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Tisztelt Közgyűlés!
Előzmények

Zalaegerszeg város önkormányzata az 1990-es évek közepén határozta el, hogy a település életében a turizmusnak, a turizmus tudatos fejlesztésének egyre nagyobb szerep kíván adni. 1998-ban létrejött az első bizottság, a Közgyűlés Kulturális és Idegenforgalmi Bizottsága, amelyben turisztikai szakemberek is helyt kaptak, a Városházán létrehozták az idegenforgalmi szakreferensi státuszt, és megnyílt a Tourinform Iroda.
1999-ben városunk közgyűlése elfogadta az első idegenforgalmi koncepciót, amely fő célként a fenntartható, környezetbarát és marketing szemléletű turizmus megteremtését jelölte meg.  Ebben döntéshozók által meghatározásra kerültek azok a fejlesztési irányvonalak is, amelyek mentén a következő években konkrét projektek jöttek létre. Elkezdődtek az idegenforgalmi fejlesztések, melyek közül a termálkincs kiaknázása jelentette az egyik legfontosabb feladatot.

A várostól északra, a Gébárti tó mellett 2000-ben került átadásra a zalaegerszegiek régi álma a termálfürdő, melyhez a város 80 millió Ft vissza nem térítendő támogatást nyert a Széchenyi pályázaton. 2001-ben bővült a fürdő gyermek medencékkel és játszótérrel, az utóbbihoz RIB pályázat eredményeként érkezett forrás. 2001-ben sikeres pályázatot nyújtottunk be a Gazdasági Minisztériumhoz. A Széchényi-tervből a város 608 millió Ft-ot nyert és 2002 júniusában átadásra került a Dunántúl legnagyobb vízicsúzda és élményparkja, az Aquacity is. 2005 májusában vállalkozói tőkéből felépült az Aquatherma Termálfalu és Kemping, 2007 februárjában nyílt meg a fedett termálfürdő, amely a létesítmények szezonalítását kívánta csökkenteni. Ezzel a Gébárti-tó környékén létrejött egy a termálvíz bázisra épülő  szabadidő-komplexum, amelynek további, négy csillagos szállodával történő bővítése is a tervek közt szerepelt. 

A fürdőfejlesztések mellett a városban folyamatosan további fejlesztések zajlottak. 2001-ben nyílt meg a Falumúzeum szomszédságában a Finnugor Néprajzi Park, 2002-ben felújításra került a TV torony, 2004-ben avattuk a Jégcsarnokot, 2005-ben befejeződött az Andráshidai reptér fejlesztésének első üteme 64 millió Ft-os regionális támogatással.

Részben városi támogatásnak köszönhetően felújításra kerültek az egyházi épületeink is. A Mária Magdolna Plébániatemplom kívül-belül megújult, régi, méltó helyére állították a Szentháromság szobrot és kialakult a Mindszenty tér új arculata is. A Jézus Szíve templom és udvara is felújításra került, megszépült az Evangélikus és a Református templom is. A nagytemplom toronyórája felújítva, Földönjáró toronyóraként, mint igazi kuriózum maradt fenn és ékesíti a színház előtti teret. Megújult a  Dísz téri kút és környezete, továbbá  jelentősen bővült a kerékpárút hálózat. 


A kulturális vonzerők és rendezvények fejlesztésének tekintetében is jelentős előrelépések történtek az elmúlt 15 évben. Évről - évre megrendezésre kerülnek a Gébárti Kézművesház alkotótáborai. A Göcseji Falumúzeum rendezvényei is jelentősen bővültek és rendkívül népszerűek. A Keresztury VMK és a Hangverseny és Kiállítóterem számos program, koncert és kiállítás színhelye. A Hevesi Sándor Színház és a Griff Bábszínház mellett 2007-ben kerültek először megrendezésre a Kvártélyházi esték a belvárosban. 2008-ban került először megrendezésre a Belvárosi szüret, és 23 éve indult útjára a Városnapi rendezvények keretében az Egerszeg Fesztivál, amely az időközben beköltözött a belvárosba és mind színvonalában, mind látogatottságában messze a legsikeresebb városi programunkká vált. 
A sportcsarnok, a jégcsarnok és a stadion is rangos versenyeknek adnak otthont. Az elmúlt évtizedben számos kiemelkedő sportrendezvény színhelye volt Zalaegerszeg: nálunk került megrendezésre többek közt 2 Vivó Világkupa és a Vívó Európa bajnokság, valamint a női kézilabda Európa bajnokság, a Munkakutya VB és Teke VB. 
A 2000-es évek elején a turisztikai marketing is elindult, amelynek egyik legfontosabb feladata volt a meglévő turisztikai kínálat prezentálása. Ekkor került kialakításra a város egységes turisztikai arculata. 2003-ban elkészült az egységes turisztikai arculathoz elengedhetetlen turisztikai logo, majd egymás után kerültek kiadásra színvonalas kivitelű, 3 nyelvű kiadványaink (Zalaegerszegi Anziksz, Kincseink, Vendégváró, térkép, az évenkénti Programajánló, interaktív  4 nyelvű DVD, városimázs-filmek). A Tourinform iroda ezek segítségével népszerűsíti városunkat bel-és külföldi vásárokon egyaránt. 2011-től önálló 3 nyelvű turisztikai honlapja is van a városnak www.zalaegerszegturizmus.hu néven. 
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Időközben, 2005 január 1-jétől bevezetésre került a városban az idegenforgalmi adó is, azzal a céllal, hogy bevételét az állami hozzáadott forintokkal együtt (2013-ban ez 1,5 Ft) a turisztikai szolgáltatók érdekében teljes egészében az idegenforgalom fejlesztésére fordítsák. 


2011-ben egykori városi cégek összevonásával megalakult az Egerszegi Sport-és Turizmus Kft, amely a város fontos sport-és idegenforgalmi létesítményeit üzemelteti és ezzel Zalaegerszeg idegenforgalmának meghatározó tényezője. 

Ugyancsak 2011-ben a civil szektor megerősödésének jeleként, valamint a TDM pályázatok kiírási feltételei miatt az önkormányzat és a város jelentősebb turisztikai szolgáltatói megalakították a Zalaegerszeg Turizmusáért Egyesületet, amelynek elnökségével és tagjaival azóta folyamatos szakmai egyeztetés zajlik a város idegenforgalmát érintő fontosabb kérdésekben. 

Sajnos az elmúlt évtized negatív eseményeket is tartogatott: 2008-tól a gazdasági visszaesés hatására a turizmusban is megtorpant a folyamatos fejlődés. Városi szálláshelyek tekintetében nagy hátrányt jelent a Balaton Szálló (Semira Day Spa) megszűnése, amely azóta is tükröződik a városi vendégéjszakák számában. Nem a tervek szerint alakult a Gébárti-tó melletti szállodaépítés sem, a válságos évek és a források hiánya miatt a 4 csillagos szálloda építése még befektetőre vár. 
Összességében azonban megállapíthatjuk, hogy Zalaegerszeg az elmúlt 15 évben jelentős fejlődésen ment keresztül az idegenforgalom tekintetében. Legfontosabb lépés a tudatos turizmusfejlesztés elindulása és a turisztikai szakma stratégiai kérdésekbe való bevonása, amelynek alapján és a megfelelő turisztikai koncepció kidolgozásának és végrehajtásának eredményeként gyönyörű természeti környezetben fekvő, vizes attrakciókban és rendezvényekben bővelkedő városunk jelentős mértékben növelheti idelátogató vendégei és itt töltött vendégéjszakáik számát. 
Tudatos turizmusfejlesztés
Az előzményekben már említettük, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogú Város első idegenforgalmi koncepcióját a közgyűlés 1999-ben fogadta el. 2001 januárjában „Zalaegerszeg Megyei Jogú Város kiemelt turisztikai termékeinek szakmai koncepciója valamint marketingterve” címmel született egy újabb anyag, majd ezt követően 2005-től a város turisztikai fejlesztéseinek terve, iránya Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Hosszú Távú Fejlesztési Stratégiájának részeként szerepelt a dokumentumokban. 

A 2000-es évek végének gazdasági nehézségei, cégek leépítései és megszűnése kapcsán megerősödött az a gondolat, hogy a város és környékének gazdasági fejlesztésében a turizmus nagyobb hangsúlyt kapjon. Ezzel összefüggésben felmerült az igény egy új különálló turisztikai koncepció elkészítésére, amely több lépcsőben és szinten hosszú távra határozza meg Zalaegerszeg város idegenforgalmának tudatos fejlesztését.   

A turizmus kedvező gazdasági hatásai vitathatatlanok, hiszen jelentős mértékben hozzájárul az ország GDP-jéhez, elősegíti a munkahelyteremtést, a regionális kiegyenlítődést,  valamint jelentős hatást gyakorol a társadalomra, a kultúrára és a természeti környezetre is. Hatással van a gazdasági szerkezet változására, növeli az adó és devizabevételeket, és multiplikátor hatással is bír. A turizmus olyan gazdasági tevékenység, amelynek hatásai a gazdasági szférán túlmutatnak, jelentős mértékben befolyásolják a lakosság életminőségét, ezért a város vezetésének különös figyelmet kell szentelni erre a területre. 
A turizmus tudatos elképzelések nélküli, spontán alakulása hosszútávon a beruházások megtérülésének elmaradását, a turizmus negatív hatásainak felszínre kerülését eredményezheti, ezért mindenképpen szükséges, hogy az önkormányzatok tudatos helyi turizmuspolitikát alakítsanak ki, létrehozzák a turizmust menedzselő helyi intézményrendszert, stabil és betartható jogi szabályozást alkalmazzanak a vállalkozások számára, vállalkozó- és turistabarát módon járjanak el és környezettudatos marketingszemlélettel tekintsenek az idegenforgalom területére. 
A turizmusfejlesztés fő célja a fenntartható turizmus megteremtése, amely elsősorban a szűkebb régióban, tágabb értelemben pedig Magyarországon, sőt az európai piacon is versenyképes. Ez hosszú távon optimális gazdasági eredményeket nyújt és a társadalmi, természeti környezetre kedvező hatást gyakorol. A zalaegerszegi turizmusfejlesztés legfontosabb célkitűzése a turisztikai kínálat bővítése, a szolgáltatások színvonalának javítása, ezáltal az idelátogató turisták számának növelése, költésük ösztönzése. Fontos szempont a turisták számának növelésén túl a tartózkodási idejük növelése is.  További cél Zalaegerszeg sajátos, egyedi, mással nem összetéveszthető arculatának imázsának kialakítása, Zalaegerszeg mint termék – brand – megfogalmazása, létrehozása és piacra vitele. 
A tudatos turizmusfejlesztés alapelvei:  

· A helyi lakosság megnyerése - A turizmusfejlesztés akkor képzelhető el leghatékonyabban, ha a helyi lakosság is bekapcsolódik a folyamatokba, azzal egyetért és megfelelően tájékozott a célokról illetve a fejlesztések hatásairól, annak előnyeiről.  Fontos, hogy a helyi lakosok szívesen fogadják az odaérkező vendégeket, büszkék legyenek saját lakóhelyükre, tisztában legyenek annak szépségeivel, történelmével, hagyományaival. 
· A turizmus fejlesztése a helyi erőforrásokra, a meglévő helyi adottságokra épüljön, az egyediséget szem előtt tartva olyan helyi attrakciók kialakítása legyen a cél, amelyek máshol nem találhatók, vagy itt a leghitelesebben közvetíthetők.
· Élményközpontú fejlesztések kidolgozására van szükség, amelyek a potenciális turisták számára vonzóak lehetnek és az igényeikhez igazodnak. 

· Lépcsőzetes fejlesztés – az egyes fejlesztések elemenként, lépcsőzetesen épüljenek egymásra, így a rendelkezésre álló erőforrások függvényében lehet elindulni és egymásra építkezni. 

· A fenntartható turizmus jellemzője, hogy nem indít el káros környezeti folyamatokat.  A tervezett fejlesztések során ügyelni kell arra, hogy az érintett területeken, annak környezetében ne keletkezzenek káros környezeti, gazdasági vagy társadalmi problémák. 

· A turizmusfejlesztés hatására lezajló pozitív és negatív gazdasági-társadalmi-kulturális változások a gazdasági élet minden szereplőjére és a helyi társadalom tagjainak többségére valamilyen közvetlen vagy közvetett módon hatást gyakorolnak. Annak érdekében tehát, hogy az érintettek érdekei minél inkább kifejezésre jussanak a koncepcióban, valamint, hogy a megfogalmazott fejlesztési alapelveket minél többen magukénak érezhessék, tehát egyetértsenek annak tartalmával, szükséges a folyamatos szakmai eszmecsere, valamint a civil szervezetek véleményének meghallgatása és koncepcióba-integrálása.    
A turizmus szervezeti keretei Zalaegerszegen
A város rendelkezik az egységes turizmusirányítás szervezeti kereteivel, amelyen belül a köz és a magánszféra együttműködése hatékonyan valósulhat meg, és a szakmai egyeztetés feltételei is adottak. Az alábbi szervezeti egységek szoros együttműködésben végzik munkájukat:

· Zalaegerszegi Turisztikai Hivatal és Információs Iroda (Tourinform Iroda)
· A 2010-es választásokat követő új bizottsági struktúrában, bár az idegenforgalom szó nem szerepel az elnevezésben, a szakterület az Oktatási, Kulturális és Sport Bizottság hatáskörébe tartozik. 

· Idegenforgalmi szakreferens a Polgármesteri Hivatalban

· Egerszegi Sport és Turizmus Kft. (többek közt: AquaCity üzemeltetése, www.zalaegerszegturizmus.hu honlap kezelése)
· Zalaegerszeg Turizmusáért Egyesület (2011-ben alakult meg, tagjai az önkormányzat mellett a turizmusban érdekelt vállalkozók, magánszemélyek)

· Zala Megyei kereskedelmi és Iparkamara Idegenforgalmi Tagozata

Zalaegerszeg turisztikai kereslete
Zalaegerszeg és közvetlen vonzáskörzete nem tartozik az ország frekventált üdülőtérségeihez. Az idegenforgalom szerepe ma sokkal kisebb a város gazdasági életében, mint amilyen az országhatár és a Balaton közelsége alapján lehetne. Ennek egyik oka, hogy a nagy nemzetközi átmenő forgalmú közutak elkerülik a várost, azaz településünk nem esik idegenforgalmi folyosóba. A megyében megjelenő idegenforgalom jelentős része a Balaton-parton, illetve Hévízen csapódik le, kisebb mértékű, de még jelentős vonzással rendelkeznek a termálközpontok, elsősorban Zalakaros és Lenti.
A város kevéssé használja ki a Balaton közelségéből adódó lehetőségeket, azt, hogy a Balatonon üdülőket a térségbe, akár csak kiránduló forgalomként is néhány napra elcsábítsa, kellően jó és vonzó programokkal, jó és rossz idő esetén egyaránt.  (Az AquaCity marketingje elsősorban az egynapos turisták idecsábítására épül, ami az átlagos tartózkodási időre nincs hatással) Ugyancsak kevéssé hasznosított a határok közelsége, a határmenti turizmus pedig a szomszédos 3 országból nagy potenciált rejthet magában.  
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November 21 - december 24-ig tart a Karécsonyi Aranykapu Vasdr a Disz téren. A vasarban
véltozatos annepi programok vérnak minden érdekiodot
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Mindezek mellett az elmúlt évtized turisztikai fejlesztéseinek pozitív hatásai jól tükröződnek  a város idegenforgalmi statisztikáiban.  A fenti grafikonokon jól látható, hogy a 2000-es évek elejétől kezdve a városba látogató vendégek száma, valamint az általuk itt töltött vendégéjszakák száma is jelentősen emelkedett.  Sajnos a folyamat a 2008-ban bekövetkező gazdasági válság hatására megtorpant, és láthatóan az ágazat még nem lábalt ki a nehézségekből. Súlyosbítja még a helyzetet, hogy 2009-ben a város egyik nagy szállodája, a Semira Day Spa-Hotel Balaton bezárta kapuit, és az épületet azóta sem sikerült újra megnyitni, ami a szálláshelyek és ebből következően az itt töltött vendégéjszakák alacsony számát eredményezi.  (Az adatok a kereskedelmi szálláshelyekre vonatkoznak.)
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A tavalyi év egészét tekintve még nem állnak rendelkezésre KSH statisztikák, ezért grafikonjaink 2011-ig mutatják az adatokat. 2010-hez képest a városba látogató vendégek száma 4,92 %-kal, illetve a vendégéjszakák száma is 21,73 %-kal nőtt, ami a válságos éveket követően az első reményteljes pozitív elmozdulás.  

Zalaegerszegen 18 004 vendég összesen 44 196 vendégéjszakát töltött el 2011-ben.   Az átlagos tartózkodási idő  2011-ben 2,5 nap.  

A hozzánk érkező vendégek 89%-a belföldi vendég, a vendégek 98%-a kereskedelmi szálláshelyeket, szállodát és panziót keres fel utazása során. A zalaegerszegi szálláshelyek tekintetében jelentős visszaesés volt tapasztalható 2009-ben, az előző évhez viszonyítva 1812-ről 996-ra esett vissza a férőhelyek száma. Ez elsősorban a kereskedelmi szálláshelyek megszűnésének tudható be, ebben a szektorban 47%-os a visszaesés az előző évhez képest. (egy ok pl. a Balaton szálló bezárása).  Külföldi vendégeink elsősorban Ausztriából, Németországból  érkeznek, belföldi vendégek az Alföldről és Budapest térségéből.

Az évente február végén megrendezésre kerülő Utazás Kiállításon  Budapesten immár 5 éve folyamatosan végzünk kérdőíves felmérést a kiállítás látogatói körében. Ennek eredményeiből sok következtetés vonható le a városunkról alkotott képet, városunk általános imázsát illetően. Válaszaikból kiderül, hogy a turisták városunkat és környékét elsősorban a természeti szépségek, a táj és a kirándulási lehetőségek, valamint a fürdők (termálfürdő, AquaCity) miatt keresik fel. Sokan azonosítják be városunkat a Göcsej, Göcseji táj szókapcsolattal és persze a ZTE névvel is.  
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Mi jut eszébe Zalaegerszegről?
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Az alábbi elnevezések/állítások közül melyiket tartja leginkább Zalaegerszeghez illőnek?
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2005. január 1.-től városunkban bevezetésre került az idegenforgalmi adó. (2005 - 314 Ft/fő/vendégéjszaka, 2012 – 350 Ft/fő/vendégéjszaka)
Az adó jelentősége abban rejlik, hogy az állam a turisták által befizetett összeg minden forintjához további 1,5 forint kiegészítést ad a városnak, amit az idegenforgalomra kell visszafordítani.  
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 Látogatása során mely nevezetességek, szolgáltatások 

érdekelték/érdekelnék leginkább?


Az új idegenforgalmi stratégia fő elemei
Zalaegerszeg város új idegenforgalmi stratégiájának a felmérések és helyzetelemzés figyelembevételével a város hagyományaira, meglévő adottságaira és erősségeire kell épülnie. A stratégiában meg kell határozni az elkövetkezendő évek fejlesztéseinek fő irányait néhány kiemelt területen. Fontosnak tartjuk néhány kiemelt termékcsoport meghatározását, ahelyett, hogy túl sok irányt és lehetőséget vázolunk fel, inkább egy-két főbb szegmenst kell kiemelni. Az ezekre irányuló koncentrált figyelem és források lényegesen nagyobb hatást érhetnek el, és hamarabb vezetnek a kívánt eredményhez, vagyis a turisztikai szektor bevételeinek növekedéséhez. Másrészt a Zalaegerszeg-brand megalkotásának fontos összetevője, hogy egyedi, jól beazonosítható üzenet alapozza meg, amely szintén kizárja a több párhuzamos termékcsoport egyidejű fejlesztését.
Véleményünk szerint Zalaegerszeg idegenforgalmi stratégiájának 2 fő elemre kell épülni:

1. Gébárti-tó parti termálcentrum – vízi és fürdőturizmus


2. Göcsej – természetjáró, hagyományőrző, vidéki nosztalgiaturizmus
A két elem nem egymás alternatívájaként, hanem egymást kiegészítve, erősítve kell, hogy Zalaegerszeg város nevével összeforrjon. 

1. A Gébárti-tó partján található különböző létesítmények (fürdők, kemping) részben önkormányzati tulajdonban vannak, illetve tervezetten azok lesznek.  A terület adottságai – természetes víz, termálvíz, szép természeti környezet – alapot adnak a további fejlesztésekre. A szálláshelybővítés érdekében a már régóta tervezett 4 csillagos szálloda megépítése, a fedett termálfürdő ehhez kapcsolódó bővítése szükséges lenne. Az ehhez kapcsolódó kiajánló anyagokat több nyelven is elkészítettük és a megfelelő fórumokon potenciális befektetők  körében terjesszük. 
2. Sajnos Zalaegerszeg közvetlen környezetében számos más, nagy hagyományokkal rendelkező termálközpont is található, amelyekkel az egerszegi termálkomplexum nem tud versenyre kelni. Egyediségét, különlegességét a Göcseji tájba, hagyományokba való beágyazottsága révén nyerhet. A nyugalomra, a vidéki feltöltődésre, hagyományos egészséges ételek kóstolására, túrázásra, lovaglásra, esetleg vadászatra épített programcsomagjaink révén és a megfelelő célcsoport/ok hatékony elérésével növelhetjük városunk és környéke vonzerejét. 
Természetesen a 2 elem mellett további fejlesztési területeket is ki kell jelölni, amelyek szervesen illeszkednek a fő irányokhoz és erősítik azokat. Néhány példa: 

· Az idén január 1-jétől az önkormányzathoz került Göcseji Múzeum és Göcseji Falumúzeum fejlesztése,

· A Balaton szálló egykori, leromlófélben levő épületének hasznosítása,

· TV torony és az Alsóerdő környékének rendbetétele, színvonalas kirándulóhellyé történő fejlesztése,

· A Zala folyó városon belüli partszakaszának vonzó kirándulóhellyé történő alakítása

Összefoglalásként megállapíthatjuk, hogy Zalaegerszeg város turisztikai fejlesztésének nagyrészt a Gébárti- tó és környékének létesítményeire kell épülnie. A gébárti szabadidőkomplexum több eleme önkormányzati tulajdonban van, a fedett termálfürdő és a kemping egy vállalkozó tulajdonában van, aki üzemelteti a gébárti tóstrandot és a nyitott termálfürdőt is. Úgy gondoljuk, hogy a város sikeres turisztikai fejlesztése érdekében első lépésként szükséges a létesítmények tulajdonjogának és üzemeltetésének egy kézben történő összpontosítása és a terület egységként történő kezelése.  Az ehhez kapcsolódó szállodaépítés, valamint ennek a Göcseji környezetbe való beágyazása lehet a kidolgozandó turisztikai stratégia alapgondolata. 
A fenti anyag megvitatására az elmúlt napokban összeült egy – Zalaegerszeg turizmusában meghatározó kör, akik a kidolgozandó turisztikai stratégia fő irányáról, Zalaegerszeg arculatát tükröző elemekről és a szükséges fejlesztések helyszíneiről cseréltek eszmét. A megbeszélésen résztvevők kifejtették érveiket a fürdőfejlesztés illetve a göcseji imázs mellett és ellen egyaránt. A turisztikai szakemberek egy csoportja azon az állásponton van, hogy Zalaegerszeg turisztikai arculatát saját környezetünk, környékünk értékeire, annak tudatosítására és hangsúlyozására kell építeni. A göcseji táj rendelkezik olyan vadregényes, titokzatos és egyben a vidéki miliőt kifejező megfelelő imázzsal, amely alapul szolgálhat a sikeres Zalaegerszeg márka kialakításához.

 Szakemberek másik csoportja ezzel ellentétben kifejezetten a göcseji vonallal való szakítás mellett érvel, és a Gébárti szabadidőközpont további fejlesztését helyezné a stratégia középpontjába, Véleményük szerint Zalaegerszeg város sikeres brandje össze kell, hogy forrjon Gébárttal, az ottani létesítményekkel. A Gébárti központ egyes elemei már eddig is bizonyították, hogy a fejlesztéseknek megjön az eredménye. Úgy érvelnek, hogy csak ez lehetne versenyképes termékünk, ezért ez legyen a kialakítandó koncepció világos magja, központi része. Bár körülöttünk sok híres fürdőhely van, ellenükben új piaci szegmensek megtalálásával, kreatív munkával és jobb marketinggel van esélyünk. 


A komplex, minden részletre kiterjedő idegenforgalmi stratégia kidolgozására munkacsoport létrehozását javasoljuk, amelyben önkormányzati és turisztikai szakemberek egyaránt helyt kapnak.  A szükséges előkészítést és megfelelő szakmai egyeztetéseket beleértve az anyag elkészítésére néhány hónap szükséges. 

Az Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság 3/2013. sz. határozatával 11 igen egyhangú szavazattal - jogi szempontból – tárgyalásra alkalmasnak tartja az előterjesztést azzal, hogy a koncepció kerüljön egyeztetésre a Horgászegyesületek Zala Megyei Szövetségével is. 
Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlése Oktatási, Kulturális és Sport Bizottsága 6/2013. sz. határozatával egyhangúlag – 12 igen szavazattal – támogatta a határozati javaslatban megfogalmazottakat és az előterjesztést közgyűlési tárgyalásra alkalmasnak találta.

A Gazdasági Bizottság az előterjesztést 1./2013. számú határozatával   - egyhangúlag - 13 igen szavazattal támogatta
Határozati javaslat:

1. Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlése munkacsoportot hoz létre a város turisztikai koncepciójának előkészítésére és kidolgozására. A munkacsoport vezetője Doszpoth Attila alpolgármester, tagjai közt pedig szerepeljenek a turisztikai szakma, a város civil szervezeteinek és a Göcseji Múzeum képviselői. 
Határidő: 


2013. február 15.
Felelős:


Doszpoth Attila alpolgármester
2. Zalaegerszeg Megyei Jogú Város közgyűlése felkéri a turisztikai koncepciót kidolgozó munkacsoportot, hogy a meglévő idegenforgalmi koncepciók felhasználásával és aktualizálásával az előterjesztésben vázolt 2 irány összekapcsolásával – Gébárti-tó-parti termálcentrum, vízi és fürdőturizmus, illetve Göcseji természetjáró, hagyományőrző, nosztalgiaturizmus - megfelelően dolgozza ki a város új idegenforgalmi koncepcióját.
Határidő: 


2013. május 31.
Felelős:


Doszpoth Attila alpolgármester
Zalaegerszeg 2013. 01. 24.
	
	
	Doszpoth Attila sk.
alpolgármester


1. sz. melléklet
Zalaegerszeg vonzerőleltára

Ember alkotta vonzerők

Múzeumok:

· Göcseji Múzeum

· Göcseji Falumúzeum

· Finnugor Néprajzi Park

· Magyar Olajipari Múzeum

Templomok:

· Mária Magdolna Plébániatemplom

· Jézus Szíve Ferences Templom

· Református templom

· Evangélikus templom
· Kertvárosi Szűz Mária Szeplőtelen Szíve Templom
Épített emlékek:
· Megyei Bíróság épülete

· TV-torony

· Csipkeházak

· Városi Hangverseny- és Kiállítóterem, Zsinagóga

· „Földönjáró toronyóra”

· Kézművesek Háza

· Kvártélyház

· Zrínyi Miklós Gimnázium épülete

· Arany Bárány Szálloda épülete

· „Hagymasisakos ispita”

· Jánkahegyi kilátó

· Zárda
Szobrok:

· Címerház

· Tulipános szökőkút

· Deák Ferenc szobor

· Zrínyi Miklós szobor

· Csány László szobor
· Kossuth Lajos szobor
· Mária szobor
· Szentháromság-szobor
· Szent István szobor

· Kisfaludy: Liliom
Fürdőhelyek:

· Gébárti strandfürdő
· Fedett Fermálfüdő

· Aquacity
· Fedett Uszoda
Egyéb:
· Jánkahegyi Kápolna és kálvária

· Hevesi Sándor Színház

· Griff Bábszínház

· Deák tér

· Dísz tér
· Európa tér
· Zalaegerszegi Jégcsarnok
· Városi Sportcsarnok

Természet alkotta vonzerők

· Azáleás-völgy

· Alsóerdő és Aranyoslapi forrás

· Gébárti-tó és kemping

· Parkerdő

· Csácsi Arborétum

Rendezvények

· Egerszeg Fesztivál és Göcseji Prószafesztivál

· Zalaegerszegi Országos Fazekas-keramikus Találkozó és Fesztivál

· Göcseji Randevú

· Szent Iván-éji Vigadalom

· Kvártélyházi Szabadtéri Színházi előadások

· Egerszeg Búcsú

· Belvárosi Szüret

· Szüreti Vigadalom

· Gébárti Tökfesztivál

· Kenyérfesztivál

· GebArt Zalaegerszegi Nemzetközi Művésztelep

· Márton-napi Vigasságok

· Kárpát-medencei Mézfesztivál

2. sz. melléklet
ZALAEGERSZEG VÁROS 

SWOT ANALÍZISE
	Erősségek
	Gyengeségek
	Lehetőségek
	Veszélyek

	Kedvező földrajzi elhelyezkedés, az országhatárok közelsége

Sármelléki repülőtér közelsége

Balaton közelsége

A fontosabb küldő piacok közelsége

Gazdaságilag fejlődő terület

Az önkormányzat aktív szerepvállalása

Természeti táj változatossága

A térség változatos természeti, kulturális és ember alkotta vonzerőinek a szépsége

Termálvíz

Aquacity Élményfürdő és a Fedett Termálfürdő

A lakosság vendégszeretete

Tourinform Iroda megléte

Megfelelő mennyiségű és minőségű szálláshely

A SZÉP kártya működése

Jó közbiztonság

Működő turisztikai egyesület


	Népesség elöregedése

Kevés az idegen nyelvet beszélők aránya

A kistérségben csak személy- és gyors vonatok állnak meg

A környező településekre kevés a napi járatszám

Csak szakaszosan megépített kerékpárutak a környező falvakra

Nincs komplex és sajátos turisztikai termék

Nincs nemzetközi jelentőségű vonzerő

Kiegészítő vonzerők hiánya – szórakozási lehetőségek

Kevés a vendégéjszaka

Autópálya hiánya

Zalaegerszegi kerékpárutak hiánya

Termálfürdő melletti szálloda hiánya
	A régió az országon belüli turizmus fő célterülete

Komplex turisztikai programcsomagok létrehozása

Turisztikai kártya létrehozása

Köz- és magánszféra szorosabb együttműködése

Célzott marketing tevékenység

Szezon meghosszabbítására alkalmas termékek fejlesztése (pl.: termál turizmus, ökoturizmus, borturizmus, lovas turizmus)

Termálvízre építendő szolgáltatások

Élményfürdők folyamatosan növekvő népszerűsége


	Gazdaságilag aktív népesség csökkenése a megyében

Feketepiac folyamatos erősödése

Kistérségi összefogás elmarad

Fiatalok elvándorlása




Egerszeg Kártya
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