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Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlésének a Szervezeti és Működési Szabályzatról szóló 6/2007.(II.9.) önkormányzati rendelet 70. § (1) bekezdése értelmében a jegyző a polgármester irányításával gondoskodik az önkormányzat működésével kapcsolatos feladatok ellátásáról, ennek keretében évente beszámol a közgyűlésnek a hivatal munkájáról.

Fentiek alapján az alábbiakban tájékoztatom a T. Közgyűlést a Polgármesteri Hivatal 2011. évi munkájáról.

I. TESTÜLETI MUNKA

A közgyűlési és bizottsági ülések előkészítését a 2011-es évben is a Szervezeti és Működési Szabályzatban, a közgyűlés munkatervében, valamint a vonatkozó belső szabályzatban rögzítetteknek megfelelően végeztük a már megszokott, általában öthetes ciklusok alapján.

A testületi munka törvényes működése és döntéshozatala az elmúlt évben is biztosított volt. 2011. január 1. napjától a Zala Megyei Kormányhivatal látja el az önkormányzatok törvényességi ellenőrzését. A Zala Megyei Kormányhivatal a bizottsági, közgyűlési jegyzőkönyvvel, határozatokkal, önkormányzati rendelettel kapcsolatban írásbeli törvényességi észrevételt nem tett.

Valamennyi testületi ülést a közgyűlési előterjesztések megfelelő elkészítésére irányuló, rendszeresen megtartott osztályvezetői értekezlet, valamint az Önkormányzati Osztály által előzetesen összeállított napirendi tárgysor elektronikus levél (e-mail) úton való megküldése előzi meg a polgármesternek, az alpolgármestereknek, a jegyzőnek, az aljegyzőnek, valamint a bizottságok elnökeinek. Az egyeztetést követően az így kialakult napirendi tárgysorba újabb napirendi pont felvételére, illetve levételére csak a polgármester és a jegyző együttes írásos engedélyével kerülhet sor.

Az önkormányzati rendeletek és egyéb előterjesztések mindig a központi jogszabályok és belső szabályzatok, jegyzői utasítások figyelembevételével készültek, a hivatal igyekezett a közgyűlés határozatainak, iránymutatásainak leginkább megfelelően kidolgozni azokat. 

Valamennyi nagy jelentőségű, több szakterületet átfogó előterjesztés, megállapodás kidolgozására a legtöbb esetben munkacsoportot hoztunk létre a jegyző, az aljegyző vagy a Testületi Csoport egy tagjának vezetésével, illetve részvételével, amelyben biztosítottuk a szakmai és a jogi álláspontok egyidejű képviseletét, a jogalkalmazói tapasztalatok figyelembevételével. 

2011. évben a közgyűlésen összesen 8 db előterjesztés került levételre a napirendi tárgysor elfogadásakor (A hivatal helyiségein kívüli és a hivatali munkaidőn kívül történő házasságkötés és bejegyzett élettársi kapcsolat létesítése engedélyezésének szabályairól és díjairól szóló önkormányzati rendelet, Zalaegerszeg Megyei Jogú Város esélyegyenlőségi programjának aktualizálása, Pénzügyi vállalkozás létrehozása az Új Deák Ferenc Városépítő Program gazdaságfejlesztési céljának megvalósítása érdekében, Bursa Hungarica ösztöndíj, Nem lakás céljára szolgáló helyiségek 2012. január 1. napjától alkalmazandó bérleti díjainak felülvizsgálata, Zalaegerszeg Megyei Jogú Város sporttámogatási koncepciója, a Fogyatékkal Élők Integrált Intézményének működtetésére a Magyarországi Református Egyházzal létrejött koncessziós szerződés módosítása és megállapodás térítésmentes használatba adásról). Ezen előterjesztések többsége átdolgozás után visszakerült a közgyűlés elé, ahol ezt követően elfogadásra kerültek. 

A 2011-es évben is kiemelten figyeltünk arra, hogy az előterjesztések határidőben kerüljenek kiküldésre. A közgyűlésen összesen 14 db előterjesztés került felvételre, melyek halasztást nem tűrő tagválasztási személyi ügyek és határidőre beadandó pályázatok voltak.

	
	2010. év
	2011. év

	Lejárt határidejű határozatok
	467
	447

	Határidő módosítás
	74
	106

	hatályon kívül helyezés
	28
	19


A határidő módosítások, hatályon kívül helyezések többségénél az általunk rosszul meghatározott határidő, pályáztatások, tárgyalások sikertelensége, befektetők visszalépése, volt a fő probléma.

Az alábbi táblázat összehasonlító adatokat tartalmaz a 2010. és 2011. évekre a közgyűlés üléseire vonatkozóan:

	
	2010. évben
	2011. évben

	Közgyűlések száma

Ebből

       - rendes

       - rendkívüli

       - alakuló

       - ünnepi

       - közmeghallgatás
	12

8

1

1

1

1
	14

9

3

-

1

1

	Közgyűlési határozatok száma
	317
	294

	Interpellációk száma
	58
	84

	Tárgyalt napirendek száma
	427
	389

	Új rendeletek alkotása
	5
	5

	Rendelet módosítások száma
	51
	32

	Hatályon kívül helyezett rendeletek száma
	2
	2


A közgyűléseken 84 db interpelláció hangzott el az elmúlt évben. A közgyűlésen szóban megválaszolt interpellációk közül 18 db a képviselő által elfogadásra került. 1 esetben azonban sem a képviselő, sem a testület nem fogadta el az írásos választ. Több olyan interpelláció hangzott el, melyekre a szakosztályok nem tudtak érdemben válaszolni, így különböző külső szervekhez lettek továbbítva (pl.: Tarr Kft.). 

A jegyzőkönyvek minden esetben határidőben megküldésre kerültek a Zala Megyei Kormányhivatal részére.

A 2011. december 1. napján megtartott közmeghallgatásra előzetesen írásban 5 állampolgártól 8 kérdés érkezett, melyeket soron kívül továbbítottunk a szakosztályoknak válaszadásra. 

A közgyűlés által hozott határozatok végrehajtását az Önkormányzati Osztály szervezi, elkészíti, és megküldi a döntésekről készült kivonatot a végrehajtásra kijelölt szervezeti egység vezetőjének, valamint a közgyűlés által felkért külső szerv, személy részére. Ezen kívül az Önkormányzati Osztály felelős a határidő lejártát követően a lejárt határidejű határozatok végrehajtásáról szóló előterjesztés elkészítéséért.

Az egyes szervezeti egységek által készített közgyűlési előterjesztések számát (a táblázatban egy-egy előterjesztés, határozat több osztálynál is szerepelhet, mivel az ügyek bonyolultsága, összetett mivolta miatt sok esetben egy anyag összeállításában több szervezeti egység is közreműködik, illetve a döntések végrehajtásában több felelős is meg van jelölve), valamint a végrehajtásra kiadott közgyűlési határozatok megoszlását a következő táblázat tartalmazza:

	Szervezeti egység
	Az osztályok által készített közgyűlési előterjesztések száma


	Végrehajtásra kiadott közgyűlési 

határozatok száma

	Önkormányzati Osztály
	63
	38

	Városüzemeltetési Osztály
	31
	33

	Oktatási, Kulturális és Sport Osztály
	45
	37

	Városfejlesztési és Tervezési Osztály
	50
	96

	Polgármesteri Iroda
	49
	30

	Népjóléti Osztály
	49
	49

	Közgazdasági Osztály
	13
	44

	Ellenőrzési Iroda
	3
	4

	Közigazgatási Osztály
	5
	-

	Jogi és Közbeszerzési Iroda
	7
	18

	Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda
	1
	4

	Gyámhivatal
	-
	-

	Építéshatósági Osztály
	-
	-

	Adóosztály
	2
	-

	Személyügy
	17
	23


A hivatal szervezeti egységei az elmúlt évben 334 közgyűlési előterjesztést készítettek, a többit külső szervek készítették el.

2011-ben is valamennyi előterjesztés törvényességi és tartalmi-formai szempontú ellenőrzését elvégezte az Önkormányzati Osztály. A költségvetési kihatással járó, illetve az Önkormányzat pénzügyeit, gazdálkodását érintő előterjesztéseket a Közgazdasági Osztály is leellenőrizte.

A testületi munka előkészítése kapcsán meg kell említeni, hogy a 2011-es évben is szükség volt valamennyi bizottság esetében rendkívüli ülések összehívására, melyeknek elsődleges oka a halaszthatatlan tárgyalást igénylő előterjesztések – rendes bizottsági ülést követő – közgyűlési tárgysorba vétele.

A bizottsági ülések gyakoriságát, az általuk tárgyalt napirendek, valamint határozatok számát az alábbi táblázat szemlélteti:

	Bizottság
	Ülések
	Napirendek száma
	Határozatok száma

	
	Rendes
	Rendkívüli
	Összesen
	
	

	Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság
	9
	11
	20
	299
	296

	Gazdasági Bizottság
	9
	9
	18
	245
	244

	Pénzügyi Bizottság
	9
	6
	15
	113
	109

	Oktatási, Kulturális és Sport Bizottság 
	9
	9
	18
	209
	1034

	Városfejlesztési, Üzemeltetési és Tervezési Bizottság
	11
	8
	19
	197
	187

	Szociális, Egészségügyi és Esélyegyenlőségi Bizottság 
	9
	6
	15
	182
	181


A bizottságok mellett az alábbi albizottságok, valamint szakmai bizottságok működtek 2011. évben:

A Közbiztonsági Albizottság 9, a Költségvetési Albizottság 3, az Utcaelnevezéseket Előkészítő Szakmai Bizottság 1, az Ápolási Szakmai Bizottság 10, az Idősügyi Albizottság 8, a Lakásügyi Albizottság 9, az Egészségügyi Albizottság 1, az Ifjúsági és Sport Albizottság 4, a Kulturális Albizottság 2, az Ifjúsági és Sport Albizottság 4, a Környezetvédelmi Albizottság 3, a Vagyongazdálkodási és Informatikai Albizottság 1 alkalommal tartott ülést.

A bizottságok, albizottságok, szakmai bizottságok munkájának segítése, az adminisztratív teendők határidőre történő ellátása felelősségteljes feladatot ró a bizottságok mellett működő szakosztályokra.

Segítettük a településrészi önkormányzatok működését, jegyzőkönyveiknek az illetékes osztályokra történő kivonatolását, valamint megküldtük részükre azokat az előterjesztéseket véleményezésre, melyeket a Közgyűlés Szervezeti és Működési Szabályzata kötelezővé tesz. 2011. évben a településrészi önkormányzatok 56 ülést tartottak, melyen 148 határozatot hoztak. 

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Cigány Kisebbségi Önkormányzata 9 rendes és 2 rendkívüli ülést tartott, melyen 84 napirendet tárgyalt, és 76 db határozatot hozott. 

Mind a településrészi, mind a kisebbségi önkormányzat jegyzőkönyveinek törvényességi ellenőrzését elvégeztük, és továbbítottuk a törvényességi ellenőrzést végző Kormányhivatal részére.

A nyilvánosság biztosítása érdekében Zalaegerszeg város hivatalos portálján folyamatosan feltöltésre kerülnek a közgyűlések időpontjai, a közgyűlési előterjesztések, jegyzőkönyvek, önkormányzati rendeletek, valamint a város hivatalos közlönye.

II. SZEMÉLYÜGYI TEVÉKENYSÉG

2011-ben a polgármesteri hivatal köztisztviselőinek engedélyezett létszáma nem változott, december 31-i állapot szerinti 217 fő. Az alábbi táblázat a hivatal létszámadatait és állománycsoportonkénti megoszlását szemlélteti, a 2011. december 31-i állapotnak megfelelően:

	Szervezeti egységek
	Tisztségviselők, vezetői megbízású köztisztviselők
	Ügyintézők 


	Ügykezelők
	Fizikai 

alkalm.

és közalkalmazott
	Betöltetlen álláshelyek
	Engedélyezett állás összesen

	Vezetők
	5
	-
	-
	-
	-
	5

	Közvetlen alárendeltek
	-
	3
	-
	-
	-
	3

	Polgármesteri Iroda
	1
	5
	2
	-
	1*
	9

	Oktatási, Kulturális és

Sport Osztály
	1
	7
	1
	-
	-
	9

	Önkormányzati Osztály
	4
	8
	8
	9
	1+1*
	31

	Közgazdasági Osztály
	4
	13
	1
	-
	-
	18

	Ellenőrzési Iroda
	1
	3
	-
	-
	-
	4

	Adóosztály
	2
	11
	2
	-
	-
	15

	Népjóléti Osztály
	3
	14
	2
	-
	-
	19  

	Városüzemeltetési Osztály
	1
	10
	1
	1
	2*
	15

	Városfejlesztési és Tervezési Osztály
	4
	13
	1
	-
	-
	18

	Építéshatósági Osztály
	1
	9
	1
	-
	1+1*
	13

	Okmány és Lakcímnyilvántartó Iroda
	-
	21
	1
	-
	2
	24

	Közigazgatási Osztály
	4
	14
	1
	-
	-
	19

	Jogi és Közbeszerzési Iroda
	-
	3
	1
	-
	1
	5

	Városi Gyámhivatal
	1 
	7
	2
	-
	-
	10

	Összesen:
	32
	141
	24
	10
	10
	217


a *-gal jelzett betöltetlen álláshelyek a köztisztviselők szülés miatti fizetés nélküli szabadsága okán, távollétük idejére betöltetlenek

A személyügyi szakreferensek (2 fő) januárban elkészítették a minimálbér változása miatti illetményváltozásokról szóló értesítéseket. 

Valamennyi köztisztviselőt, munkavállalót, közalkalmazottat (intézményvezető) érintő feladat volt a kedvezményes utazásra jogosító utazási igazolványok elkészítése, átadása, nyilvántartása. Feladatként jelentkezett a hivatal valamennyi dolgozóját érintő cafetéria rendszerhez kapcsolódó sokrétű, pontos, naprakész feladatellátás. Ennek keretében személyes közreműködést vállaltak a személyügyi szakreferensek az osztályokon a cafetéria rendszer és az ezt támogató számítógépes program ismertetésében, sok esetben annak kitöltésében.

Az elmúlt évben 29 főt terhelt vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettség, melyet az érintettek június 30-ig tettek meg. 

A polgármesteri hivatalban 2011. évben 16 fővel létesítettünk közszolgálati jogviszonyt, és 4 fővel munkaviszonyt. A munkaügyi központ a Társadalmi Megújulás Operatív program (TÁMOP 1.1.2. program) résztvevőjeként nyilvántartott álláskereső foglalkoztatásához a foglalkoztatásából eredő munkabéréhez és az azt terhelő járulékaihoz nyújtott támogatást 2 fő esetében, akiket munkaszerződéssel foglalkoztattunk. A Kontakt Humán Szolgáltató Nonprofit Kft-n keresztül közcélú munkatámogatás keretében 14 fő foglalkoztatására került sor.

2011-ben 28 fő köztisztviselő jogviszonya szűnt meg, ebből felmentéssel nyugdíjazás miatt 9 főnek, átszervezés során felajánlott munkakör el nem fogadása miatt 1 főnek, áthelyezéssel 4 főnek, közös megegyezéssel 5 főnek, határozott idő lejártával 1 főnek, törvény erejénél fogva 2 főnek, valamint 1 fő munkavállalónak a határozott idő lejártával, 5 fő munkavállalónak rendes felmondással nyugdíjazásra tekintettel. 

Az elmúlt évben közigazgatási szakvizsgát 2 fő tett.

A Város Napja (május 13.) alkalmából 4 fő részesült elismerésben, 1 fő részére címzetes főmunkatársi, 1 fő részére szakmai tanácsadói,  2 fő részére szakmai főtanácsadói cím adományozására került sor. Július 1-jén a Köztisztviselők Napja alkalmából munkájuk elismeréseként 9 fő részesült tárgyjutalomban. 

Jubileumi jutalomban az év során 25 év közszolgálati jogviszony alapján 4 fő, 30 év közszolgálati jogviszony alapján 6 fő, 35 év közszolgálati jogviszony alapján 3 fő, 40 év közszolgálati jogviszony alapján 7 fő részesült. 

2011-ben 4 köztisztviselő ellen fegyelmi, 1 köztisztviselő ellen kártérítési eljárás indult. Ebből 3 esetben zárult le a fegyelmi eljárás, de fegyelmi büntetés kiszabásra nem került sor. Az eljárás során a kötelezettségszegés megvalósult, de a köztisztviselők vétkességének hiánya került megállapításra. 1 alkalommal a korábban megindított fegyelmi eljárás a dolgozó táppénzes állományára, majd jogviszonya megszűnésére tekintettel megszüntetésre került. 1 fővel szemben a kártérítési eljárás folyamatban van, itt a vizsgálóbiztos jelentését követően további bizonyítási eljárás lefolytatása szükséges.

Két esetben került sor pályázat kiírására, a controller munkakör, valamint a beruházási és tervezési csoport csoportvezetői munkakörének betöltésére. 

A 2011-es évben 27 fő vett részt külső képző intézmény által szervezett - elsősorban jogszabályváltozásokhoz kapcsolódó, azok gyakorlati alkalmazását segítő - konferencián, képzésen. A regisztrált mérlegképes könyvelők kötelező továbbképzésén 26 fő vett részt. 

6 fő részére biztosítottunk lakhatással kapcsolatos munkáltatói kölcsönt. A nyugállományú köztisztviselőkkel történő folyamatos kapcsolattartás és gondoskodás során az elmúlt évben 4 fő részesült eseti szociális segélyben 50.000,-Ft/fő összegben, 3 fő nyugalmazott köztisztviselő hunyt el, hozzátartozója részére 150.000,- Ft temetési segély került kifizetésre. 

Az elmúlt évek szép hagyományát követve az immár 112 főre emelkedett nyugdíjas dolgozóinknak decemberben Nyugdíjas találkozót szerveztünk.

A polgármesteri hivatalban az elmúlt évek gyakorlatához hasonlóan a 2011-es évben is több felsőoktatási intézményben tanuló hallgató részére biztosítottunk lehetőséget a kötelezően előírt szakmai gyakorlat letöltésére. 

Szeptember 1-i hatállyal módosult a hivatal szervezeti felépítése, a Műszaki Osztály, valamint a Városfejlesztési és Tervezési Osztály feladatainak racionalizálásával létrejött a Városüzemeltetési Osztály. Az átszervezés kapcsán 21 fő köztisztviselő kinevezésének módosítása vált szükségessé. 5 fő vezetői megbízása visszavonásra került, ebből 1 fő a felajánlott munkakört nem fogadta el, így az ő jogviszonya felmentéssel megszűnt. Az Oktatási, Kulturális és Sport Osztály ettől az időponttól csoportbontás nélkül látja el feladatait, melynek során 1 fő vezetői megbízása került visszavonásra.  

III. ÚJ FELADATOK

A 2011. évben is számos új, valamint többletfeladat jelent meg a hivatal egyes szervezeti egységeinél – új jogszabályok megjelenése, illetve a már meglévők módosulása révén - , amelyeket az alábbiakban részletezünk.

2011-ben a gépjármű ügyintézést érintően történtek jogszabályi változások az Okmány- és Lakcímnyilvántartó Irodán:

· A 35/2000. (XI.30.) BM rendeletet - mely az iroda munkájának az alapját képezi – hatályon kívül helyezte a közúti közlekedési igazgatási feladatokról, a közúti közlekedési okmányok kiadásáról és visszavonásáról szóló 326/2011. (XII.28.) Korm. rendelet.

· Ezen felül új feladatokat állapított meg a 138/2011. (VII.19.) Kormány rendelet is. Legtöbb plusz munkát a közigazgatási bírság meg nem fizetését követő forgalomból történő kivonások okozták. A Vas Megyei Rendőr-főkapitányság tájékoztatja az illetékes okmányirodát, hogy nem történt meg a közigazgatási bírságok befizetése, mely esetben a jármű kivonására kerül sor a teljesítés igazolásáig. A Kormány rendelet nem szabályozta pontosan, hogy mikor tekinthető teljesítettnek az igazolás, ezért az első időszakban többszöri egyeztetés történt a KEK KH-val, valamint a Kormányhivatallal.

A Kormány rendelet újraszabályozta a próbarendszámok kiadásával kapcsolatos eljárást. Ennek következtében fokozottabbá vált a rendőri ellenőrzés, mely több próbarendszám visszavonásával járt.

· Szeptember 1-től a közúti közlekedési törvény szabályozza a külföldi rendszámmal rendelkező járművek belföldi üzemeltetését. A rendőri ellenőrzések során emiatt több külföldi rendszám elvételére került sor. Ezen eljárások lefolytatása, a külföldi rendszám bevonása új feladatként jelent meg.

2011. évben a Közigazgatási Osztály feladatait illetően az alábbi változások történtek:

· Az állampolgársági eljárás szabályozása megváltozott, az egyszerűsített honosítási eljárás bevezetése a honosítási kérelmek nagy mértékű növekedését eredményezték. 2011-ben 104 család, illetve személy kérte a honosítását (2010-ben 7 fő), hazai anyakönyvezésre 149 kérelmet nyújtottak be (2010-ben 37 db-ot). Állampolgársági esküt a polgármester előtt 4 alkalommal 70 fő tett (2010-ben 17 fő).

· 2011-ben az önkormányzatoknak rendeletben kellett szabályozniuk a házasságkötésekkel kapcsolatos díjfizetést, az anyakönyvvezetők díjazását és a kapcsolódó engedélyezési eljárásokat. Ennek szabályozása a 14/2011. (V.19.) számú önkormányzati rendelettel megtörtént. 

· Új feladatként jelentkezett a zenés, táncos rendezvények működésének biztonságosabbá tételéről szóló 23/2011. (III.8.) Kormányrendelet alapján történő rendezvénytartási engedélyezés bevezetése. Ennek keretében 12 ügyben 5 engedély került kiadásra, 1 eljárás folyamatban van. Az eljárások során az Építéshatósági Osztály szakhatóságként közreműködik.

A Közgazdasági Osztályt érintő 2011. évben végzett új feladatok:

· A rendszeres szociális juttatások közül a lakásfenntartási támogatás 2011. szeptember 1-től megállapításra kerülő összegeinek kiutalása  nem csak természetes személyek részére történik, hanem intézmények, társasházak és közüzemi szolgáltatók pl. a LÉSZ részére. Az összegek fogadó oldaláról történő beazonosíthatósága érdekében az  E-ON  kérésére partnerkódot és ügyfélnevet,  a LÉSZ  Kft. kérésére ügyfélnevet és ügyfélcímet minden egyes tételnél pótlólag be kell rögzíteni  az ügyfélterminálon. Ez havonta az E-ON részére történő utalásnál kb. 500 db tétel, a LÉSZ Kft. esetében kb. 250 db tétel igényel pótlólagos rögzítést az utalás napján. Rendkívül munkaigényes és nagy a hibalehetősége, mivel nagyon rövid idő áll rendelkezésre alkalmanként. 

· Új feladatként jelentkezett az önkormányzatok és az állam közötti feladatmegosztás változásához kapcsolódó átadás-átvétel bonyolítása, mely során elsőként  a Városi Tűzoltóságnak a Katasztrófavédelmi Igazgatóság általi átvételére került sor.  Az elmúlt évben a Megyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság, a Tűzoltóság, valamint az Önkormányzat részvételével vagyonátadó bizottság kezdte meg tevékenységét, amelyben jelentős feladat hárult az osztályra. A selejtezés és a  december havi járandóságok és azok közterheinek rendezése megtörtént. A vagyonfelmérés, a leltározás folyamatban van, az átadás-átvétel teljes körű végrehajtásának határideje 2012. február 25-e. Az adatszolgáltatási és szervezési feladatokon túl a helyszíni munkálatokban is részt kellett vennünk. Az átadás-átvétel során az átvevő megkövetelte az önkormányzat, mint átadó személyes részvételét, ezért a  Számviteli Csoport egyik munkatársának  két héten keresztül jelen kellett lenni a leltárfelvétel munkálatainál, félretéve a saját, munkaköri feladatait. 

· Tovább bővült az osztály feladata  a KET rendelkezései szerint kivetett bírságokkal kapcsolatban, ami az analitikus nyilvántartás vezetését, valamint a folyamatos adatszolgáltatási kötelezettséget jelenti  az illetékes  szakosztály felé, aki a  be nem fizetett bírságokat átadja az önálló bírósági végrehajtók részére.

Valamennyi területet érintően számos jogalkalmazási problémát okozott az elmúlt év második felében a változó jogszabályi környezet. Az év végi jogszabályváltozások többsége január 1. napján hatályba lépett, nem hagytak elegendő időt a felkészülésre, mindez a jogszabályok alkalmazhatóságát nehezítette/nehezíti.

IV. KÖZBESZERZÉSEK

(A közbeszerzésekről „Tájékoztató a Beszerzési Testület 2011. évi munkájáról” című előterjesztésben kap részletes tájékoztatást a 2012. március 8-i ülésén a közgyűlés.)

V. PÁLYÁZATOK

(A pályázatokról „Tájékoztató a közszféra 2011. évi pályázati tevékenységéről és annak eredményéről” című előterjesztésben kapott részletes tájékoztatást a 2012. február 2-i ülésén a közgyűlés.)

VI. KÜLSŐ ÉS BELSŐ VIZSGÁLATOK, ELLENŐRZÉSEK

A 2011. évben a következő  külső szervek tartottak ellenőrzést hivatalunkban:

A Zalaegerszegi Városi Gyámhivatalban a Zalaegerszegi Városi Főügyészség az elmúlt évben vizsgálatot folytatott le a gyermektartásdíj állam általi megelőlegezése tárgyában. A 42 ügy vizsgálata során a kedvező megállapítások mellett felszólalással élt a főügyészség. Megállapították, hogy 2 ügyben elmaradt a határozatok megküldése a kötelezett lakóhelye szerinti ügyészség részére. 

A főügyészség továbbá 11 db átmenti nevelésbe vételi ügy törvényességi vizsgálatát végezte el. Megállapították, hogy ügyészi intézkedés benyújtása nem volt indokolt. 

2011. évben az Okmány- és Lakcímnyilvántartó Irodában átfogó, minden területre kiterjedő ellenőrizést végzett a KEK KH. 

Hiányosságot egyik területen sem észleltek, eljárási kérdésekben történtek pontosítások.

Közlekedés igazgatási ügyekben a nyár folyamán, népesség nyilvántartással kapcsolatban pedig az ősszel folytatott vizsgálatot a Kormányhivatal. 

Az ellenőrzés során megállapították, hogy az ügyintézés jogszerű, megfelel a jogszabályi előírásoknak.    

A Közigazgatási Osztályon a 2011. évben az alábbi külső vizsgálatok voltak:

· Novemberben a Zala Megyei Kormányhivatal felügyeleti ellenőrzés keretében átfogóan vizsgálta az anyakönyvi munkát. Az ellenőrzés kitért a vezetett nyilvántartásokra az anyakönyvi alapiratokra, az irattárra és egyes ügytípusok ügyirataira. 

A vizsgálat megállapítása szerint az anyakönyvvezetők munkájára a magas színvonalú jogszabályismeret, precizitás és igényesség jellemző, a vizsgálat kifejezetten pozitív eredménnyel zárult. 

· Az Általános Igazgatási Csoportnál átfogó ügyészségi törvényességi vizsgálatra kerültek a birtokvédelmi eljárások ügyiratai. 

A vizsgálat feltárt több egyedi eljárási jogsértést, amit az ügyészség jelzésben és felszólalásban észrevételezett. Az összefoglaló értékelésben megállapításra került, hogy a vizsgált időszakban tartalmilag megalapozott döntések születtek, és a hatóság megfelelően alkalmazta a változó jogszabályokat.

· Szintén ügyészségi vizsgálat keretében került sor a magánindítványra induló szabálysértések (becsületsértési és magánlaksértési ügyek) ellenőrzésére.

Az észrevételezett eljárási kifogásoknak megfelelően átalakítottunk több korábbi gyakorlatot. 

A Városüzemeltetési Osztály munkájához kapcsolódóan 2011. évben külső szervezetek (illetékes Közreműködő Szervezet, Magyar Államkincstár) által végzett ellenőrzések túlnyomó többségben a pályázati projektekhez kapcsolódtak, amelyek szinte az összes pályázatot érintették. 

A Környezetgazdálkodási és Kommunális szakterületen 2 esetben a Zala Megyei Főügyészség végzett törvényességi vizsgálatot.

Az ellenőrzések szerint az osztály, illetve a hivatal munkatársai szabályosan, a pályázati feltételeknek, a támogatási szerződéseknek megfelelően, szabályszerűen bonyolították le a beruházásokat, anyag- és eszközbeszerzést, valamint a munkatársak törvényességi szempontból összességében a jogszabályoknak megfelelően végezték munkájukat.

A Magyar Államkincstár a Közgazdasági Osztályon keresztül vizsgálta a 2010. évi állami hozzájárulások jogszerű igénybevételét. Az 5,35 milliárd Ft igénybe vett támogatáshoz viszonyítva csekély összegű, 162.667,- Ft  visszafizetési kötelezettséget állapított meg. Az oktatási jogcímeknél a létszámban egy fő eltérést mutattak ki, ebből adódóan 156.667,- Ft visszafizetést, a létszámcsökkentési pályázatnál pedig 6.000,-Ft jogtalan igénybevételt állapítottak meg. A visszafizetés megtörtént.

Az év második felében a NAV két különböző osztálya által bonyolított  adóvizsgálat zajlott általános forgalmi adó adónemre vonatkozóan hivatalunkban. A 2011. június hónapra vonatkozó vizsgálat adatbetekintésen alapult, eltérést nem állapított meg, megállapítást nem tett. A 2011.  július hónapra vonatkozó vizsgálat adókiutalás előtti adóellenőrzésre irányult. Az üzemeltetési szerződés megkötésével megnyílt az önkormányzat adólevonási joga a Fogyatékos Otthon beruházásával kapcsolatosan, amit július hónapra már csak önrevízióval tudtunk érvényesíteni. Az önrevízió során tévedésen alapuló adminisztrációs hiba  történt, amit az adóellenőrzést megelőzően korrigált az ügyintéző, az adóhivatal azonban megállapítást tett, ennek szankcionálásával kapcsolatban kérelmünk elbírálása folyamatban van.

Az Állami Számvevőszék 2011. nyarán a megyei jogú városi önkormányzatok pénzügyi helyzetének ellenőrzése program keretében helyszíni vizsgálatot folytatott önkormányzatunknál. A helyszíni ellenőrzés június 6-tól július 15-ig tartott, de a vizsgálati anyag elkészítéséig a számvevők rendelkezésére kellett állnunk. Az ellenőrzés kiterjedt az önkormányzat valamennyi szakterületére, az intézményekre és az önkormányzati részesedéssel rendelkező társaságokra egyaránt. Az ellenőrzés során a Közgazdasági Osztály koordináló, kapcsolattartó szerepet is betöltött. Így amellett, hogy az osztály az általa készítendő tanúsítványokat összeállította, közreműködött a szakosztályoktól, intézményektől és önkormányzati vállalatoktól történő adatbekérésben, azok felülvizsgálatában is. A vizsgálatról készített jelentést az év végén kapta meg önkormányzatunk, amiben hiányosságot nem állapított meg, néhány, a vizsgált megyei jogú városok részére általánosan megfogalmazott   javaslatra intézkedési terv készítését írták elő. 

Az intézkedési terv elkészült, és 2012. január 27. napján megküldésre került az Ász felé, melyben a javasolt intézkedéseket, felelősöket és határidőket is megjelöltük. Az intézkedési terv Ász általi elfogadását követően, az ellenőrzésről készített jelentés és az intézkedési terv külön előterjesztés keretében a közgyűlés elé kerül.

Ellenőrizték a korábbi Ász vizsgálat javaslatainak hasznosulását is. A 2008. évben lefolytatott átfogó vizsgálat keretében 23 javaslatot fogalmaztak meg, melyből a pénzügyi egyensúly javítására két szabályszerűségi és egy célszerűségi javaslat vonatkozott. Ezeket a jelentés megismerését követően készített intézkedési terv alapján maradéktalanul végrehajtottuk, amit megállapításuk is tartalmazott. 

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatalában évente átlagosan 3-5  nagyobb volumenű belső ellenőrzés történik, de a belső ellenőr vizsgálja a támogatott  szervezetek önkormányzati támogatással való elszámoltatása hivatali gyakorlatának szabályosságát is. A Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal belső ellenőrzésére munkaterv szerint előirányzott 3 belső ellenőrzési feladatból 2 befejeződött. A belső ellenőr vizsgálta az önkormányzat költségvetéséből az államháztartáson kívülre nyújtott önkormányzati támogatások felhasználását a helyszínen, a kockázatelemezéssel kiválasztott kulturális, sport, egyéb szervezetek esetében, nevezetesen: a Magyar Vöröskereszt Városi Szervezeténél, a ZAC Atlétikai Klubnál, a ZTE  Football Klubnál, a Cigány Kisebbségi Közösségi Ház Alapítványnál és a Belvárosi Magyar-Angol Két Tanítási Nyelvű Általános Iskolánál. A Polgármesteri Hivatalon belül a leltározás, a mérleg leltári alátámasztása és az informatikai rendszer biztonságának ellenőrzése volt a vizsgálat tárgya.

2011-ben az Ellenőrzési Iroda a 237/2010. (XI.18.) számú közgyűlési határozattal jóváhagyott és a 112/2011/2. (V.11.) számú határozattal módosított Ellenőrzési tervben foglaltakat teljesítette, kivéve az utolsóként ütemezett hivatali belső ellenőrzési feladatot, amely 2012. év január-február hónapra húzódott át (A 2011. év utolsó hivatali belső ellenőrzési feladatának tárgya: a Polgármesteri Hivatal szervezeti egységeinél a  tevékenységek jogi alapját, felelősét, ellenőrzését, nyomon követését magában foglaló dokumentum (ellenőrzési nyomvonal) meglétének ellenőrzése, illetve tartalmának és a vezetői valamint a folyamatba épített ellenőrzés működésének értékelése). 

A Polgármesteri Hivatal Ellenőrzési Irodája három vizsgálatot folytatott a Népjóléti Osztályon. A Szociálpolitikai Csoportnál egyrészt a központosított és normatív támogatások 2010. évi igénylésének és felhasználásának, másrészt a végrehajtókkal történő szerződéskötés tapasztalatainak tárgyában folyt ellenőrzés. Az Intézményfenntartó és Lakásgazdálkodási Csoportnál pedig a Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezetének a 2010. évben folyósított önkormányzati támogatása felhasználásának szabályszerszerűségét vizsgálta a belső ellenőrzés. Jelentős hiányosságot vagy problémát egyik szakterületen sem tárt fel a kontroll.

Belső ellenőrzés a Műszaki Osztályon az alábbi esetekben történt:

· Önkormányzati rendeletekben meghatározott, illetve a szerződésekből befolyó összegek előírása, beszedése, behajtása,

· 2010. évben igénybe vett központosított ill. normatív, kötött támogatások felhasználása.

Az első esetben megállapításra került, hogy a városüzemelés bevételei visszaforgatásra kerülnek a kiadások finanszírozására. 

A második ellenőrzés az osztályon szabályszerű dokumentálást állapított meg, azonban a helyi közösségi közlekedés normatív támogatásának elszámolásában a ZALA VOLÁN Zrt-nél tárt fel dokumentálási hiányosságot.

Az Ellenőrzési Iroda 2011-ben 2 alkalommal vizsgálta a Városfejlesztési és Tervezési Osztály működését, amelyről ellenőrzési jelentést adott ki. 

Az 1. ellenőrzés tárgya az önkormányzat rendeleteiben meghatározott, illetve a szerződésekből befolyó összegek előírására, beszedésére és behajtására vonatkozó intézkedések ellenőrzése. Az ellenőrzési időszak 2010. január 1- 2010. december 30-ig tartott. Az Osztályt érintő megállapítást a vizsgálat nem tett. 

Az 2. ellenőrzés tárgya a mérleg valódiság vizsgálata, annak megállapítása, hogy a 2010. évi mérleg megbízható és valós képet ad-e az önkormányzat vagyoni helyzetéről. Az ellenőrzési időszak 2011. május 30 - 2011. június 30-ig tartott. 

Az Osztályt érintő észrevétel, hogy a LÉSZ Kft. kezelésében lévő elbontott ingatlanok esetében a Kft. nem tett teljes körű intézkedéseket az alapító okiratok módosítására és a Földhivatali bejegyzések törlésére. 

A Polgármesteri Hivatal  belső kontrollrendszerének megfelelő működése érdekében  a hivatal egyes szervezeti egységeinél a következő fejlesztési  lépésekre lenne szükség:

A Polgármesteri Hivatal belső kontrollrendszerének megfelelő kialakítása és működtetése kiemelt feladat 2009. óta. A kontrollrendszernek 5 összetevője van, melyek működtetéséről a Hivatal vezetésének és a dolgozóknak együttesen kell gondoskodniuk. Ahhoz, hogy a Hivatal belső kontrollrendszere hatékonyan, eredményesen működjön, a jövőben fokozottan előtérbe kell  kerülnie a következő tevékenységeknek a Hivatal egyes szervezeti egységeinél:

· Kockázatelemzés és kockázatkezelés minden, a költségvetésben meghatározó nagyságrendet képviselő  bevétel (elmaradás), kiadás, beszerzés esetében.

· Az alapítványoknak, sportszervezeteknek, intézményeknek stb. pályázat keretében adott ill. a működési támogatások érdemi elszámoltatásának megszervezése úgy, hogy a támogatott kapjon visszajelzést arról, hogy az elszámolását felülvizsgálták és rendben találták, vagy a célnak nem megfelelő felhasználást,  adatszolgáltatást továbbá késedelmes elszámolást szankcionálja a Hivatal.      

· A vezetés és a szervezeti egységek, valamint a szervezeti egységek között az információáramlás és kommunikáció gyors, pontos és döntés-centrikus legyen.

Az ellenőrzések során feltárt hiányosságok osztályértekezletek keretén belül ismertetésre kerültek a kollégák részére, a hibák kijavítására a szükséges intézkedések megtörténtek.

VII. HATÓSÁGI ÜGYEK ÉS ÜGYIRATFORGALMI STATISZTIKA

A hivatalnak a közigazgatási, illetve önkormányzati hatósági ügyekben a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (továbbiakban: Ket.) előírásait kell alkalmazni.

A 2011. év során hatósági eljárásokban hozott döntések, azok ellen benyújtott jogorvoslati kérelmek számát az alábbi táblázat tartalmazza:

	
	Közigazgatási Osztály
	Zalaegerszeg

Városi

Gyámhivatal
	Adó-

osztály
	Építésha-tósági  Osztály
	Népjóléti Osztály
	Okmány-iroda
	Városüzemeltetési Osztály
	Oktatási, Kulturális és Sport Osztály
	Összesen

	Határozat
	13.721
	2.973
	11.662
	987
	9.729
	13.648
	109
	1.030
	53.859

	Egyezség jóváhagyását tartalmazó határozat
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	3

	Hatósági bizonyítvány
	38
	-
	-
	113
	2.338
	-
	-
	-
	2.489

	Hatósági szerződés
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ket. 30. §-a alapján történő elutasítás
	19
	-
	1
	4
	-
	3
	1
	-
	28

	Ket. 31. §-a alapján történő megszüntetés
	38
	-
	17
	57
	105
	474
	7
	-
	698

	Egyéb végzés az I. fokú eljárásban
	798
	422
	42
	1.077
	801
	2.602
	60
	-
	5.802

	Végrehajtási eljárásban hozott végzés
	181
	45
	113
	24
	19
	243
	2
	-
	627

	Fellebbezések száma
	13
	18
	21
	19
	19

	49
	4
	-
	143

	Döntés kicserélése, kiegészítése vagy kijavítása
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	2

	Saját határkörben visszavonta
	-
	-
	6
	2
	1
	1
	-
	-
	10

	Saját hatáskörben módosította
	-
	2
	6
	-
	1
	-
	-
	-
	9

	Másodfokon eljáró szerv   

- helybenhagyta
	4
	15
	6
	3
	8
	36
	2
	-
	74

	- megváltoztatta
	2
	1
	3
	4
	-
	-
	1
	-
	11

	- megsemmisítette 
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	2

	- megsemmisítette és új eljárásra utasította
	6
	-
	-
	7
	1
	1
	1
	-
	16

	Fellebbezést az ügyfél visszavonta
	-
	-
	-
	-
	2
	1
	-
	-
	3

	Bírósági felülvizsgálat
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	3

	Másodfokú, vagy bírósági elbírálás folyamatban van
	1
	-
	-
	1
	4
	10
	-
	-
	16

	Újrafelvételi eljárások száma
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


A táblázat szerint az érdemi döntésekhez képest (53.859 db, 2010-ben 79.789) a jogorvoslatok száma elenyésző (143 db, 2010-ben 143), 0,27%. Mindez arra utal, hogy a hivatal szakmai munkája hatósági igazgatás terén jónak minősíthető. A fellebbezések közel felénél (74 db) a II. fokú hatóság helybenhagyta a döntést, 3 esetben pedig az ügyfél vonta vissza a fellebbezést. Mindössze 29 esetben került sor az I. fokú döntés megváltoztatására, megsemmisítésére, illetve megsemmisítésére és új eljárásra utasításra.

A következő táblázat a 2011. évben iktatott ügyiratok számát mutatja be szervezeti egységenként: 

	Szervezeti egység
	Főszámon iktatott iratok száma
	Alszámon iktatott iratok száma
	Gyűjtőszámon iktatott iratok száma

	Közigazgatási Osztály
	7.027
	35.063
	-
	

	Népjóléti Osztály
	9.826
	40.041
	-
	

	Adóosztály
	26.096
	66.278
	47.029
	

	Önkormányzati Osztály
	253
	2.284
	1.268
	


	Városüzemeltetési Osztály
	1.514
	5.834
	-
	

	Polgármesteri Iroda
	102
	884
	-
	

	Építéshatósági Osztály
	2.622
	8.947
	-
	

	Közgazdasági Osztály
	387
	1.951
	882
	

	Gyámhivatal
	5.539
	21.524
	-
	

	Városfejlesztési és Tervezési Osztály
	714
	6.444
	382
	

	Ellenőrzési Iroda
	43
	407
	-
	

	Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda
	8.609
	26.039
	42.949
	

	Oktatási, Kulturális és Sport Osztály
	922
	4.262
	-
	

	Jogi és Közbeszerzési Iroda
	433
	5.544
	-
	

	Személyügy
	259
	1.146
	355
	

	Controller
	6
	15
	-
	

	Vezetők
	17
	85
	-
	

	Összesen:
	64.369
	226.748
	92.865
	


A Hivatal iktatott ügyiratainak száma 2011. évben főszámon: 64.369 db, alszámon 226.748 db, gyűjtőszámon 92.865 db. Fenti adatok a 2010. évi ügyiratforgalomhoz viszonyítva a főszámok és alszámok tekintetében csökkenést, a gyűjtőszámok tekintetében növekedést mutatnak.

Az összes iktatott ügyhöz viszonyítva a késedelmes ügyiratok aránya 2,1%, míg a hátralékos ügyiratok aránya 0,064%, melyek többségében ügyiratkezelési hiányosságokból adódtak.

Késedelmes hatósági ügyintézés miatt a Ket. szerint az általános tételű eljárási illetéket a központi költségvetésnek meg kell fizetni, illetve az állampolgárnak vissza kell utalni. 2011. évben a késedelmes hatósági ügyintézés miatt 64 esetben volt illetékfizetési kötelezettségünk, mely 283.800,- Ft összeget tett ki. 

VIII. HIVATALI INFRASTRUKTÚRA

A hivatal dolgozóinak munkafeltételeit az igényekhez igazodóan – pénzügyi lehetőségeinkhez mérten – igyekeztünk biztosítani, gondoskodtunk az osztályok, dolgozók írószerrel, papírral, nyomtatvánnyal, valamint közlönyökkel, kiadványokkal és egyéb eszközökkel történő ellátásáról. A hivatal működését biztosítandóan szinte folyamatos munkát jelent a szükséges anyagok, eszközök beszerzése, karbantartási munkálatok elvégzése. 

Nagyobb értékű beszerzések,felújítások –pályáztat alapján - a következők voltak:

Széchenyi tér 3-5. épületben lépcsőház festés 1.510 e Ft; Széchenyi tér 3-5. épületben díszterem melletti vizesblokk felújítása 1.458 e Ft; Munkahelyi étkezés  biztosításához ebéd készítése és szállítása 690,-Ft/adag; Gépkocsi beszerzés 7.959 eFt (régi visszavásárlása 4.000 eFt); Hivatali gépjárművek (12 db) GFB+Casco biztosítása összesen 1.011 eFt.

Informatikai célú beszerzésekre összesen 25.275 e Ft-ot fordítottunk, melyből a legjelentősebb tétel a szoftver licencdíj 17.343 e Ft összegben, a Mikrovoks szavazórendszer felújítására 3.263 eFt-ot, míg túlfeszültség miatt tönkrement számítástechnikai eszközök pótlására 981 eFt-ot költöttünk (Ezen tétel szolgáltató általi megtérítése folyamatban van.). Továbbá számítógépeket, laptopokat szereztünk be, VTO-ra központi nyomtatót, vonalkódos tárgyi eszköz nyilvántartó rendszert vásároltunk, stb.

Kisértékű bútorok beszerzésére 363 eFt-ot fordítottunk (II. emeleti déli folyosóra irattartó szekrények, falipolc, forgószékek, alkotmányolvasó asztal, szék, stb.)

A térinformatikai rendszer, közműnyilvántartás továbbfejlesztésére 1.835 e Ft-ot fordítottunk, a Széchenyi tér 3-5. épületbe riasztót szereltettünk 148 eFt összegben.

A fentieken kívül az egyik hivatali gépkocsit szándékoztunk lecserélni, de az új jármű az év végéig nem érkezett meg, így pénzügyi teljesítésre a következő évben kerül sor.

A hivatal szinte valamennyi helyiségére ráférne egy tisztasági festés, az elavult világítótestek korszerűre cserélése, amelyekre azonban a tavalyi évben – pályázati lehetőség hiánya miatt - nem kerülhetett sor. Sajnos több szervezeti egységnél a nagy mennyiségű iratanyag tárolásának problémái továbbra is fennállnak.

2011. évben bizottsági ülésre 49.260 ív, a közgyűlésre 22.412 ív A/3-as papír került felhasználásra. 

A kézbesítői feladat mennyisége az utóbbi évek növekvő tendenciája után a tavalyi évben csökkent. Az ajánlott, illetve tértivevényes levelek száma (melyeket egyenként kell beírni a postakönyvbe) átlagban 359 db/nap, mely 25%-kal kevesebb, mint előző évben. A 2011. évben összesen 154.065 db levelet, illetve csomagot küldtünk el postán keresztül 33.506.968,-Ft értékben. 

A Hivatal munkájában meghatározó és nélkülözhetetlen szerepe van a számítástechnikai rendszereknek, ezért legfontosabb feladat volt ezen rendszerek folyamatos működésének biztosítása. A rendszerek napi felügyeletét, a felhasználói problémák megoldását az Önkormányzati Osztály Informatikai Csoportja biztosította. Az üzemeltetés szervezésének további javítása érdekében a műszaki eszközök és szoftverek nyilvántartását pontosítottuk, folyamatosan karbantartjuk. A szoftverek jogtisztaságára különös gonddal ügyelünk, nyilvántartásunk szerint valamennyi használt termék legális. Felgyorsítottuk a nyílt forráskód alkalmazásának bevezetését a hivatalban, illetve annyi Office licenszt szereztünk be, ami feltétlen szükséges (pl.: szakrendszerek használatához, titkársági helyekre stb.), a többi munkahelyen megkezdtük a meglévő MS Office alkalmazás lecserélését a nyílt forráskódú Libre Office alkalmazásra.

2011-ben elindítottuk a vonalkódos tárgyieszköz-nyilvántartás bevezetését (az OrganP tárgyieszköz-nyilvántartásához kapcsolva), nagymértékben megkönnyítve és pontosítva a leltározást.

Az elektronikus levelezésben átálltunk a POP3 protokollról az IMAP-ra, ezzel együtt bővítettük a levelező szerverünk kapacitását, mivel a levelek most már a kiszolgálón maradnak, így lehetővé vált, hogy különösebb átállítások nélkül bárki a leveleit bármilyen helyszínen el tudja érni, illetve gépcsere esetén nem kell foglalkozni a meglévő levelek átmentésével, illetve meghibásodás esetén nem fordul elő, hogy elvesznek a korábbi levelek.

Ezenkívül tovább bővítettük az Adóosztálynak korábban beszerzett PlanetPress felhasználását, részben az eredeti szállító segítségével, illetve néhány határozat-típus esetében önerővel elkészített sablonok felhasználásával.

IX. EGYES SZERVEZETI EGYSÉGEK

Adóosztály

2011. év végéig 8.045 db helyi iparűzési adóbevallás került feldolgozásra. A szolgáltatás orientált közigazgatás koncepciójával összhangban, a bevallás garnitúrát (bevallás, kitöltési útmutató, helyi rendelet) az adózókhoz eljuttattuk, a város honlapján lehetővé tettük programozott ellenőrzéssel a támogatott bevallás kitöltést, mely vonalkódba „tömörítette” a bevallás tartalmát. 1.645 adózó helyi iparűzési adó számláján lévő túlfizetés visszautalását, vagy más számlára történő átvezetését kérte összesen 238.316 eFt-ra vonatkozóan. Az adózók kérelmére 431 adóigazolást állítottunk ki, bírósági költségmentességi igazolás ügyben 179 esetben adtunk ki igazolást. Részletfizetést 48 esetben engedélyeztünk, 66.979 eFt helyi iparűzési adó, 98 eFt mulasztási bírság, 638 eFt késedelmi pótlék vonatkozásában, átlagosan 5 hónapos részletfizetési időtartamra. Fizetési halasztást 17 esetben engedélyeztünk 26.660 eFt helyi iparűzési adó, 61 eFt késedelmi pótlék megfizetésére. Ezeknél a kérelmeknél az adózók adatokkal igazolták az átmeneti fizetési nehézségüket, és alátámasztották annak valószínűsítését, hogy a fennálló tartozásukat részletekben, illetve halasztott időpontban meg tudják fizetni. Méltányosság jogcímen 14 esetben elengedésre került sor 422 eFt mulasztási bírság, 59 eFt késedelmi pótlék tekintetében, mert a magánszemély adózók mindegyik esetben adatokkal alátámasztották, hogy a tartozás megfizetése a saját, és a vele közös háztartásban élő hozzátartozóinak megélhetését súlyosan veszélyeztetné, illetve, mert az önkormányzati adóhatóság a mulasztási bírság megfizetésére kötelező határozataival elérte a célját, és a kötelezettség teljesítése esetén a kiszabott bírság mérsékelhető volt. Elutasításra 46 kérelem került; részben az adózók gazdasági helyzetének tisztázásában való együttműködés hiánya miatt, részben a rendelkezésre álló adatok alapján, részben a tartozás ügyintézési idő alatti pénzügyi rendezése miatt.

2011. évben 2010. adóévről 333 fő nyújtott be bevallást, a bevallott talajterhelési díj összege 
3.854 eFt. Talajterhelési díjra irányuló fizetési könnyítési, méltányossági kérelmek száma 6 db, 418 e Ft összegre.

A kivetéses adóztatási körű gépjárműadó – a közhiteles nyilvántartás adatszolgáltatásán alapulva – 26.541 gépjárművet érintett és 616 millió Ft adókivetést jelentett. Az adóztatott gépjárművek száma az előző évhez képest minimálisan csökkent (107 db), a kivetett adó összege szinten maradt. Összesen 140 kérelem elbírálása volt folyamatban ebben az évben, 2010. évről áthúzódott 53 kérelem. A 2011. év végéig elbírált kérelmek száma 134 db.

2011. évben 73 adóbeszedésre kötelezettet tartottunk nyilván, 30 %-kal többet, mint előző évben. 2011-ben 4,3 %-kal csökkent a bevallott idegenforgalmi adó, melyet az adóköteles vendégéjszakák számának csökkenése okozott. A vendégéjszakák 68,3 %-a adómentesnek minősült.

2011-ben a termőföld bérbeadásából származó jövedelemadó bevallása – mely bevétel a föld fekvése szerinti önkormányzatot illeti – 2 adózót érintett 125 eFt összeggel.

2011. év során munkabér és egyéb járandóság letiltására 944 alkalommal került sor (10 %-os csökkenés) a beszedett összeg 16.158 eFt (szinten maradt), hatósági átutalási megbízás behajtás 1.734 alkalommal történt (147 %-os emelkedés) a beszedett összeg 127.702 eFt (három és félszeres növekedés), ingófoglalás 92 esetben történt (15 %-kal nőtt), eredménye 4.683 eFt (65%-os csökkenés), 45 db követelés lefoglalás, 116 db helyszíni eljárásról való értesítés, valamint 274 db gépjármű forgalomból való kivonás történt.

Valamennyi végrehajtási cselekmény eredményeként 199.621 eFt került beszedésre, melyből 190.167 eFt folyt be a költségvetési elszámoló számla javára.

908 db adó-és értékbizonyítványt állítottunk ki; hagyatéki és gyámügyi eljárásokhoz, végrehajtási eljárási ügyben, illetve ügyfél kérelmére.

Közgazdasági Osztály

A Közgazdasági Osztály által ellátandó feladatok körében  2011. évben jelentős változás nem következett be, összetételében azonban kissé átalakult, egyes területek hangsúlyosabbá váltak, nagyobb odafigyelést igényeltek, mint korábban.

A gazdálkodási feladatok egyre összetettebbek, a folyamatosan változó jogszabályok  megismerése, értelmezése, és a gyakorlatban való helyes alkalmazása sok időt és energiát igényel. Problémát jelent az is, hogy a megváltozott jogszabályok  későn, szinte akkor jelennek meg, amikor már alkalmazni kell, ezért nagyon rövid idő áll rendelkezésre annak elsajátítására. Ilyenek például az  adójogszabályok, amelyek minden évben változnak, decemberben megjelennek, de már januárban teljes felelősséggel alkalmazni szükséges azokat. 

Az önkormányzat költségvetési kapcsolatokkal összefüggő adatszolgáltatásai jelenleg már  szinte teljeskörűen elektronikus úton teljesítendők. A Magyar Államkincstár több új informatikai rendszert vezetett be, az elemi költségvetés, a beszámolók és a  mérlegjelentések továbbítására a KGR-K11 rendszert, az állami támogatások igénylésére és elszámolására ebr42 és ÖNEGM rendszert. Az elektronikus adatszolgáltatás pontos, precíz munkát igényel, a határidők  szigorú  betartásával.

Az önkormányzatok és az állam közötti feladatmegosztás változásához kapcsolódóan  elkezdődtek a Városi Tűzoltóság  átadás-átvételével kapcsolatos  feladatok. Megtörtént a selejtezés, a  vagyonfelmérés,  leltárfelvétel, és a december havi személyi kifizetések elszámolása. Ezzel ízelítőt kaptunk az oktatási intézmények átadásával kapcsolatban várható 2012. évi feladatokról. Megítélésem szerint jelentős többlet feladatra kell felkészülni osztályunknak, illetve a  hivatalnak az intézmények illetve az önkormányzati hatósági feladatok átadás-átvétele kapcsán. 

Ellenőrzési Iroda

Az Ellenőrzési Iroda végzi a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény (Ötv.) 92. § (3)-(5) és (11) bekezdésében előírt felügyeleti jellegű intézményi ellenőrzéseket, a hivatali belső ellenőrzést, valamint az egyéb, költségvetési kapcsolatokkal rendelkező szervezetek ellenőrzését. 

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlése és másik 6 község képviselőtestülete belső ellenőrzés ellátására, köztisztviselők közös foglalkoztatásával társulást hozott létre 2006-tól. A társulás feladatköre megegyezik a gesztor önkormányzatnál ellátottal. A hét önkormányzat költségvetési szerveinek száma az előző évhez viszonyítva nem változott, 50 önálló költségvetési szerv tartozott a társuláshoz 2011. december 31-ig.

ZMJV Polgármesteri Hivatala Ellenőrzési Irodájának feladatköre - a társulásban ellátottnál- sokkal bővebb, a revizorok ellenőrzést végezhetnek a helyi önkormányzat többségi irányítást biztosító befolyása alatt működő gazdasági társaságoknál, közhasznú társaságoknál, a vagyonkezelőknél, valamint a helyi önkormányzat költségvetéséből céljelleggel juttatott támogatások felhasználásával kapcsolatosan a kedvezményezett szervezeteknél is.

A 2011. évben ellenőrzött költségvetési szervek, illetve egyéb ellenőrzési feladatok száma - a hivatali belső ellenőrzésekkel együtt - 75 volt, melyből 4 ellenőrzési feladat az ellenőrzési terv közgyűlési módosítása ellenére is terven felülinek minősül. A terven felüli ellenőrzések Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Jegyzőjének elrendelése alapján indultak, címzettjei a következők voltak:

· A Kertvárosi Általános Iskola

· A Városgazdálkodási Kft. Parkoló ágazata 

· A Gyimesi Lajos Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye 

· A Páterdombi Szakképző Iskola

Új feladatként merült fel és az intézmények átfogó felügyeleti vizsgálatainál megszokott rutinhoz képest lényegesen több felkészülést és helyszíni vizsgálati időt igényelt az önkormányzat gazdasági társaságainak komplex pénzügyi ellenőrzése. Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzatának többségi irányítást biztosító befolyása alatt működő gazdasági társaságok közül a LÉSZ Kft., a ZALA-DEPO Kft., a Kvártélyház Kft. átfogó pénzügyi-, szabályszerűségi ellenőrzése valósult meg 2011-ben.

Az ellenőrzési munka minőségbiztosításához kapcsolódóan az ellenőrzöttek részére - az ellenőrzés befejezését követően - kiküldött értékelő lapok tanúsága szerint, az ellenőrzött szervezetek többsége pozitívan értékelte a vizsgálatot végző revizorok munkáját. 

Önkormányzati Osztály

Az Önkormányzati Osztály az általános részben foglaltakon túl az alábbi feladatokat látta el 2011. évben.

A Testületi Csoport legfontosabb feladatát képezi a testületi ülések szakmai előkészítése, a testületi munka, a határozathozatal és rendeletalkotás törvényességének biztosítása. (A testületi munkáról a jelen beszámoló I. fejezetében kapott tájékoztatást a közgyűlés.) A Csoport munkatársai ezenkívül a végrehajtás és közreműködés során megállapodásokat, szerződéseket készítettek és ellenjegyeztek, eljártak a földhivatali bejegyzés és a bírósági nyilvántartásba vétel érdekében, más szervezeti egységek által készített megállapodások, szerződések jogi kontrollját végezték el. 

A Szervezési Csoport feladatai továbbra is sokrétűek, s azok a Testületi Csoport és Szervezési Csoport közötti munkakör-átszervezések következtében 2011. év november végétől bővültek is. Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közlönyének összeállítása és kiküldése minden esetben határidőre megtörtént. A Csoport végzi a Terka program feltöltését, melyen keresztül kell megküldenünk elektronikus formában a közgyűlési, bizottsági és a településrészi jegyzőkönyveket a Zala Megyei Kormányhivatalnak. Az Önkormányzati Osztály kezelésében lévő gépkocsik vezénylése, az igények összehangolása is a Csoport feladata. A gépkocsik 2011. évben összesen 208.398 kilométert futottak, mely 50.684 km-el kevesebb a 2010. évi futásteljesítményhez képest. 

Az Informatikai Csoport 2011. évben - a korábbi évekhez hasonlóan - végezte munkáját. A számítástechnikai rendszerek mellett a Csoport ellátta a díszterem és a tárgyaló hangosításával, hangfelvételi eszközök beszerzésével, karbantartásával, valamint a telefonhálózat üzemeltetésével kapcsolatos, jelentős időigényű feladatokat is (mindezt biztosítottuk nem csak a közgyűlések alkalmával, hanem a hivatal más szervezeti egységei által szervezett rendezvényeken, illetve külső szervezetek részére).

A térinformatikai rendszerüzemeltetést 2011. évben is a már megszokott megbízható működés- és a folyamatosan frissített térképi adatmegjelenítés-, rendelkezésre állása jellemezte, köszönhetően az ehhez szükséges anyagi feltételek meglétének is.

Jogi és Közbeszerzési Iroda

Az Iroda fő tevékenysége a tavalyi évben is a közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. törvény (továbbiakban: Kbt.) alapján a Hivatalra háruló közbeszerzési feladatok teljes körű lebonyolítása, azon ritka esetben, amikor külső szervezet bonyolította az eljárást, annak hivatali koordinációja volt.

2011. évben csökkent a lebonyolított közbeszerzési eljárások száma is. A tavalyi évben 43 közbeszerzési eljárást folytattunk le, a 2010. évi 52 db eljárással szemben (18 %-os csökkenés). 

2009. évtől látja el az Iroda az önkormányzat által kiírt pályázatokkal és beszerzésekkel kapcsolatos jogi közreműködést, amely az elmúlt évben már zökkenőmentesen működött. Ebben az ügycsoportban 84 db eljárásban vettek részt az Iroda munkatársai jogi szakemberként. A beszerzési eljárások belső koordinációs rendjéről szóló jegyzői utasításnak megfelelően a társosztályok minden esetben eljuttatták az Irodára az ajánlatkérés dokumentációját és annak részeként a szerződés tervezetét. 

2011. évben összesen 895  db szerződés-tervezet véleményezésére került sor. Ez a szám az előző évben iktatott 1114 db-hoz képest 20 %-os (219 db) csökkenést jelent. A társosztályok részéről több esetben igényként jelentkezett a szerződéstervezetek soron kívüli véleményezésének kérése, amelynek az Iroda munkatársai igyekeztek eleget tenni.

Az Iroda által intézett ügyek ugyancsak jelentős részét képezik a kintlévőségek miatt indított eljárások. 2011. évben is számos felszólító levelet, megállapodást, jegyzőkönyvet állítottak ki, fizetési meghagyás kibocsátása iránt kérelmet és végrehajtási lapot nyújtottak be az eljárásra jogosult szervezetekhez (Magyar Országos Közjegyzői Kamara, a megyei bíróság mellett működő végrehajtó iroda), és továbbra is jelentős hányadot képvisel a korábbi évekről áthúzódó eljárások folytatása. Átlagban 50-60 behajtási eljárást intéznek évente, amelynek egy része – akár az adós ellentmondása, akár ismeretlen helyen való tartózkodása miatt – perré alakul. A Közgazdasági Osztály a tavalyi évben 31 hátralékos ügyet adott át behajtásra az Iroda részére, a kintlévőség összege 2.594.368,- Ft-ot tett ki, amelyből az Iroda tevékenysége folytán 2.304.746,- Ft folyt be.

2011. évben 55 peres eljárás volt folyamatban, melyből csak 7 ügyben vették igénybe külső – állandó megbízással rendelkező - ügyvéd közreműködését. A peres eljárások többsége előző év(ek)ről áthúzódó folyamatban lévő ügy, tekintettel arra, hogy a bírósági eljárások tárgyéven belül adott esetben 1-2 tárgyalás után ritkán zárulnak le jogerősen. Az elmúlt évben jellemzően (a peres ügyek 71 %-ában) LÉSZ Kft. kezelésében lévő bérlakás kiürítési perek voltak, melynek jó része akár 2009. óta jogcím nélküli lakáshasználó bérlők lakás elhagyására való, ill. lakáshasználati díj megfizetésére kötelezésére irányult. Ezeknek a pereknek a nagy része rövid időn belül az Önkormányzat pernyertességével záródik, ugyanakkor az ítéletek végrehajtása elhúzódik a kilakoltatási moratórium, illetve a használati díjak nagy összege miatt, a kötelezetten való behajtásuk sokáig tart, vagy nem is vezet eredményre (pl. nincs letiltható munkabére, végrehajtható ingósága).

Polgármesteri Iroda

A Polgármesteri Iroda 2011-ben az alábbi területeken végezte munkáját: nemzetközi kapcsolatok, idegenforgalom, kommunikáció, gazdasági tanácsadás, társadalmi kapcsolatok, a polgármester és az alpolgármesterek munkájával kapcsolatos szervezési, ügyviteli feladatok ellátása, városi programok, rendezvények, konferenciák szervezése, lebonyolítása.  

A Közgyűlés a 2011. december 21-i ülésén már tájékoztatást kapott Zalaegerszeg Megyei Jogú Város nemzetközi kapcsolatait érintő 2011. évi eseményekről, valamint Zalaegerszeg Megyei Jogú Város 2011. évi kommunikációs tevékenységéről.

A gazdasági tanácsadó készíti a negyedéves és a féléves összevont gazdasági beszámolókat az egyszemélyes önkormányzati tulajdonú gazdasági társaságok tevékenységéről a Gazdasági Bizottság és a Tulajdonosi Tanácsadó Testület részére. Rendszeresen, egyeztető megbeszélések céljából felkereste az önkormányzati cégeket. 

Az Iroda kiemelten kezelte a városi civil szervezetekkel, intézményekkel, az önkormányzati tulajdonú cégekkel és a településrészi önkormányzatokkal való kapcsolattartást. A város cégvezetőivel, illetve az intézmények vezetőivel a kapcsolat jó.

Az Egerszeg Kártyával, valamint a Nemzedékek kézfogása programmal kapcsolatos ügyek egy részének intézése (pénzügyi elszámolások, határozatok utalványozása, stb.), a  polgármester és az alpolgármesterek programjainak megszervezése, előkészítése, azok megvalósításához a technikai feltételek biztosítása, előadásaikhoz anyagok gyűjtése, levelezésük ellátása szintén az Iroda kiemelt feladati közé tartozik.

Városüzemeltetési Osztály

A közgyűlés 2011. június 23-i döntése nyomán a hivatali szervezet műszaki területén (Városfejlesztési és Tervezési Osztály, Műszaki Osztály) - az elmúlt évek tapasztalatai, a feladatok és munkafolyamatok változásai, valamint a költségtakarékos létszámgazdálkodás miatt - jelentős változás következett be.

A Műszaki Osztály 2011. augusztus 31-i megszűnése óta a Városüzemeltetési Osztály csoportbontás nélkül 14 fővel (az osztályvezető mellett 11 fő szakreferens, 1 fő ügykezelő, 1 fő gyepmester) látja el valamennyi szakterületnek (környezetgazdálkodás, kommunális szolgáltatás, közmű- és mélyépítés, közlekedés, út, parkolás, magasépítés) az üzemeltetéssel és az ehhez kapcsolódó felújításokkal, - több esetben a beruházásokkal - kapcsolatos feladatait. 

Az osztály munkatársai szakmai és koordinációs, kapcsolattartói stb. feladatok ellátásával közvetetten is részt vettek:

· a Kohézós Alapból támogatott szennyvízprojekt,

· a ZALAISPA regionális hulladékgazdálkodási projekt,

· Belváros rehabilitációja,

· az ivóvíz minőség javítására irányuló KEOP projekt megvalósításában.

Különösen az EU forrásból támogatott pályázati projektek előkészítése és a megvalósítása több költségvetési éven át zajlik, és a támogatások felhasználásával kapcsolatos utóellenőrzések és jelentések még évekig adnak feladatot. 

Az Osztály feladatkörébe tartozó előirányzatok száma a módosított költségvetésekben az alábbiak szerint alakult:

	
	Műszaki Osztály
	Városüzemeltetési Osztály

	Előirányzat (db)
	2005. év
	2006. év
	2007. év
	2008. év
	2009. év
	2010. év
	2011. év

	városüzemelés - működés
	40
	46
	45
	53
	52
	62
	62

	Felhalmozási célú összes
	366
	438
	320
	321
	368
	252
	188

	Ebből: beruházási
	258
	312
	217
	227
	275
	154
	110

	           felújítási 
	108
	126
	103
	94
	93
	98
	78

	Mindösszesen
	406
	484
	365
	374
	420
	314
	250


	Kiadások megnevezése

 
	Előirányzat összesen (MFt)

	
	Műszaki Osztály
	Városüzemeltetési 

Osztály

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Városüzemelés működés
	976
	1 080
	1 119
	1 147
	1 286
	1 224

	Felhalmozási célú össze
	4 866
	3 183
	2 616
	2 594
	3 394
	1 694

	Mindösszesen:
	5 842
	4 263
	3 735
	3 714
	4 680
	2918


2011-ben 11 db közcélú érdekeltségi hozzájárulás megállapítására irányuló hatósági eljárás lefolytatására került sor, és mintegy 4 MFt bevétel folyt be. A vízgazdálkodási társulatokról szóló 160/1995. (XII. 26.) Korm. rendelet 25. § (7) bekezdése értelmében a bevétel vízgazdálkodási közfeladatokkal járó közcélú vízimunkákra, illetve vízilétesítmények megvalósítására, fenntartására használható fel. 

Köztemető működtetésével kapcsolatos bevételek – a temetkezési szolgáltatók és a sírköves vállalkozók által megfizetett temetőfenntartási hozzájárulás, valamint a sírhelymegváltási díjbevételek – 2011-ben bruttó 26,2 MFt bevételt biztosítottak az önkormányzat számára.

Zalaegerszeg közigazgatási területén kiszabott és tavalyi évben befolyt környezetvédelmi bírságok összegének 30 %-a, valamint az osztály által kiszabott környezetvédelmi bírságok összege, amely 257 eFt, a környezetvédelmi alap részét képezik.

A faértékesítésből származó bevétel 9,7 MFt volt, amely parkfenntartás, illetve az erdőgazdálkodás előirányzatokra került. 

Városfejlesztési és Tervezési Osztály

Az osztály tevékenysége 2011. évben egyre széles spektrumot fogott át az önkormányzati feladatokból.

A Városfejlesztési és Tervezési Osztály tevékenysége az Osztály 2011. szeptember 1-i átalakításáig is szerteágazó volt.

A Városfejlesztési és Tervezési Osztály alapvető feladatának lényegét a Zalaegerszeg város hosszú távú fejlődését elősegítő, szakmai és városfejlesztési szempontok alapján megvalósuló távlati tervezés jelenti. A ZMJV Közgyűlése és a város vezetése által meghatározott városfejlesztési elképzelések érvényesüléséhez, megvalósításának biztosításához folyamatosan kapcsolatot kell tartani az állami szervezetekkel, gazdasági szféra szereplőivel, gyűjteni kell azokat az információkat, amelyek felhasználásával, értékelésével a várospolitikai szempontokból szükséges döntések megalapozhatók. E döntések előkészítésében is jelentős mennyiségű munka és felelősség hárul az osztály munkatársaira.

Az alaptevékenységeken túl már évek óta jól működik a főépítész által vezetett Tervtanács, amely sajnos a csökkenő beruházások miatt ritkábban ülésezik. A város arculatának meghatározása szempontjából rendkívüli jelentőséggel bír, ezért kiemelendő az önkormányzat Építészeti-műszaki Tervtanács tevékenysége, mely a városban tervezett nagyobb jelentőségű, a városképet is befolyásoló, azért a Zalaegerszegen élő emberek mindennapjaira, komfortérzetére is hatást gyakorló beruházások színvonalának emelését szolgálja. A Tervtanács munkájának támogatását, koordinálását szintén osztályunk végzi.

Az osztály feladatkörébe tartozó kiadási előirányzatok számának alakulása:

	
	2011. augusztus
	2011 december

	ELŐIRÁNYZATOK SZÁMA (db)
	
	

	1. működés - vagyonkezelés 
	13
	13

	2. felhalmozás - összesen- 
	32
	73

	beruházás - városépítészet 
	26
	64

	- vagyonkezelés
	3
	4

	felújítás - városépítészet 
	2
	3

	- vagyonkezelés
	1
	2

	Működés és felhalmozás ÖSSZESEN
	45
	86


A Beruházási és Tervezési Csoport megalakulása, illetve a műszaki szakterület feladatainak átstruktúrálása a költségvetésben is nevesített feladataink számát és ’spektrumát’ jelentősen növelte. Így a városépítészeti beruházásoknál a magasépítésen kívül már víziközmű-, úthálózat-, közlekedés-fejlesztési feladataink is vannak.

Az önkormányzat költségvetésében az osztály által biztosított bevételek elérése az Ingatlangazdálkodási Csoport tevékenységének eredménye. Munkájuk megítélésében jelentős szerepet kap az ingatlanértékesítésekből befolyt bevételek nagysága.

A 2011. évi ingatlanbevételek teljesítése a korábbi évhez hasonlóan a tervezettnél alacsonyabban valósult meg, összesen 148.000.000,- Ft ingatlanértékesítési bevételt sikerült elérni, melynek érdekében  jelentős erőfeszítéseket tettek az osztály dolgozói. .A tervezett 200.000.000,- Ft bevételhez képest ez 74 %-os teljesítésnek felel meg. 

Építéshatósági Osztály

2011. évben az osztály hatósági munkáját továbbra is áthatotta az építőiparra már jellemző általános recesszió és forráshiány. Az eljárások összetétele is tükrözi a befektetések, befektetői szándék csökkenését, valamint a magánerős építkezések visszafogottságát. 

A kiadott építési engedélyek száma városunkban összességében - a 2010. évi alacsony érték is - 79 %-ára esett vissza, míg a városkörnyéken  117%-ára növekedett. Részletesebb vizsgálat alapján megállapítható, hogy a csökkenő tendencia tovább folytatódik, Zalaegerszegen az új lakóházakra kiadott engedélyek száma 35 db-ra  csökkent (-8%) 2010-hez képest, mely mind magánerős építés. Az egyéb, nem lakóépületre kiadott engedélyek száma is csökkent 30%-al, mindössze 32 engedélyt adtunk ki. 

Az egyéb határozatok – így határozat javítások, különösen az engedély meghosszabbítások - és a közbenső intézkedések száma – így építési engedély ütemezése és módosítása - 2011-ben 46 %-al emelkedett. Egyértelműen jelzi, hogy a korábbi (2009-ben), még magas számban kiadott építési engedélyek alapján az építkezéseket nem kezdték meg, ám az építtetők szándékukról nem mondtak le.

Az építésügyi bírságok összesített összege 6.696.600,-Ft, ebből zalaegerszegi ügyekben kiszabott 5.447.000,-Ft, vidéki ügyekben 1.249.600,-Ft. Az összesen 31 esetet (zalaegerszegi: 21) magába foglaló eljárások közül a legmagasabb összeg 1.604.800,-Ft-ot tett ki. Ezen nagyobb szabálytalanságtól eltekintve, azonban csak kisebb mértékű eltéréseket kellett szankcionálni. 

2011. szeptember 5-től hatályos igazgatási szolgáltatási díjról szóló BM rendeletben előírt közreműködéséért, a hivatal számlájára 2011. évben 1.320.000 Ft érkezett.

A Belügyminisztérium Építésügyi Főosztálya BM/501//2/2011 számú közleményt adott ki a 2011. évi építésügyi hatósági ellenőrzési tevékenységre vonatkozóan. A közlemény szempontrendszerének megfelelően – a kiadott határozatok arányában - ellenőrzési tervet dolgoztunk ki ügyintézőkre lebontva, előírva a helyszínelések számát is.

Közigazgatási Osztály

A Közigazgatási Osztály 2011. évi tevékenysége a klasszikus hatósági (állami) igazgatási feladatok ellátására, illetve a közterületek használatba adásával kapcsolatos ügyek intézésére terjedt ki. 

A Közigazgatási Osztály tevékenységét az alábbi táblázat szemlélteti:

	
	2010. év
	2011. év

	Zalaegerszegi születések
	462
	460

	Zalaegerszegi halálesetek
	663
	702

	Város természetes szaporulata
	-201
	-242

	Házasságkötések
	225
	247

	Házasság felbontások
	189
	168

	Birtokvédelmi ügyek
	128
	104

	Hagyatéki ügyek
	1.204
	1.189

	Ipari szolg. ügyek
	52
	59

	Kereskedelmi igazg. ügyek
	420
	525

	Környezettanulmányok
	236
	217

	Védelembe vett gyermekek
	69
	82

	Ügygondnok, eseti gondnok kirendelés
	208
	171

	Családi jogállás rendezése
	150
	165

	Szabálysértési ügyek
	904
	664

	Kiszabott szabálysértési bírság
	4.089.000
	2.312.000

	- befizetett
	1.200.000
	2.088.051

	Közterület-felügyelet által kiszabott bírság
	5.206.000
	5.012.000

	- befizetett
	4.035.000
	3.751.000

	Közterület-használati szerződés alapján befizetett összeg
	25.652.917
	24.380.000


Az anyakönyvvezetők a házasságkötéseknél magas színvonalon, a szertartások ünnepélyességét, méltóságát biztosítva működtek közre. 26 alkalommal a szertartásra külső helyszínen került sor. A védelmi igazgatásnál a védelmi referens által kerültek előkészítésre a polgármester és a jegyző hatáskörébe tartozó feladatok, emellett el kell látni a Helyi Védelmi Bizottság működésének adminisztratív, tervezési és koordinációs feladatait is. Ennek keretében kerültek előkészítésre a HVB ülései. Megtörténtek a központi tervezéshez szükséges adatszolgáltatások is. 

Az oktatási intézmények jelentős számban éltek jelzéssel a gyermekek igazolatlan mulasztása miatt. Tankötelezettség megszegése miatt 2011-ben 10 órát elérő igazolatlan mulasztás miatt 90 jelzés,  50 órát elérő mulasztás miatt 29 jelzés érkezett. 

A közterületi rend, tisztaság, a közterületek jogszerű használata a lakosság köz- és biztonságérzetét nagymértékben befolyásoló tényezők, melynek megteremtése és védelme alapvető önkormányzati feladat. A felügyelők közterületi jelenléte már önmagában is visszatartó erő a szabálysértések, bűncselekmények kialakulása szempontjából.

A város polgárainak tárgyévben többször is gondot okozott az elsősorban a belváros terein, játszótereken, parkokban előforduló hajléktalan személyek közterületi magatartása. Hajléktalan személyekhez kapcsolódó lakossági bejelentések hatására, illetve célzottan 165 alkalommal hajtott végre ellenőrzéseket a felügyelet. A közterületi szeszes ital fogyasztást tiltó önkormányzati rendelet végrehajtása keretében 9 fő ellen került sor szabálysértési feljelentés tételére.

Népjóléti Osztály

A Népjóléti Osztály látja el az egészségüggyel, a szociális és gyermekjóléti intézményekkel, valamint a lakásgazdálkodással kapcsolatos feladatokat. A következő táblázat az egészben vagy részben önkormányzati pénzforrásból finanszírozott szociális és gyermekvédelmi ellátási formákat mutatja be az ellátottak számának alakulását illetően:

	M e g n e v e z é s
	Ellátottak száma (fő)

	
	2010.
	2011.

	
	havi             átlag
	évi            összes
	havi          átlag
	évi             összes

	
	
	
	
	

	Rendszeres
	
	

	
	1.
	Időskorúak járadéka
	28
	31
	28
	30
	
	

	
	2.
	Aktív korúak ellátása
	rendszeres szociális segély
	egészségkárosodottak
	20
	27
	32
	43
	
	

	
	
	
	
	foglalkoztatási mentesség
	0
	0
	5
	11
	
	

	
	
	
	
	55 év felettiek 
	113
	167
	143
	216
	
	

	
	
	
	rendelkezésre állási támogatás → 2011.09.01-jétől
	622
	1328
	581
	1377
	
	

	
	
	
	→ foglalkoztatást helyettesítő támogatás
	
	
	
	
	
	

	
	3.
	Lakásfenntartási támogatás
	normatív
	797
	1589
	997
	2350
	
	

	
	
	
	méltányossági
	287
	544
	280
	812
	
	

	
	
	
	normatív kiegészítése
	804
	1547
	389
	797
	
	

	
	
	
	adósságkezeléshez kapcsolódó
	83
	220
	103
	262
	
	

	
	4.
	Ápolási díj
	alanyi 
	119
	145
	138
	164
	
	

	
	
	
	   ebből emelt összegű
	40
	45
	48
	52
	
	

	
	
	
	méltányossági
	85
	115
	102
	149
	
	

	
	5.
	Közgyógyellátás (méltányossági)
	42
	499
	43
	531
	
	

	
	6.
	Bursa Hungarica ösztöndíj
	121
	240
	111
	234
	
	

	
	7.
	Adósságkezelési támogatás
	85
	234
	109
	271
	
	

	
	
	

	
	8.
	Rendszeres gyermekvédelmi segély
	kiskorú (fő)
	570
	1 088
	671
	1 176
	
	

	
	
	
	család (db)
	305
	586
	389
	683
	
	

	Eseti
	
	

	
	1.
	Átmeneti segély
	63
	734
	14
	162
	
	

	
	2.
	Temetési segély
	21
	251
	21
	250
	
	

	
	3.
	Köztemetés
	2
	29
	2
	25
	
	

	
	5.
	Nyugdíjas támogatás
	17
	201
	12
	148
	
	

	
	6.
	Hulladékdíj támogatás (megszünt: 2011. januuár 1-jétől)
	9
	110
	0
	0
	
	

	
	7.
	Víz- és csatornadíj támogatás (megszünt: 2011. januuár 1-jétől)
	10
	115
	0
	0
	
	

	
	
	

	
	8.
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás (esetszám)
	27
	322
	4
	45


A pénzbeli és természetbeni szociális ellátások fedezetére a költségvetés közel 213.000.- eFt-ot biztosított, mely lehetővé tette a feladatok maradéktalan ellátását amellett is, hogy a rendszeres támogatások szinte mindegyikénél növekedett az ellátottak száma. Ugyanakkor az ügyfélfogadás tapasztalatai alapján elmondható, hogy egyre több családnál érzékelhető a teljes kilátástalanság. Ezekben az esetekben munkanélküliség, egészségi problémák, vagy külső körülmények miatt a család képtelen javítani anyagi helyzetén és kiszolgáltatott a külső körülményeknek. Sok esetben olyan mértékű az eladósodás, vagy a közüzemi díjhátralék, ami szociális támogatással már nem kezelhető.

A következő táblázat a lakásgazdálkodással kapcsolatos adatokat tartalmazza összehasonlítva a 2010. évi adatokkal:

	MEGNEVEZÉS 
	2010.
	2011.

	Lakásigénylések
	1.
	Lakásigénylések számatárgy év január  1-jén
	592
	627

	
	2.
	     + Lakásigénylések tárgyévi növekedése
	73
	72

	
	3.
	      - Lakásigénylések tárgyévi megszünése
	38
	22

	
	4.
	Lakásigénylések száma tárgyév december 31-én 
	627
	677

	Bérbeadás jellege
	5.
	szociális
	549
	557

	
	6.
	költségelvű
	326
	309

	
	7.
	piaci 
	0
	0

	Bérbeadás jogcímei 
	8.
	szociális helyzet alapján pályázat útján
	44
	39

	
	9.
	költségelven pályázat útján
	3
	5

	
	10.
	piaci alapon pályázat útján 
	0
	0

	
	11.
	egyes munkakaörökhöz és tevékenységekhez kapcsolódó lakásbérbeadás 
	4
	3

	
	12.
	Közgyűlés egyedi elbírálása alapján történő bérbeadás 
	7
	11

	
	13.
	bérlőkijelölési jog alapján történő lakásbérbeadás
	3
	3

	
	14.
	nyugdíjasházi lakásbérbeadás
	2
	4

	
	15.
	komfort nélküli lakásbérbeadás 
	2
	4

	
	16.
	cserelakás biztosításával történő lakásbérbeadás 
	3
	14

	
	17.
	egyéb lakásbérbeadás 
	0
	0

	Lakbér csökkentés formái
	18.
	lakbérkedvezményre  jogosultak 
	112
	111

	
	19.
	lakbértámogatásra  jogosultak 
	128
	131

	
	20.
	időskorúak lakbérengedményére  jogosultak
	9
	6

	Egyéb                          lakásgazdálkodási feladatok
	21.
	bérleti jogviszony folytatásának engedélyezése 
	0
	0

	
	22.
	bérleti jogviszony meghosszabbítása
	189
	191

	
	23.
	bérleti jogviszony cseréje 
	1
	2

	
	24.
	tartási szerződéshez való hozzájárulás 
	0
	0

	Fiatal Családok Otthona
	25.
	pályázat útján meghírdetett szálláshelyek 
	19
	18

	
	26.
	benyújtott pályázatok száma
	29
	17

	
	27.
	kiutalt szálláshelyek száma
	17
	16

	Első lakáshoz jutók támogatása
	28.
	Pályázatok száma
	16
	13

	
	29.
	ebből:
	elutasított pályázatok száma
	1
	0

	
	30.
	
	visszavont pályázatok száma
	0
	0

	
	31.
	
	eredményes pályázatok száma
	15
	13

	
	32.
	Támogatásra felhasznált pénz (eFt)
	13 800
	11 700

	Törlesztési támogatás
	33.
	Benyújtott kérelmek száma
	6
	5

	
	34.
	ebből:
	elutasított kérelmek száma
	0
	0

	
	35.
	
	visszavont kérelmek száma
	1
	0

	
	36.
	
	támogatott kérelmek száma (= jogosultak száma)
	5
	5

	
	37.
	Támogatásra felhasznált pénz (eFt)
	654
	1 332

	
	38.
	Egy főre jutó támogatás összege (Ft)
	130 800
	266 316


Zalaegerszeg Városi Gyámhivatal

A Gyámhivatal hatósági tevékenysége sokrétűnek mondható (gyermekek védelme érdekében intézkedések tétele, támogatás nyújtása, örökbefogadás, perindítás, gyámság és gondoksággal kapcsolatos feladatok, vagyonkezeléssel kapcsolatos feladatok stb.).

A következő táblázat a Gyámhivatal hatósági tevékenységét mutatja be a 2010. évi adatokkal összehasonlítva:

	A gyermekek védelme érdekében tett intézkedések
	2010. év
	2011. év

	- Ideiglenes elhelyezés                                                                              
	7
	9

	- Átmeneti nevelésbe vétel
	11
	29

	- Tartós nevelésbe vétel
	7
	3

	- Családbafogadás
	12
	12

	- Utógondozói ellátás megállapítása
	5
	9

	- Utógondozás megállapítása
	13
	12

	               Családi jogállás rendezése
	
	

	- Teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat
	
	

	   felvétele
	86
	89

	- Családi jogállás megállapításra irányuló
	
	

	per megindításához történő hozzájárulás
	
	

	eseti gondnok kirendelésével
	6
	11

	               Perindítás, illetve kezdeményezés
	
	

	- Gyermekelhelyezési per
	-
	-

	- Szülői felügyeleti jog megszüntetése
	
	

	  iránti per
	4
	4

	    Szülői felügyeleti joggal kapcsolatos feladatok
	
	

	- Végleges külföldre történő távozásra
	
	

	 vonatkozó jognyilatkozat jóváhagyása
	1
	1

	- Szülői ház elhagyásának engedélyezése
	4
	1

	- Kiskorú házasságkötésének engedélyezése
	7
	4

	- Kapcsolattartási ügyek
	62
	83

	    Gyámsággal, gondnoksággal kapcsolatos feladatok
	
	

	- Gyámság alatt állók száma
	177
	214

	- Eseti gondnok
	79
	82

	- Zárgondnok
	1
	2

	- Ügygondnok
	111
	205

	- Méhmagzat gondnoka
	3
	2

	  Gondnokoltak száma
	610
	623

	     Vagyonkezeléssel kapcsolatos feladatok
	
	

	- Készpénzvagyonnal rendelkező
	
	

	 gondnokoltak száma
	236
	239

	- Összes készpénzvagyon
	276.869.000.-Ft
	306.944.000.-Ft

	- Készpénzvagyonnal rendelkező kiskorúak
	
	

	 száma
	221
	212

	- Összes készpénzvagyon
	95.809.000.-Ft
	112.952.000.-Ft

	- Értesítés önjogúvá válásról
	130
	105

	- Pénzfelvétel engedélyezése
	436
	461

	        Szakértő kirendelése, felmentése
	8
	5

	       Környezettanulmány készítése
	146
	118

	       Távoltartás
	161
	99


Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda

Az okmányiroda elsősorban szolgáltatást végez, e körben a lakosság személyi okmányokkal, gépjármű okmányokkal történő ellátását végzi. Fontos feladat a körzet központi feladatokat ellátó települési önkormányzat jegyzőjének hatáskörébe tartozó elsőfokú közlekedési igazgatási hatósági feladatok elvégzése.

A következő táblázat az Iroda tevékenységét mutatja be összehasonlítva a 2010. évi adatokkal:

	Megnevezés
	2010
	2011

	Állandó lakosok
	59.109
	59.133

	Ideiglenes lakosok
	4.426
	6.299

	Lakcímváltozások átvezetése és továbbítása
	5.288
	5.911

	Állandó személyi azonosító igazolvány
	8.865
	8.402

	Ideiglenes személyi azonosító igazolvány 
	1.683
	1.675

	Vezetői engedély kiállítása 
	6.986
	6.972

	Vállalkozói igazolvánnyal kapcsolatos feladatok
	1.341
	1.343

	Adatszolgáltatás írásban
	10.385
	11.445

	Hatósági igazolások kiadása
	1.112
	1.142

	Mozgásában korlátozottak parkoló igazolványa
	734
	257

	Vezetői engedélyek visszavonása, visszaadása
	2.369
	2.185

	Gépjármű igazgatási ügyek (forg.ból kivonás, átírás elmulasztásának rendezése, törzskönyvek)
	25.512
	21.680

	Regisztrációs eljárások ( ügyfélkapu )
	1.507
	1.236

	Útlevélkérelmek átvétele, továbbítása
	2.287
	2.038

	Összes ügy
	68.069
	62.756

	Éves nettó bevétel
	18.459.910
	18.752.000

	Nem iktatott ügyek száma
	
	

	Lakcímigazolvány kiállítása
	11.019
	10.596

	Forgalmi engedély kiadása
	7.211
	8.029

	Forgalmi engedély kiadással nem járó közlekedési ügyek
	28.512
	28.184

	Nyilvántartásba vétel
	32
	45

	Számlák kiállítása
	10.403
	10.150

	Ö s s z e s e n 
	57.177
	57.004


A zalaegerszegi okmányirodában évek óta a hét minden munkanapján van ügyintézési lehetőség. A járműkereskedőkre vonatkozó ügyfélfogadási rend a vonatkozó jegyzői utasításban foglaltaknak megfelelően történik. Ügyfélhívó rendszer segíti a munkát. Lehetőség van előre időpontfoglalásra interneten és a hivatal portáján, valamint a napi sorszámmal történő ügyintézésre is.

A 2011. év kiemelt faladata volt az okmányiroda közreműködése az országos népszámlálásban. Ennek során a magánszemélyek lakcímének pontosítására, a számláló biztosok kiválasztására és oktatására, valamint a lebonyolításban és feldolgozásban történő közreműködésre került sor. 

Oktatási, Kulturális és Sport Osztály

Az osztály legfontosabb feladatai közé tartozik az oktatás, a kultúra, valamint a sport. 

Az elmúlt évben megtörtént az intézményi normatívák igényléséhez a létszámok ellenőrzése, megrendezésre került a díszokleveles pedagógusok ünnepsége. Hét községgel társulási megállapodás kötésére került sor az óvodai és az általános iskolai feladatok ellátására vonatkozóan. A szakosztály szervezte meg és bonyolította le az első zalaegerszegi műszaki állásbörzét, segítendő a műszaki szakterületen végzett zalaegerszegi fiatalok hazatérését és itthoni munkába állását.

2011-ben is a kulturális ágazat feladatellátásának igen jelentős részét adta a fenntartói feladatok ellátása mellett a nagyobb városi rendezvények, nemzeti ünnepek előkészítése, lebonyolítása, együttműködve elsősorban a Kvártélyház Szabadtéri Színház Kft-vel, illetve az érintett közművelődési intézményekkel, egyesületekkel. Ezek közül a legfontosabbak: az Újévi Tűzijáték és kísérő programjai, a Magyar Kultúra Napja, a Nagycsaládosok Egyesületével a Városi Farsang, a Kommunista Diktatúrák Áldozatainak Emléknapja, az 1848-49-es Forradalom és Szabadságharc tiszteletére a március 15-i városi ünnepség, a Magyar Költészet Napja. Az Egerszeg Fesztivál programjainak előkészítése, az ehhez szükséges háttérmunkálatok (értekezletek megszervezése, hatóságokhoz, rendvédelmi szervekhez történő bejelentés, szerződések megkötése stb.).

A sport területén 2011. év kiemelt feladatai közé tartozott a megyei diáksport szövetséggel közösen 2 országos döntő, valamint 5 országos elődöntő előkészítése, lebonyolítása, elszámolása. Sajnos a város részéről kiemelten támogatott sportágakban is visszaesés tapasztalható a diákolimpiai rendezvényeken, egyébként is folyamatosan csökkent az elmúlt néhány évben a diákolimpiai nevezések száma.

X. HIVATALVEZETÉS

A hivatal 2011. évi tevékenységéről szóló tájékoztató kapcsán nemcsak a hivatal egyes szervezeti egységei, hanem rajta keresztül a hivatalvezetés munkájáról is átfogó képet kap a Tisztelt Közgyűlés, azonban a hivatal vezetésével, a munka szervezésével kapcsolatos feladatokat, tapasztalatokat külön is szükséges megemlíteni.

Mindennaposak a vezetői részvételt is igénylő, jelentősebb, vagy bonyolultabb ügyekben való szakmai konzultációk. Az osztályvezetői értekezleten tájékozódunk az elvégzett feladatokról, megbeszéljük a több osztályt is érintő ügyeket, valamint meghatározzuk az ellátandó feladatokat, illetve tájékozódunk azok végrehajtásáról.

Rendszeresen részt veszünk a polgármester által tartott vezetői értekezleteken, a műszaki ügyekért felelős alpolgármester által tartott műszaki értekezleteken, projekt megbeszéléseken, valamint az Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság ülésein.

Továbbra is nagy hangsúlyt fektetünk a bizottsági és közgyűlési ülések megfelelő, határidőben történő előkészítésére, az anyagok törvényességi, tartalmi-formai, költségvetési, pénzügyi-gazdasági szempontú ellenőrzésére.

A hivatal működését szabályozó belső dokumentumok, jegyzői utasítások, szabályzatok naprakészek, felülvizsgáljuk és félévente a közgyűlés elé terjesztjük a hivatali SzMSz-t.

2011. év végére elkészültek a köztisztviselői teljesítményértékelések, valamint közgyűlési elfogadásra elkészítettük a 2012. évi teljesítménykövetelmények alapjául szolgáló kiemelt célokat.

Külön kiemelendő azon kiemelt célok teljesülése, amelyek a hivatal szervezeti egységeinek többségét érintették és közvetlen hivatalvezetői közreműködést igényeltek:

-
Az év során is fokozott figyelmet fordítottunk a kiemelt célként megfogalmazott folyamatos likviditás, a szabályszerűség, a hatékonyság és a takarékossági szempontok együttes érvényesítésére, több intézkedést is tettünk a költségvetés pénzügyi egyensúlyának megteremtése, illetve folyamatos megtartása érdekében. A 2011. évi eredeti költségvetésben a működési hiány finanszírozására tervezett  640 millió forint működési hitel előirányzatot az év során több részletben, a negyedik negyedéves módosítást követően sikerült 400 millió forintra csökkenteni.

Az Állami Számvevőszék év végén a honlapján tette közzé az egyes megyei jogú városok pénzügyi helyzetéről szóló dokumentumokat, melyek alapján az mfor.hu rangsorolta, hogy mely városok tudhatják maguk mögött az adósságszint változása szempontjából a legjobb, illetve a legrosszabb 2007-2010 közötti időszakot. Az elemzésekben az alábbiak találhatók: 

„a legjobban gazdálkodó városok élén, Zalaegerszeg áll, hiszen a vizsgált időszakban mindössze 500 millióval növekedett az adósság mértéke. 

Legkisebb kötelezettséggel Zalaegerszeg "büszkélkedhet"

A nyugat-magyarországi megyeszékhelynek, Zalaegerszegnek például 2011 és 2013 között mindössze 900 millió forintot kell törlesztenie.„

-
Az önkormányzati rendeletek és egyéb előterjesztések előkészítése mindig a központi jogszabályok és belső szabályzatok, jegyzői utasítások figyelembe vételével készült, a hivatal igyekezett a közgyűlés határozatainak, iránymutatásainak leginkább megfelelően kidolgozni azokat. 

-
Kiemelten figyeltünk arra is, hogy az előterjesztések időben elkészüljenek, és a képviselők azt a belső szabályzatban meghatározott határidőben megkapják. A 2011-es évben a közgyűlési meghívóban szereplő előterjesztések, három kivételével – a ZTE KK Kft. helyzetének rendezése, a nyertes intézményfejlesztési NYDOP projektek megvalósításához szükséges önerő, az Andráshidai SC által benyújtott látvány-csapatsport támogatását biztosító program megvalósításához önrész biztosítása – mindegyike határidőben kiküldésre került. A bizottsági anyagküldést megelőzően viszont már több előterjesztés esetében fordult elő későbbi postázás vagy az ülésen történő kiosztás. Megítélésünk szerint a korábbi évek tapasztalataihoz képest ezen a téren is sikerült javulást elérni.

A Polgármesteri Hivatal tevékenységére, munkatársaira vonatkozó panaszok -  nyilvántartásunk szerint – az alábbiak:

	Tisztségviselők
	Elhangzott 

panasz
	Jogos
	Nem jogos
	Részben

 jogos

	Gyutai Csaba polgármester
	7
	3
	4
	-

	Doszpoth Attila alpolgármester
	-
	-
	-
	-

	Balaicz Zoltán alpolgármester
	1
	-
	1
	-

	Dr. Kovács Gábor jegyző
	7
	1
	6
	-

	Dr. Sándor Erzsébet aljegyző
	1
	1
	-
	-

	Okmányiroda
	1
	-
	1
	-

	Közigazgatási Osztály
	1
	1
	-
	-

	Összesen:
	18
	6
	12
	-


A jogos panaszok a Jogi és Közbeszerzési Iroda, a Városfejlesztési és Tervezési, a Műszaki, a Közigazgatási, valamint az Adóosztály feladatkörébe tartoztak. A panaszok jogossága elsősorban a késedelmes, elhúzódó ügyintézésből adódott.

A fogadónapokon megjelent ügyfelek száma:

	Tisztségviselők
	Megjelent ügyfelek száma

	polgármester
	191

	alpolgármester(ek)
	84

	jegyző
	34


A legtöbb fogadónapon megjelenő ügyfél szociális, lakás- és ingatlan, állásügyben, valamint birtokvédelmi ügyben kérte a vezetők segítségét. 

A korábbi évek gyakorlatának megfelelően a hivatal munkájáról az ügyfelek véleményét a napi munka során kapott eseti visszajelzéseken túl papírformátumú kérdőíven is kikértük. Ennek megfelelően a tavalyi évben két alkalommal, május-június és október hónapokban történt ügyfélelégedettség-mérés papírformátumban. A kérdések többek között a hivatali munka szervezésére (pl.: telefonos elérhetőség, megközelítés), az ügyintézők felkészültségére, megbízhatóságára, udvariasságára, tájékozottságára, segítőkészségére vonatkoztak, az ügyfajtákra, valamint egy összehasonlító kérdés is szerepelt (milyennek értékeli az ügyintézést más hivatalhoz képest). Május-júniusban 129 db, októberben 119 db vélemény érkezett. A beérkező válaszokat összesítettük, a kérdésekre választ adó ügyfelek általában elégedettek a hivatal munkájával, azonban a visszajelzések minimális számára tekintettel az ilyen fajta felmérés értékelése és az ebből való következtetések levonása megkérdőjelezhető. (Az ügyfélelégedettség-mérések kiértékelése a beszámoló 1. számú mellékletében szerepelnek.)

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata eredményesen indult az Államreform Operatív Program (ÁROP) „A polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése” tárgyú pályázatán. Ennek keretében megvalósult a hivatal működését, illetve a nyújtott közszolgáltatások eredményességét mérő mutatószámok bevezetése, melynek célja egy olyan mutatószámrendszer kidolgozása, mely visszamérhetővé és kommunikálhatóvá teszi a közszolgáltatások eredményességét, ráfordításait és minőségi jellemzőit. (A mutatószámok a beszámoló 2. számú mellékletében találhatóak.) 

XI. ÖSSZEGZÉS

A hivatal tevékenysége 2011-ben is változatos és sokrétű volt, mint az a tájékoztatóból is megállapítható. A hivatal a vezetés elvárásainak megfelelően teljesítette a feladatait. Az ügyintézők feladataik ellátásához szükséges ismeretekkel rendelkeznek. Valamennyi dolgozó munkáját a jogszabályi előírások és – lehetőség szerint – az ügyféli elvárások egyensúlyának megteremtésével végezte.

Fegyelmezett pénzügyi gazdálkodással, megfelelő szakmai felügyelettel sikerült biztosítani az intézményhálózat működését. 

A munkatársak koordinációs munkája, egymás közötti folyamatos kapcsolattartása is javulást mutat, hiszen az összetettebb ügyekben több szakterület együttműködését sikerült megvalósítani, amely mindenképpen emeli a munka színvonalát (pl. pályázatok, szerződések, megállapodások előkészítése, előterjesztések készítése, közgyűlési határozatok közös végrehajtása). 

2011-ben is több külső szervvel: hatóságokkal, tervezőkkel, szakértőkkel, beruházó-befektető vállalkozásokkal, civil szervezetekkel, kivitelezőkkel, önkormányzati tulajdonú társaságokkal, önkormányzati intézményekkel, társönkormányzatokkal stb. álltak a kollégák folyamatosan, illetőleg eseti munkakapcsolatban. Összességében elmondható, hogy a felsorolt szervezetekkel az együttműködés az elmúlt évben is jó, többségében zökkenőmentes és eredményes volt.

A hivatal változatlan létszám mellett évről évre számos új feladatot lát el. 

Az Áht. és az Ámr. belső kontrollokkal kapcsolatos előírásainak a következők szerint tettem eleget:

· A kontrollkörnyezetre vonatkozó előírásokhoz kapcsolódóan a belső szabályozásokat évente felülvizsgáljuk. Az ellenőrzési nyomvonalak aktualizálása  folyamatosan történik. A hivatali szintű Etikai Kódex 2010. évben  lépett hatályba.  

· A kockázatkezelés területén a hivatal működését jellemző kockázatok nyilvántartása és  értékelése  megvalósult. A kockázatok alakulásának évenkénti felülvizsgálata és szükség szerinti kezelése folyamatosan történik, a kockázatelemzés kiemelt figyelmet az éves ellenőrzési terv készítésének időszakában élvez.   

· Kontrolltevékenységek vonatkozásában a vezetői ellenőrzés, a FEUVE és a belső ellenőrzés működik a hivatalon belül. A szabálytalanság kezelés gyakorlatában tapasztaltak szükségessé tették az ezzel kapcsolatos eljárásrend felülvizsgálatát  és módosítását annak érdekében, hogy a szabálytalanságkezelés dokumentálása, a szabálytalanságok szervezeti egységeken átnyúló koordinálása megfelelően működjön. 2011-től a szabálytalanságok kezelésének szervezeti egységenkénti funkcionálását kijelölt szabálytalansági felelős fogja össze.

· Információ és kommunikáció területén a hivatalon belül kialakított információs rendszer biztosítja, hogy a megfelelő  információk a megfelelő időben eljussanak az érintett szervezeti egységhez, illetve személyhez. A beszámolási rendszer megbízhatóan működik a hivatalon belül.

· A monitoring a Polgármesteri Hivatalban a működési folyamatokba épített folyamatos monitoring rendszer révén, a belső ellenőrzés, a   könyvvizsgáló és a külső ellenőrzések fejlesztési javaslatai alapján érvényesül.    

Összességében a hivatal 2011. évi feladatellátását eredményesnek értékelem, azonban az alábbi tevékenységekre, területekre még nagyobb figyelmet kell fordítani 2012. évben:

-
a hivatali infrastruktúra további fejlesztésére, az ügyfélszolgálati tevékenység ellátásának, a lakosság naprakész és folyamatos tájékoztatásának javítására,

-
a hivatal belső szervezeti egységei közötti, valamint a hivatal és az intézmények, gazdasági társaságok közötti információáramlás további javítására,

-
projektszemlélet erősítésére,

-
a közgyűlési határozatok végrehajtási határidejének megfelelő megválasztására, valamint a közgyűlési határozatok végrehajtási határidejének betartására,

-
az éves ügyiratforgalomhoz képest előforduló hátralékos ügyek csökkentése érdekében tovább kell javítani az egyes osztályokon a munkaszervezést, valamint a ténylegesen késve intézett ügyek esetében a vezetői kontroll nagyobb szerepet kell, hogy kapjon,

-
az állami és Európai Uniós támogatások megszerzésére, a pályázati források szabályszerű felhasználására, valamint dokumentálására,

· a kontrollkörnyezet tekintetében a még hiányzó működési folyamatokra ellenőrzési nyomvonal készítése, ill.  a már elkészült ellenőrzési nyomvonalak további pontosítása, kiegészítése.

· a kockázatkezelés területén a  hosszú távú stratégia és a rövidebb stratégiai célok illesztése a költségvetéshez, a szervezeti célokhoz, valamint a gazdasági és társadalmi környezethez. Az elkészült kockázati nyilvántartás felülvizsgálata, a magas kockázatú területek kezelése.

A jogszabály változások miatt 2012. év során a következő feladatokat kell elsődlegesen megoldanunk:

-
a 2012. január 1. napján hatályba lépett új államháztartási szabályok értelmében elkülönített pénzügyi és számviteli nyilvántartást kell vezeti az önkormányzat, valamint az önkormányzati hivatal gazdálkodásáról. Ez a teljesen új megoldás szükségessé teszi a számviteli rendszer átalakítását, a banki kapcsolatok átszervezését, a két önálló intézményként törzsszámmal, adószámmal és bankszámlával rendelkező szervezet költségvetés készítési, beszámolási, és egyéb információs (pl.: adóbevallás) tevékenységének elkülönített működtetését. 

-
Az érintett szakosztályokkal együttműködve fel kell készülni az oktatási intézmények és az önkormányzat egyes feladatainak állami átadás-átvételével kapcsolatos feladataira. 

A Gazdasági Bizottság 23/2012. számú határozatával – egyhangúlag -  13 igen szavazattal a tájékoztatót tárgyalásra alkalmasnak tartja.

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlése Oktatási, Kulturális és Sport Bizottsága 13/2012. sz. határozatával egyhangúlag – 13 igen szavazattal – a tájékoztatót tudomásul vette, az előterjesztést közgyűlési tárgyalásra alkalmasnak találta. 

A Pénzügyi Bizottság 9/2012. számú határozatával a tájékoztatót 7 igen, egyhangú szavazással közgyűlési tárgyalásra alkalmasnak tartja.

A Szociális, Egészségügyi és Esélyegyenlőségi Bizottság 13/2012. sz. határozatával az előterjesztést – 12 igen szavazattal, 1 tartózkodás mellett – közgyűlési tárgyalásra alkalmasnak tartja.

Az Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság 22/2012. sz. határozatával 7 igen egyhangú szavazattal - jogi szempontból – tárgyalásra alkalmasnak tartja az előterjesztést.

A Városfejlesztési, Üzemeltetési és Tervezési Bizottság 19/2012. számú határozatával a tájékoztatót egyhangúlag – 11 igen szavazat – elfogadásra javasolja a közgyűlésnek. 

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Roma Nemzetiségi Önkormányzata 22/2012. (II.27.) sz. határozatával a „Tájékoztató a Polgármesteri Hivatal 2011. évi működéséről” című előterjesztéssel egyetért, elfogadásra ajánlja a Közgyűlésnek.

Zalaegerszeg, 2012. február 28.












dr. Kovács Gábor sk.











  jegyző

1. számú melléklet

Ügyfél elégedettség mérés eredménye

2011. május 30 – június 17.

Összes vélemény 129

Ebből az egyes kérdésekre adott válaszok megoszlása a következő:

Az ügyintézésre vonatkozó adatok

1. Milyennek értékeli egy ötfokozatú skálán az Önnel foglalkozó személy (Az iskolai osztályzatnak megfelelően.)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	· felkészültségét, hozzáértését
	
	
	
	
	

	Összesen:
	-
	1
	1
	12
	115

	· elérhetőségét
	
	
	
	
	

	Összesen:
	1
	2
	6
	35
	83

	· megbízhatóságát
	
	
	
	
	

	      (pl.: ügyintézés időtartama, gyorsasága, határidőben valósul meg)
	
	

	Összesen:
	-
	1
	-
	13
	113

	· segítőkészségét
	
	
	
	
	

	Összesen:
	1
	-
	2
	12
	113

	· udvariasságát
	
	
	
	
	

	Összesen:
	-
	1
	1
	9
	116

	· tájékoztatását
	
	
	
	
	

	Összesen:
	-
	1
	3
	14
	108




(megadott-e minden tájékoztatást az ügyével kapcsolatban?)

2. Milyennek ítéli meg az ügyintézést más hivatalhoz képest?


 db 

Sokkal jobbnak
46

Jobbnak
65

Azonosnak
18

Rosszabbnak
-

Sokkal rosszabbnak
-

3. Milyen módon fordul a leggyakrabban a Hivatalhoz?





db

	Személyesen
	
	110

	Telefonon
	
	35

	Levélben
	
	3

	Elektronikusan
	
	4


4. Elégedett-e Ön a Hivatal, illetve az egyes osztályok telefonos elérhetőségével?





db

	Igen
	
	83

	Nem
	
	11

	Részben
	
	33


Ügyfél elégedettség mérés eredménye

2011. október 3-14.

Összes vélemény 119

Ebből az egyes kérdésekre adott válaszok megoszlása a következő:

ÜGYFÉLADATOK

1. Kérjük, hogy a megfelelő négyzetbe tegyen X-et!

	Életkor
	19-30
	23
	31-40
	41
	41-50
	20

	
	51-61
	24
	62 év felett
	11
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Neme
	Nő
	77
	Férfi
	34
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Jogviszonya
	Alkalmazott
	47
	Vállalkozó
	29
	Munkanélküli
	14

	
	Tanuló
	4
	Nyugdíjas
	16
	Egyéb:………………
	7


ÜGYFÉLFORGALMI ADATOK

2. Melyik ügyintézési helyet keresi fel a leggyakrabban? 

	Kossuth L. u. 17-19.
	82

	Kazinczy tér 4.
	40


3. Kit keres fel a leggyakrabban a Hivatalban?

	Polgármestert
	2
	Alpolgármestert
	2
	Jegyzőt
	3

	Aljegyzőt
	2
	Osztály- és irodavezetőket
	13
	Ügyintézőket
	111


4. Milyen ügyben szokott a leggyakrabban a Hivatalhoz fordulni?

	Szociális (segély, támogatás)
	30
	Oktatás, nevelés, sport, művelődés
	6

	Okmány (szig., lakcímkártya, útlevél, vállalkozói ig.)
	54
	Építésügy
	10

	Anyakönyv
	5
	Városüzemeltetés (út, fakivágás stb.)
	5

	Adó
	24
	Lakásügy
	9

	Működési eng, telepengedély, hagyaték, szabálysértés
	11
	Szerződés, megállapodás megkötése
	10

	Ingatlangazdálkodás
	2
	Információ, tájékoztatás kérése
	16

	Gyámügy
	8
	Egyéb:………………………………………
	
	


ÜGYFÉLFOGADÁS, ÜGYINTÉZÉS

5.
Hogyan értékeli a lakosság és a Hivatal kapcsolatát egy ötfokú skálán?

	
	1
	2
	3
	4
	5

	· A városban jól ismerik a Hivatalt.
	4
	2
	10
	29
	70

	· A Hivatal közérthető információkkal segíti a lakosságot.
	2
	1
	16
	41
	52

	· A Hivatalban egyenlő bánásmódban részesülnek az ügyfelek.
	1
	1
	10
	31
	68

	· Az ügyfelek elégedettek lehetnek a tisztviselők munkájával.
	2
	-
	6
	36
	69

	· A Hivatal munkatársai szakmailag jól felkészültek.
	3
	-
	3
	27
	81

	· A Hivatal épülete megfelel a céljának.
	3
	9
	15
	28
	58

	· A Hivatal könnyen megközelíthető.
	3
	4
	17
	23
	66

	· A Hivatalban könnyű megtalálni a keresett ügyintézőket.
	1
	-
	12
	41
	59

	· A Hivatalban nem személytelen az ügyintézés.
	2
	-
	6
	34
	69

	· Az emberek elégedettek a Hivatal munkájával.
	3
	-
	14
	42
	54


6.
Elégedett-e Ön a Hivatal, illetve az egyes osztályok telefonos elérhetőségével?

	87
	Igen
	4
	Nem
	24
	Részben


7.
Ön szerint mit kellene tenni az ügyintézés színvonalának emelése érdekében?

Az ügyfelek többsége elégedett a hivatal működésével, az ügyintézők munkájával.

2. számú melléklet

Az egyes szervezeti egységeket érintő mutatószámok

I. Önkormányzati Osztály

1.) A postai küldemények érkeztetése és iktatása között eltelt idő: 2 munkanap

2.) Határidőre elkészült előterjesztések aránya az összes előterjesztéshez viszonyítva: 95%

3.) Az informatikai infrastruktúrával kapcsolatos hiba jelzése és a hibajavítás között eltelt idő: 
A hibaelhárítás megkezdése a hiba bejelentése után azonnal.

II. Adóosztály

	Mutató
	

	Végrehajtható helyi iparűzési adó tartozás mértéke
	2,5 %

	Végrehajtható gépjárműadó tartozás mértéke
	9,8 %

	Végrehajtáshoz való jog elévülése miatti adókötelezettség törlés

az összes helyesbített tartozás %-ában
	0,001 %


III. Ellenőrzési Iroda

	Időkeret megoszlása
	2009. év
	2010. év
	2011. év
	

	Helyszíni ellenőrzésre és írásba foglalásra fordított idő
	62 %
	71%
	79%
	

	Vezetői feladatokra és egyéb adminisztrációra fordított idő
	38%
	29 %
	21%
	

	A rendelkezésre álló  időkeret 
	100 %
	100 %
	100 %
	

	IV. Építéshatósági Osztály

1.) Egy munkatársra jutó elvégzett ügyek száma: 238

2.) Egy átlagos ellenőrzés nyomán feltárt hiányosságok száma: 0


V. Gyámhivatal

1.) Fellebbezések nyomán megváltoztatott ügyek száma az összes gyermekvédelmi ügyhöz 
viszonyítva: 0,00029%

2.) A gondnoksági ügyek átlagos ügyintézési ideje: 8-9 hó

VI. Jogi és Közbeszerzési Iroda

1.)
A beruházások tervezett fedezetének és a szerződéses összegek értékének aránya úgy határozható meg, hogy a közbeszerzési eljárások során megvalósított építési beruházások (hisz a szolgáltatás és az árubeszerzés nem tekinthető beruházásnak) becsült értékének és a szerződések ellenértékek arányát kiszámítjuk. A JKI a lefolytatott közbeszerzési eljárások alapján rendelkezik adatokkal, amelyek a tevékenysége eredményességének mutatószámaként használható fel. 

A kért adatoknál nem vesszük figyelembe az eredménytelenül zárult eljárásokat, és a még le nem zárult eljárásokat.

A szerződéskötéssel zárult építési beruházásra kiírt eredményes közbeszerzési eljárás összes

becsült értéke: 1.465.445,-Ft

szerződéses értéke: 1.434.452,-Ft

arány: 98 %

Ez a mutatószám a keret megállapodásos eljárások és a keretszerződések esetén nem értelmezhető.

2.) 
Az Önkormányzatra nézve hátrányos jogkövetkezmények száma a véleményezett ügyek számához viszonyítva:

A hátrányos jogkövetkezmények fogalma túl tág, tekintettel arra, hogy a jegyzői utasításban nincs meghatározva, hogy milyen jogkövetkezmények tartoznak ide, sem az, hogy mi tartozik a véleményezett ügyek körébe. 2011. évben 895 db szerződéstervezetet véleményezett az iroda, hátrányos jogkövetkezmény egy esetben sem fordult elő az Önkormányzatra nézve a szerződéses kötelezettségvállalások alapján.

VII. Közigazgatási Osztály

1.) Egy anyakönyvi feladat lefolytatására fordított átlagos idő:

- Előzetesen esküvői időpontfoglalás (telefonon vagy személyesen) (5 perc)

- Házassági szándék bejelentése:

           - igazolványok, okiratok bemutatása, nyilatkozatok megtétele, statisztikai adatok 
gyűjtése (10 perc)

            - jegyzőkönyv megszerkesztése (15 perc)

            - statisztikai adatlap megszerkesztése (5 perc)

            - aláírások, tájékoztatás az esküvő részleteiről, Családi Intézetről, stb. (10 perc)

- külföldi házasságkötés esetén plusz teendők:

- tájékoztatás a külföldi házasságkötés feltételeiről, beszerzendő okiratokról, fordításról, tolmáccsal kapcsolatos feltételekről (15 perc)  

- iratok felterjesztése a Kormány Hivatalba, a Kormány Hivatal válaszának iktatása, ügyfél tájékoztatása a Kormány Hiv. döntéséről (összesen  20 perc)

- egyeztetés a tolmáccsal az esküvő forgatókönyvéről, esküvői beszéd megszerkesztése,    átadása (15 perc)

- esküvő után Kormány Hiv. értesítése a házasságkötésről házassági anyakönyvi kivonat és      másolat megküldésével (15 perc)

- várakozási idő alóli felmentés esetén plusz teendők:

  - kérelem iktatása, végzés megszerkesztése, Közig. Osztályvezető engedélyének beszerzése,végzés átadása, fellebbezési jogról lemondás adminisztrálása, jogerősítés (összesen 20 perc)

- külső helyszín engedélyezése esetén plusz teendők:

 - új (korábban engedélyezett helyszínektől eltérő) helyszín esetén a helyszín megtekintése, esküvőre való alkalmasságának ellenőrzése (1 óra)

 - ügyfél tájékoztatása a külső helyszín engedélyezésének feltételeiről és a teendőkről az esküvő megszervezésével kapcsolatban; kérelem átvétele, iktatása, jegyzői engedély beszerzése, végzés elkészítése, aláírás, postázás, tértivevény kezelése, jogerősítés (összesen      30 perc)

 - egyeztetés a párral az esküvő forgatókönyvéről, részleteiről (10 perc)

- első házasságot kötő, zalaegerszegi lakos, fiatal pár esetén plusz teendő:

- ügyirat iktatása, határozat megszerkesztése, szükséges aláírások beszerzése, fellebbezési jogról lemondás megszerkesztése, utalvány felvétele (20 perc)

 - kiadási pénztárbizonylat kitöltése, utalvány és határozat átadása, jogerősítés (10 perc)

 - munkaidőn kívüli és/vagy házasságkötő termen kívüli házasságkötésnél plusz teendő:

            - készpénzátutalási megbízás kitöltése, Közgazdasági Osztálynak a 

befizetésről igazolás küldése  (10 perc)

Házasságkötés előkészítése:

            - házassági anyakönyvi bejegyzés megszerkesztése, anyakönyvi kivonat elkészítése, 

(15 perc)

            - Családi Intézettel egyeztetés az esküvő forgatókönyvéről, részleteiről (5 perc)

Közreműködés házasságkötésnél:

            - pár, tanúk személyazonosságának ellenőrzése, tanúk adatainak feljegyzése, esküvő             
forgatókönyvének átbeszélése, okiratok átadásának adminisztrálása (15 perc)

            - közreműködés házasságkötésnél (30 perc)

Házasságkötést követő adminisztráció:

            - betűrendes nyilvántartás vezetése, házasságkötés rögzítése a személyiadat- és             
lakcímnyilvántartásban, anyakönyvi alapirat irattározása (összesen 20 perc) 

Egy házasságkötési eljárásra fordítandó átlagos idő: 2 óra 15 perc.

Amennyiben külföldi házasságkötés, várakozási idő alóli felmentés, külső helyszín engedélyezése, illetve önkormányzati támogatás megállapítása kapcsolódik a házasságkötési eljáráshoz, az átlagidő növekszik a fennebb felsorolt – adott esetnél jelzett – idővel.

2.) Fellebbezés során megváltoztatott döntések száma az összes meghozott döntéshez viszonyítva:

Összes döntés: 

14.797 db

Fellebbezés:

       13 db

Megváltoztatott döntés:        8 db 

(az összes döntéshez képest az arány  0,5 ezrelék)

3.) Kiszabott közterület-felügyeleti bírság összege az előző évihez képest:

	2010. év
	2011. év

	5.206.000.-Ft
	5.012.000.-Ft


VIII. Városüzemeltetési Osztály

1.)
Felújított utak hossza az úthálózat teljes hosszához viszonyítva (M1)

Az Önkormányzat 2011. évben - a költségvetési előirányzatok között nevesített – út beruházási és felújítási célok végrehajtása során mindösszesen 1.885 m hosszú útburkolat kiépítését/felújítását végezte el.

Húj = 1.885 m

A statisztikai nyilvántartás szerint az önkormányzati közutak (215 km belterületi és 305 km külterületi) hossza összesen:

Hössz = 520 km = 520.000 m

M1 = Húj/Hössz = 0,36%

2.)
Egy m2 zöldterület gondozására fordított kiadás a teljes területhez viszonyítva (M3)

A Városgazdálkodási Kft. parkfenntartási szerződés 2011. évi keretösszege (bruttó):
K = 112.871 eFt/év

A Kft. által – különböző szinten - gondozott összes zöldfelület nagysága:
F = 886.981 m2

M3 = K/F = 127,25 Ft/ m2/év

IX. Oktatási, Művelődési és Sport Osztály

2011-ben az Osztály által döntéssel előkészített bizottsági, illetve közgyűlési hatáskörbe tartozó pályázatokat az alábbi táblázatban mutatjuk be:

	Művészeti
	10

	Kollégiumi férőhely
	14

	Szakképzési ösztöndíj
	59

	Eszközbeszerzés
	20

	Karbantartás
	21

	Nyári tábor
	16

	Kamatmentes ágazati kölcsön
	1

	Hazavárunk ösztöndíj
	733

	Összesen
	874


2011-ben az oktatáshoz kapcsolódó, 2009-re igényelt állami normatíva mindössze 0,0000816 %-áról állapított meg a MÁK jogosulatlan normatíva igénylést.

X. Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda

1.) Határidőben lezárt ügyek száma az összes lezárt ügyhöz viszonyítva:


Határidőn túli ügyintézés nem volt.

2.) Adott időpontra érkezett ügyfelek átlagos várakozási ideje:

[image: image1.png]legerszeg MJV

2. sz melléklet

Szolgaltatasok szerinti kimutatas
ldészak : 2011.01.01. - 2011.12.31.

éltatds Détum  Kiszolgélt tigyfelek  Atiagos Atlagos ~ Maximélis ~Minimélis ~ Atiagos ~ Maximalis ~ Minimélis
1 Neve sz:z/:gt_ ﬁ::n elémség véra::;ﬁzésl véraikd%zés: véralvc'd.‘i_zAsi klszo‘{gglés/ kiszol(gglésl klszo'_!%!ésl
1 Lakcim bejelentés 5998 173 - 00:31:17  04:47:01 00:08:.06 04:28:31  00:00:01
2 Személyazonosité ig. 8333 54 - 00:28:30 05:50:40 00:10:09  07:22:.09  00:00:00
3 Utlevel 2569 34 - 00:33:01 04:45:30 00:09:13  02:54:04  00:00:01
4 Vezetdi engedély 7350 47 - 00:28:42 05:08:51 00:00:01 00:11:37  04:42:10  00:00:00
5 Mozgaskorl. park. ig. 383 0 - 00:31:24 03:33:42 00:00:07 00:14:34  02:22:37  00:00:04
3 Ugyfélkapu 1091 7 - 00:24:33 04:31:14 00:00:02 00:06:28  03:50:31  00:00:02
7 Hatosagiig. kiad. lakcim 1114 0 - 00:33:21 03:47:56 00:00:05 00:06:34 03:31:19  00:00:02
3 Vallalkozoi igazolvény 1354 23 - 00:12:25 03:44:34 00:00:08 00:19:31  07:38:48  00:00:03
3 Geépjarmii Ggyintézés 1. 2718 514 - 00:18:01 05:24:37 00:00:02 00:16:50 04:36:34  00:00:01
D Geépjarmd Ugyintézés 2. 2129 99 - 00:17:49 03:45:46 00:00:04 00:17:07  05:10:38  00:00:01
1 Gepjarma Ugyintézes 3. 1492 95 - 00:17:18  04:36:03 00:00:04 00:17:37  06:21:38  00:00:02
H Gépjarma ugyintézés napi 5115 1 - 00:38:27 06:13:32 00:00:01 00:20:03  08:13:21  00:00:01
3 Elkészllt okmany kiadasa 8109 7 - 00:05.07 01:57:35 00:00:01 00:04:43 05:28:32  00:00:01




XI. Polgármesteri Iroda

1.) Egy sajtótájékoztató megtartásának átlagos kiadása:   

· átlagos sajtótájékoztató pl.: közgyűlés utáni kb. 500 Ft

· EU-s projekthez kapcsolódó nyitó,- vagy záró rendezvény, mely az önkormányzat projektjeihez kapcsolódik: kb. 5.000 Ft

2.) Zalaegerszegen eltöltött vendégéjszakák száma az előző évhez viszonyítva:

	Adatszolgáltató
	2010.         01.01 – 12.31.
	2011.          01.01 - 11.30.
	%

	Adóosztály
	49 461
	70 179
	141,89


XII. Városfejlesztési és Tervezési Osztály

Az elnyert forrás összesen 2011-ben: 316 millió forint.

A 2011. évi ingatlanbevételek teljesítése a korábbi évhez hasonlóan a tervezettnél alacsonyabban valósult meg, összesen 148.000.000,- Ft ingatlanértékesítési bevételt sikerült elérni, melynek érdekében  jelentős erőfeszítéseket tettek az osztály dolgozói. .A tervezett 200.000.000,- Ft bevételhez képest ez 74 %-os teljesítésnek felel meg. 

[image: image2.png]



�	 Két jogorvoslati kérelmet késve, határidőn túl nyújtottak be, az osztály az elkésett fellebbezést érdemi vizsgálat nélkül elutasította.
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