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Tisztelt Közgyűlés!

A helyi és helyközi közforgalmú személyszállítás jogi szabályozási kereteit az autóbusszal végzett menetrend szerinti személyszállításról szóló 2004. évi XXXIII. törvény (továbbiakban: Törvény) új alapokra helyezte.

A Törvény - megtartva a korábbi koncessziós törvényi szabályozás alapjait - a helyi tömegközlekedés esetében az önkormányzatok ellátási felelősségét mondja ki.
A törvény II. fejezet 3. § alapján a helyi tömegközlekedésben a települési önkormányzat feladata a közforgalmú közlekedés részeként a lehető legmagasabb színvonalú menetrend szerinti autóbusz-közlekedés biztosítása az utazási igények és a rendelkezésre álló pénzügyi lehetőségek figyelembevételével. 

Az önkormányzati feladat ellátásáról az önkormányzat képviselőtestületének kell gondoskodnia.
Az önkormányzat feladatkörébe tartozik:

a.) 
A közszolgáltatási feladatok és az azokkal összefüggő követelmények meghatározása az adott területre és a szolgáltatóval szemben. 

b.) 
A közszolgáltatási feladatok ellátására leginkább megfelelő, a legszínvonalasabb és a köz számára legkevésbé költséges szolgáltatást kínáló, legalkalmasabb szolgáltató kiválasztása és megbízása, a szolgáltató tevékenységének folyamatos figyelemmel kísérése és ellenőrzése.

c.)
A társadalmilag indokolt utazási igények kielégítését szolgáló, de üzleti alapon jövedelmezően nem biztosítható szolgáltatás esetén a szolgáltató közszolgáltatási feladatra kötelezése és az abból származó veszteségeinek kiegyenlítése.

A Törvény szerint 2005. január 1. követően belföldi menetrend szerinti személyszállítási tevékenységet csak az ellátásért felelős önkormányzattal megkötött közszolgáltatási szerződés alapján lehet végezni.
Az ellátásért felelős önkormányzat a működési területén a Törvény hatálybalépésekor közszolgáltatást nyújtó szolgáltatót pályázati, illetőleg ajánlatkérésen alapuló eljárás nélkül is megbízhatta, amennyiben a közszolgáltatási szerződést a szolgáltatóval legkésőbb 2004. december 31-éig a törvényben foglalt feltételekkel megkötötte.
A közszolgálati szerződés csak határozott időtartamra, de legfeljebb nyolc évre köthető, meghosszabbítás lehetősége nélkül.

A közszolgáltatási szerződés az együttműködést részletesen szabályozza, és tartalmazza a menetrend szerinti személyszállítási szolgáltatás paraméterein túlmenően az ellátásért felelős önkormányzat és a szolgáltató jogait és kötelezettségeit.

A szerződés lényeges elemei

· a tarifa megállapítása,

· a településfejlesztési igények kielégítése,
· a járművek színvonalának meghatározása,

· a szolgáltatások ráfordításigényének és az esetleges veszteség finanszírozásának megállapítása.

A törvényi szabályozás szerint amennyiben a helyközi járat a város közigazgatási területén belül helyi közlekedési szolgáltatást is nyújt, vagy helyi járat helyközi viszonylatban végez személyszállítást, az együttműködésről a közlekedési miniszter és az önkormányzat állapodik meg. 

A közgyűlés 299/2004. sz. határozatával, 2004. november 25-én fogadta el a Zala Volán Közlekedési Részvénytársasággal folytatott többfordulós tárgyalások alapján elkészített 2012. december 31-ig érvényes közszolgáltatási szerződést, valamint a Gazdasági és Közlekedési Minisztériummal kötendő megállapodást.

A Szerződés általános leírása
A helyi (városi) menetrendszerinti autóbusszal történő személyszállítás a 2004. évi XXXIII. törvény - és az 119 ASK  \* MERGEFORMAT 1/69. EGK rendelet - alapján közszolgáltatási feladat.
 A közszolgáltatási szerződés megkötésére, tartalmára és a menetrendszerinti személyszállítás ellátására a 2004. évi XXXIII. törvényen kívül az alábbi fontosabb jogszabályok vonatkoznak:

a) a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény,

b) a közúti közlekedésről szóló 1988. évi I. törvény,

c) az árak megállapításáról szóló 1990. évi LXXXVII. törvény,

d) a fogyasztói árkiegészítésről szóló 2003. évi LXXXVII. törvény,

e) a személyszállítási szerződésekről szóló 20/1981.(VI.19.) MT rendelet,

f) a közúti közlekedési szolgáltatásokról és a közúti járművek üzemben tartásáról szóló 89/1988. (XII.20.) MT rendelet,

g) a közforgalmú személyszállítási utazási kedvezményekről szóló 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet,

h) az autóbusszal végzett belföldi és nemzetközi személyszállítás szakmai követelményeiről és engedélyezési eljárásról szóló 49/2001. (XII.22.) KöViM rendelet,

i) Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlésének 36/2003. (XI. 28.) számú rendelete.

A Zala Volán Zrt. közszolgálati szerződésben foglalt adatszolgáltatási kötelezettségei a következők:
1.) A szolgáltató minden év augusztus 15-ig az I. félévi forgalmi és gazdálkodási adatokról tájékoztatót köteles készíteni az önkormányzat részére.

A társaság fenti kötelezettségének a szerződés fennállása alatt eleget tett, a 2006-os év I. félévi gazdálkodásáról 2006. augusztus 15-én adott tájékoztatást, 2007. I. félévi gazdálkodásáról 2007. augusztus 14-én, 2008. I. félévi gazdálkodásáról pedig 2008. augusztus 8-án nyújtotta be adatszolgáltatását a hivatalnak. Ez utóbbi anyagot az előterjesztés 1. sz. melléklete tartalmazza.
2.) A szolgáltató március 31-ig, az éves gazdálkodási feladatok feldolgozása után köteles részletes beszámolót készíteni, amelynek tartalmaznia kell az általa végzett tevékenység értékelését, benne az eredményességet is, valamint a bevételek és támogatások alakulását.

A társaság a fenti kötelezettségének szintén eleget tett a szerződés fennállása alatt, a 2005. és 2006. évről március 30-án tette meg, legutóbbi adatszolgáltatását a 2007. évet illetően 2008. április 10-én nyújtotta be a hivatalnak.

Az éves beszámolókat jelen előterjesztés 2-4. sz. mellékletei teljes terjedelemben tartalmazzák.
Zalaegerszeg területén a Zala Volán Zrt. által végzett közszolgáltatási tevékenységgel kapcsolatos, 2005-2007. időszakra vonatkozó éves gazdálkodási és teljesítmény adatokat az alábbi táblázat foglalja össze:

	 
	
	
	Adatok eFt-ban
	
	
	

	Megnevezés
	2005. év
	2006. év
	2007. év
	Index (%)

	 
	 
	 
	 
	2005/2005.
	2006/2005.
	2007/2005.

	Bevételek
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	   Viteldíj összesen
	394 191
	415 408
	450 065
	100,0
	105,4
	114,2

	    Fogyasztói árkiegészítés
	232 525
	233 855
	216 192
	100,0
	100,6
	93,0

	    Egyéb bevételek
	18 588
	14 647
	12 688
	100,0
	78,8
	68,3

	Árbevétel összesen
	645 304
	663 910
	678 945
	100,0
	102,9
	105,2

	Ráfordítások
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	   Anyagjellegű ráfordítások
	452 741
	439 015
	401 004
	100,0
	97,0
	88,6

	    - ebből:  üzemanyag
	204 344
	200 107
	195 271
	100,0
	97,9
	95,6

	   Személyi jellegű ráfordítások
	267 506
	252 403
	270 196
	100,0
	94,4
	101,0

	  Értékcsökkenési leírás
	49 113
	52 722
	66 753
	100,0
	107,3
	135,9

	  Egyéb költségek, ráfordítások
	5 742
	5 707
	5 271
	100,0
	99,4
	91,8

	     helyközi járatok teljesítése
	-22 905
	-23 207
	-22 353
	100,0
	101,3
	97,6

	  helyközi autóbuszok besegítése
	15 262
	12 157
	11 998
	100,0
	79,7
	78,6

	Ráfordítások összesen
	767 459
	738 797
	732 869
	100,0
	96,3
	95,5

	Eredmény
	-122 155
	-74 887
	-53 924
	100,0
	61,3
	44,1

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Állami normatív támogatás
	49 776
	48 006
	50 000
	100,0
	96,4
	100,5

	Önkormányzati norm. támogatás
	72 000
	50 000
	40 000
	100,0
	69,4
	55,6

	Korrigált működési eredmény
	-379
	23 119
	36 076
	
	
	

	Fejlesztési hiány ( écs. - beruh.)
	-100 253
	-107 139
	-113 684
	100,0
	106,9
	113,4

	    értékcsökkenés
	49 113
	52 722
	66 753
	100,0
	107,3
	135,9

	    beruházás
	149 366
	159 861
	180 437
	100,0
	107,0
	120,8

	Működési és fejlesztési hiány
	-100 632
	-84 020
	-77 608
	100,0
	83,5
	77,1

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Szolgáltatási színvonal mutatók
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Utasszám (e fő)
	22 072
	21 477
	19 127
	100,0
	97,3
	86,7

	Utaskilometer (e UTKM)
	62 349
	60 654
	53 940
	100,0
	97,3
	86,5

	Teljesített km (e km)
	1 906
	1 885
	1 880
	100,0
	98,9
	98,6

	Férőhely kilometer (e UTKM)
	220 862
	216 127
	218 090
	100,0
	97,9
	98,7

	Férőhely kihasználás (%)
	28,2%
	28,1%
	24,7%
	100,0
	99,4
	87,6

	Autóbuszok száma (db)
	39
	38
	38
	100,0
	97,4
	97,4

	Autóbuszok átlagéletkora (év)
	12,24
	11,08
	10,66
	100,0
	90,5
	87,1


3.) A szolgáltató a jelentős járatkésésekről, illetve járat-kimaradásokról nyilvántartást vezet, amelynek tartalmaznia kell a késett, illetve kimaradt járatok számát és a késés mértékét.
A társaság az előírt nyilvántartást vezeti, az abban foglaltakat beépíti a féléves, éves tájékoztatójába, illetve beszámolójába.

4.) A szolgáltató indokolt esetben – írásbeli igénybejelentés alapján – az önkormányzat részére biztosítja a rendelkezésre álló adatok megismerését, ellenőrzését.

Az elmúlt időszakban ilyen igénybejelentés egy alkalommal történt, a társaság eleget tett a kötelezettségének.

5.) A szolgáltató köteles biztosítani az eszközök és források, valamint a bevételek és ráfordítások olyan gyűjtését, amely lehetővé teszi a szerződés szerinti tevékenység eredményességi értékelését. Az említett adatokról elkülönített nyilvántartást kell vezetnie oly módon, hogy az átcsoportosítás lehetősége az elszámolási rendnek megfelelően kizárható legyen.

A társaság által a hivatal részére megküldött tájékoztatókból illetve beszámolókból megállapítható, hogy a szolgáltató ezen kötelezettségének eleget tesz.


A Zala Volán Zrt. közszolgálati szerződésben foglalt tevékenységével kapcsolatosan veszteség elszámolásra mindezidáig nem került sor, tekintettel arra, hogy a társaság negatív működési eredményét az állami normatív támogatás illetve az önkormányzati normatív támogatás fedezte.
Az Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság 231/2008. számú határozatával egyhangúlag – jogi szempontból – tárgyalásra alkalmasnak tartja az előterjesztést.
A Műszaki Bizottság 156/2008. számú határozatával a tájékoztatót 8 igen szavazattal elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek.

A Gazdasági Bizottság 228/2008. számú határozatával 7 igen, 1 tartózkodással tudomásul vette a tájékoztatót.
A Településrészi Önkormányzatok az előterjesztés leadásának napjáig észrevételt nem tettek.

Kérem Tisztelt Közgyűlést a tájékoztató elfogadására.
Zalaegerszeg, 2008. október 7.
Dr. Gyimesi Endre sk.
polgármester
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A Zala Volén Zrt.
Zalacgerszeg Megyei Jogi Vdrosban
autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
kozszolgiltatisinak teljesitésérsl

Zalaegerszeg, 2006, mdrcius 31.




[image: image3.png]Zalaegerszeg Megyei Jogti Viros Onkorményzata (Onkorményzat) és a Zala Volan Koziekedési Zrt.
(Zala Volan) kozott megkotott kozszolgaltatasi szerz6dést 12.2. pontja alapjan a szolgéltat6 az aldbbi
beszdmoldt készitette el.

A. A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK
1. A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

A Zala Volan 2005. évben a szerz6dés mellékletében meghatérozott autébuszjératok zavartalan
kbzlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgéltatdsnydjtasban tartés zavar nem keletkezett. A
forgalmi napl6z4s adatai szerint a kozlekedtetett kdzel 403.000 menetrend szerinti autébuszjarat koziil
10 percet meghaladé késéssel mindsssze 5 kozlekedett, forgalmi, mfiszaki, illetve egyéb okokbol
Jjératkimaradés 72 esetben forduit el6.

Sztrajk helyzet 2005. janudr 24-ét megel6z8en 4llt fenn, azonban a figyelmeztet§ sztrdjk megtartdsdra
nem keriilt sor.

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

Térsasigunk az évek 6ta kialakult gyakorlat szerint, szdmos férumot felhasznalva tdjékoztatja utasait a
menetrendr6l, annak megvéltozasardl, illetve az utazdsi feltételekr6l. Az utastdjékoztatist segité
kiadvényok, elérhet6ségek:

- Zala Megyei Autébusz Menetrend
* - indulési jegyzékek, melyek valamennyi indulé kocsiallason és megélléhelyen e]helyezzsre kertiltek.

- tarsasgunk honlapjdn (www.zalavolanhu) elérheté — a helyi menetrendkdnyv szerinti
rendezettségben — a kozlekedtetett helyi jaratok menetrendje, az utvonal-halézat 4brdja a fontosabb
megallokkal, illetve az utazasi feltételek,

- informéaci6s szolgélat az autébuszdllomason, mely a teljes utazasi lancra (helyi, helykozi kozlekedés,
atszallasok, csatlakozasok) vonatkozéan tudja téjékoztatni az utasokat.

Tarsasagunk a menetrendben meghirdetett jaratokon — a vonatkozé jogszabalyokban foglalt elszéllitési
kotelezettségnek megfelelden — valamennyi, az utazasi feltételeket megtarto utas szamdra biztositja a
személyszllitdsi szolgdltatds igénybevételét. A jelentkezd utazési igények kielégitésekor arra
toreksziink, hogy utasaink kényelmesen és biztonsagosan utazzanak.

3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

Az elmilt évben néhény alkalommal kezdeményeztiink menetrend-médositast, melyet minden
alkalommal az eldirtak szerint terjesztettink be az Snkormanyzathoz, és amelyek kivétel nélkiil
elfogadasra keriiltek. Az utasforgalom figyelésnek kotelezettségére az elmuilt évben is kiemelt figyelmet
forditottunk. Az év sordn teljeskérii utasszamlaldst hajtottunk végre a véros autébusz-kozlekedésének
feliilvizsgalata céljabol. Megallapfthaté, hogy a tdmegkozlekedés igénybevételi szintje a vérosban
viszonylag magas, a vonalhalézat szerkezete Osszességében a véros adottségaihoz illeszkedik. A
tervezett véaltoztatdsokat 3 1épcs6ben javasoljuk végrehajtani:

- decemberi menetrendvéltozéssal;

- anyéri tanszinet kezdetével, illetve végével;

- hosszi tAvi véltozasok (forgalomtechnikai feltételek megvalésulasakor).
4. SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINGSEG

A szolgéltatds min&ségének folyamatos tokéletesitése érdekében a Zala Volén mindségiranyitasi
rendszert mikddtet, melyet a személyszéllitasi tevékenységre 2002-ben tanGsittatott. A rendszer




[image: image4.png]részeként folyamatosan figyelemmel kisérjik a min6ség elemeit, illetve kiemelt figyelmet fordftunk a
vevdi (utas) megelégedettségre.

Munkatérsainkon keresztiil folyamatosan figyeljiik az esetleges jérat késéseket, -kimaraddsokat a
jelentds, illetve az ismétléds — akér csekély mértékli — jaratkésésekrd] killon nem-megfelel3ségi jelentés
is késziil.

Hasonl6an az elobbiekhez kezeljik a jératok zsifoltsigénak figyelését is, ennek csdkkentése érdekében
szerezziik be egyre nagyobb szdmban a hagyoményosnél hosszabb sz616 és csukl6s autébuszokat, illetve
csoportositjuk 4t azokat a fordaban foglalt feladatok kazstt.

A reggeli csicsid6szak zsafoltsdgat hivatott csbkkenteni az a harom ,.diékjérat”, mely a Pterdomb és a
Landorhegy elérhetéségét javita.

Az utasforgalmi létesitmények és a jarmiivek tisztasiga érdekében a terilletileg illetékes koztisztasdgi
véllalkozokkal megkotottik a sziikséges megéllapoddsokat az autébuszéllomasok takaritdsdra, az
utasforgalmi helységeket és az autébuszokat munkavéllal6ink tartjék rendben.

Az utasokkal val6 udvarias, segitBkész bandsméd érdekében rendszeresen képezzik a frontvonalban
dolgozé munkavéllalokat, az éves kotelez8 oktatdsok mindenkori eleme a viselkedéskultira. Az
utaspanaszok felvételére minden szolgélati helyen Iehet8ség van. Az észrevételek érkezhetnek telefonon
€s irasban, levél \itjan, e-mailen, Téarsasigunk honlapjanak férum rovatiba, de a megyei napilap SMS
tovatéban szereplé észrevételeket is kivizsgaljuk. A beérkezé irdsos panaszok minden esetben — az
érintett munkavallalé jegyz8kdnyvi meghallgatisdval — kivizsgdlasra kerill, melynek eredményérél a
panaszt tevot is tajékoztatiuk.

A Zala Volénnal a forgalmi ellenéizés a Kontrolling Féosztaly irdnyitdsa alatt mikodik. A forgalmi
ellendrok munkdjét az egyéb forgalmi nem utazé dlloménybél Snként jelentkezd munkavallaldk is az
autébuszjératok ellenérzése soran, tevékenységiket egy f6 koordindlja forgalom ellendrzési vezetdi
beosztisban. Az ellenérzések elsésorban:

- azutasok jegyvéltasara és a kedvezmények jogosultsdgéra,

- a személyszallitasi tevékenységet végzé munkavallalék pénzkezelésére, jegykiadasi fegyelmére,
szolgélatképes 4llapotdra, menetrend betartdsdra, utas kiszolgéldsra,

- az aut6buszok killsé - belsd esztétikai dllapotéra, utastajékoztats feliratok meglétére

- autbbuszillomésok, megallohelyek induldsi jegyzékének meglétére, érvényességére, valamint a
forgalmi technol6giai utasitdsok betartésara irdnyulnak.

Kiemelt figyelmet forditunk az utazési igazolvanyok hamisitisdnak megallapitéséra.

B. MUKODESI FELTETELEK
1. SZEMELYI FELTETELEK

A tirsasdg ligyvezet$jének és szakmai irdnyftéjanak személyében véltozds nem tortént. A
kozszolgéltatasi és ahhoz kapcsolédé tevékenységek ellétisaban megfeleld szakmai képesitéssel ellatott
személyek vettek részt.

A kozszolgdltatdsi tevékenységbe bevont valamennyi munkavallalénk rendelkezik a munkakor
elldtdsahoz sziikséges szakmai, (szakirdnyd kozép,- és felséfoki) képesitési (KRESZ idevonatkozé
kategéridk és kiegészitd képesitések) és alkalmassigi (PAV, munkalélektani vizsgdlat) feltétellel,
melyek kiilonb6z6 rendszerességgel frissitésre, illetve ismételten elvégzeit vizsgalatok keretén beliil
folyamatosan ellendrzésre keriil.

Uzem-egészségligyi szolglatunk rendszeresen feliilvizsgalatra rendeli be a munkavallalékat, igy az
egészségiigyi alkalmassag folyamatosan sziirésre Keriil.





[image: image5.png]A munkahelyi vezetSk, illetve forgalmi irdnyiték rendszeres ellendrzés keretén beliil szigordan
ellenérzik a munkavégzésre val6 alkalmassagi édllapotot Gigy munkakezdéskor, mint a munkavégzés
teljes ideje alatt folyamatosan.

Az utasokkal kizvetlen kapcsolatban 4116 munkavallaléink sajat jelzéssel ellatott formaruha elltisban
részesiilnek megfelelé potldsi id§ meghatérozdsaval, melyet szolgdlatban viselnek. A formaruba
viselését a munkahelyi vezetdk ellenérzik.

2. Az UZEMELTETESHEZSZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA

Térsasagunk folyamatosan biztositja a kézszolgéltatdsi szerz8désben foglalt tevékenység ellatasdhoz
sziikséges mindennemti infrastruktiirdt és az egyéb térgyi eszkozoket és gondoskodik azok j6 karban
tartasdrol is.

A menetrendben foglalt jératok elvégzéséhez szitkséges autébusz-alloményt folyamatosan rendelkezésre
bocsatjuk, ideértve a miiszaki meghibéasodas, illetSleg a miiszaki munkélatok vagy egyéb okok miatt
forgalombé] kiest jarmiivek p6tlésat lehet6vé tevé tartalék autbuszokat is

A jaratokat kizdrélag a kozlekedési hat6sdg altal miiszaki vizsgélat alapjan kézforgalmii kozlekedésre
alkalmasnak mingsitett, a vonatkoz6 rendeletben el6irtak szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és
esztétikus jarmfi végzi. Tarsasdgunknal forgalomba csak miiszakilag kifogéstalan, a kémyezetvédelmi
cléfrdsoknak megfelels, forgalombiztonsdgi szempontbél naponta —a vonatkozé jogszabdlyban
clbirtakra kiterjedd médon— ellendrzott jarmi 4llithaté. A napi gondozdson tilmenden a miiszaki
iizletdg cllatja az autébuszok fenntartdsi és miiszaki karbantartisi tevékenységét, ami a jarmitvek
rendeltetésszerii hasznalatahoz megfeleld {izemképességet biztosit. Ennek keretében tervszert,
ciklikusan ismétlédé miiveletcsoportokat (tisztitds, mosas, I-II szemle, stb.) alkalmaz, dokumentalt
médon.

Az autébuszok taroldsahoz minden esetben beszereztiik a szitkséges telephely engedélyeket.
Térsasagunk a mér emlitett indulési jegyzékek kihelyezése, cseréje kapesan folyamatosan gondoskodik a
megéllohelyi tajékoztato tablék kihelyezésérdl és fenntartasérdl.

3. JARMUVEK

Térsasagunk a jarmipark 4tlagos életkordnak csdkkentése érdekében minden t6le telhett megtett, ennek
eredményeként az étlag életkor kézel fél évvel ostkkent, mindemellett tovabbi pozitfv minSségi
véltozésokrol tudunk beszdmolni.

A komyezetvédelem teriiletén folyamatos javulds tapasztalhaté, mivel a 2005-ben beszerzett 3 darab
aut6busz mindegyike EURO-3 min6sitést, szemben a leselejtezett jarmtivek EURO-0 vagy minésitetlen
mototjéval.

A minbség javuldsa az utazdsi komfort terilletén is egyértelmii, a beszerzett jarmfivek nagy
teljesftményti, korszertt Mercedes motorokkal felszereltek, utasteritk kenyc]mes melyben a bedpitett
anyagok is tovabb javitjdk a komfortérzetet.

A csticsidGben tapasztalhat6 zsifoltsig csdkkentése érdekében nagy befogadéképességﬁ autébuszokat
szereztiink be az alédbbiak szerint. Kett8 autébusz kizepes padlémagassagu csuklés, tovabbi egy darab
pedig 100 £ befogadé képességli alacsonypadlés sz6l6 jarmfi. A beszerzések, illetve a kapcsol6dé
szervezési intézkedések eredményeként a jarmi darabsz4m egy darabbal csokkent

A mozgissériilt §zemélyek utazasi kérillményeinek " javitisa érdekében — Ilehetdség szerint —
megkoveteltik a jarmiiszallitokté] az alacsonypadlés kivitelt és a kerekes szék elhelyezésére illetve
10gzitésére alkalmas peron kialakitasat az utasajtéval szemben.

Osszegezve a jérmialloménnyal kapesolatos véltozdsokat, elmondhatjuk, hogy a kozszolgéltatdsi
szerzbdésben foglalt feladataink teljesitését 2006. janudr 1-jén 39 db jérmiivel kezdtitk meg, melyek




[image: image6.png]4tlagos életkora 11,74 €v. A jarmtipark 2006, janudr 1-jei Allapotédnak megfelel6 adatait a csatolt 1. sz,
melléklet tartalmazza.

4. BIzrosiTAsox

A kozszolgaliatasi tevékenységgel dsszefliggd kockdzatok megfelelé mértékii biztositasi fedezettséget
alakitottunk ki, A biztositas kiterjed a szdllitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott kérokra, és
a2 rendelkezésre 4116 vagyon biztositiséra.

Az elmiilt év sordn a gépjarmti felel6sségbiztosités és a vagyonbiztositds korében lényeges karesemény
nem tortént.

Az utasok baleset elleni biztositédsdra Tarsasdgunk az Uniqa BiztositGval kitott megallapoddst, melynek
értelmében valamennyi érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezd utasra, illetve a dijmentes
utazasra jogosultakra is kiterjed a baleset és poggyészbiztositas .

C. PENZUGYIFELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS
1. ALTALANOS FELTETELEK

Térsasdgunk mindenkor biztositja a kdzszolgéltatasi szerz8dés thrgyat képezd tevékenység folyamatos
végzéséhez sziikséges pénziigyi forrasokat, mifkédése sordn olyan pénziigyi gazdalkodast folytat, amely
biztositja fizetéképességének folyamatos fenntartasat. és vagyondnak megdrzését.

A Zala Volén 4ltal végzett kiegészitd és egyéb tevékenységek eredménye 2005-ben 4tmenetileg sem
veszélyeztette a kozszolgiltatasi tevékenység folyamatos ellatdsst. 2005. évben olyan egyéb
tevékenységet nem végzett, amely az lizleti évet veszteséggel zarta.

2. ARSZABALYOZAS, DIJTALKALMAZASI FELTETELEK

Szolgéltatasi tevékenységiink sordn a hatéségilag megéllapitott dijakat, illetve dijalkalmazasi feltételeket
alkalmaztuk.

2006. évi tarifaemelési javaslatunkat a kbzszolgéltatési szerz8dés dfjak megéllapitdséra vonatkozd 5.6.
pontja alapjan készitettitk el.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

A tirsasdg szamviteli politikdjdban rogzitette a helyi kozszolgiltatdsi tevékenység elkiilonitett
elszamoldsénak alapjait, clveit. Ezek alapjén végezte el az eszkézok és forrdsok nyilvéntartdsdt, a
bevételek és raforditasok elszdmolésat.

Az elszdmolas egységes és kovetkezetes, az dtcsoportosités lehetBségét kizard.

A bevételek elszdmoldsa tizemenként, azon belil pedig tevékenységenként (jératfajtanként) keril
elszamolésra. A koltségeket szintén lizemi szinten és Jératfa_rtﬁnként rogezitjitk, a.melyeket rendszémra
tovébb bontunk.

A szerz6dés 12.5. pontjdban foglaltaknak megfelelden a kozszolgéltatasi feladatok valos eredményének
kimutatdsa érdekében olyan nyilvéantartdsi rendszert alakitottunk ki, hogy az egyes kozszolgaltatdsi
szerzbdésekhez tartozé eszkdzok, més kozszolgéltatdsi tevékenységhez nydjtott szolgaltatdsa mind a
teljesitmények (km, utasszdm, utkm), mind bevételek és koltségek tekintetében nyomon-kdvethetd
legyen.

Egyrészt elkiilonftetten kezeljiik minden iizemben a helyi és helykozi kozszolgdltatishoz, valamint az
cgyéb  ,szabaddras®  szolgiltatdshoz  tartozé  jarmQ4llomanyt, valamint  bevételi és
koltségadatokat. Kiinduldsi alap, hogy az egyes koltségek rendszamra kertilnek figyelembe vételre, s a
més tertiletre nyGjtott szolgdltatas AtszAmldzasra, Atterhelésre keriil. i




[image: image7.png]A teljes kori elkiilonitéshez tartozik még a helykozi jératok dltal végzett helyi szolgltatdsok (H-jeltt
jératok, melyeken helyi tarifa eclfogadds van) féréhely ardnyos elkiilonitése is, melynek
koltségmegosztdsa vérosonként — igénybevétel ardnyaban — eltéré mértékii férdhely ardnnyal térténik.

4. ADATSZOLGALTATAS
A 12.2. pontban részletezett adatokat a 2. sz. meliéklet tartalmazza.

Zalaegerszeg, 2006. mércius 31.

Zala Volan Kozlekedést Zrt,
Zalaegerszeg, g‘mpgﬂgh w16,




[image: image8.png]1. sz. melléklet

Uzemeltetett autobuszok Zalaegerszegen

5 N Eletkor | FérGhely
Sorszam | Rendszam Tipus Jelleg (2006. 01. 01.) )
1. AFC 195 Ikarus 260.06 szblo 15,50 100
2. BOS 536 Ikarus 260.08 $Z0I6 14,00 100
3. BRN 265 Ikarus 260.06 $2016 18,00 100
4. BRN 266 Ikarus 260.06 sz6l6 18,00 100
5. BRN 267 Ikarus 260.06 sz0l6 18,00 100
8. BRN 268 Ikarus 260.08 $26l6 18,00 100
7. BRN 269 Ikarus 260.06 52616 16,33 100
8. BRN 270 Ikarus 260.06 sz0l6 12,00 100
9. BRN 280 Ikarus 280 csuklos 15,50 143
10. BRN 286 Ikarus 280 csuklos 18,00 143
11, BRN 287 Ikarus 280 csuklos 18,00 143
12. BRN 288 Ikarus 280 csuklés 18,00 143
13. BRN 289 tkarus 280 csuklés 18,00 143
14. CLY 131 Ikarus 260.50 szol6 16,33 100
15, CTD 744 Ikarus 280 csuklés 17,42 143
16. CTK 820 Ikarus 280 csuklés 17,42 143
17. DZB 064 Ikarus 280 csuklos 14,72 143
18. DZC 940 Ikarus 280 csuklos 16,42 143
19. ESZ 287 Ikarus 280 csuklos 16,17 143
20. EWS 889 Ikarus 415 2616 11,00 98
21. EWS 894 Ikarus 415 52016 11,00 98
22. FDP 721 Ikarus 415 s2616 9,08 98
23. HBB 751 Raba Premier csuklés 8,92 153
24 HBB 752 Raba Premier csuklos 8,92 153
25. HEU 488 Raba Premier csuklos 5,92 153
26. HEU 489 Raba Premier csuklos 567 153
27. HEU 430 Réba Premier csuklés 5,67 153
28. HGZ 323 Setra 315 NF $2616 9,92 79
29. HNP 289 lkarus E 94 FC sz3I0 4,92 84
30. HUU 376 VOLVO csukios 10,92 170
31. HUU 377 VOLVO csuklos 10,92 170
32 ICT 857 Setra 315 NF sz6lé 8,92 79
33. IJL 113 Setra 315 NF s26l6 8,92 79
34. VY 410 Mercedes 305G | csukiés 19,17 170
35. JIW 651 Mercedes 0345G | csuklés 1,26 151
36. JIW 652 | Mercedes O345G | csuklés 1,256 151
37. JJT 602 Sefra 315 NF 52016 311 79
38. JXF 373 | Mercedes 0345G | csukios 0,33 151
39. JXF 374 | Mercedes 0345G | csuklés 0,33 151





[image: image9.png]2. sz. meliéklet

Zalaegerszeg helyi jarati kozlekedésének gazdalkodisi adatai

Adatok EFt-ban

5

[Bevételek
Viteldfj dsszesen 394191 93,1
- ebb8l: - menefjegy 110344 102168 92,6
dltalénos havi bérlet 191565 170795 85,2
dltalénos félhavi bérlet 13258 11800 89,0
4ltalédnos kombinalt bérlet 16797 16587 98,8
tanulé/nyugdijas bérlet 91449 92841 101,5
Fogyaszt6i drkiegészités 232525 105,7
- ebbol: _tanulé/nyugdijas 163918 173987 106,1
65 éven feliili 56014 58538 104,5
Egyéb bevételek
[Arhevétel 537
Réfordjtdsok
Anyagjellegi raforditasok 452741 1132
- ebbél: lizemanyag 176826 204344 115,6
Személyi jellegii raforditasok 251974 267506 106,2
Bérkoltség 178206 188381 105,7
- Bérjarulék 60338 65045 107,8
Személyi jellegl kifizetések 13430 14080 104,8
Ertékesokkenési leirds 46258 49113 106,2
Egyéb koltségek, réforditdsok 2473 5742 232,2
helykozi jératok teljesitése -22905
helykdzi autébuszok 15222





[image: image10.png]2006. EVI BESZAMOLO

A Zala Volin Zrt.
Zalaegerszeg Megyei Jogii Vérosban
aut6busszal végzett menetrend szerinti személyszallitisi
kizszolgaltatisinak teljesitésérsl

Zalaegerszeg, 2007. marcius 30.




[image: image11.png]Zalacgerszeg Megyei Jogt Véaros Onkorményzata (Onkorméanyzat) és a Zala Volén Kozlekedési Zit.
(Zala Volén) ktzott megkotitt kozszolgaltatdsi szerz6dést 12.2. pontja alapjén a szolgaltaté az aldbbi
beszamol6t készitette el.

A. AKOZSZOLGALTATASI FELADATOK
1. A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

A Zala Voldn 2006. évben a szerzddés mellékletében meghatarozott autébuszjératok zavartalan
kozlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgéltatdsnyljtésban tartés zavar nem keletkezett. A
forgalmi naplézas adatai szerint a kozlekedtetett kozel 292.000 menetrend szerinti autobuszjérat koziil
késéssel 281 kozlekedett, forgalmi, miiszaki, illetve egyéb okokbdl jaratkimaradas mindéssze 18 esetben
fordult els.

A jaratok szaménak nagyszamu csokkenése technikai jellegii valtozast rejt maga mdgdtt, a korabban két
kilon jératszdmon a menetrendben szereplé korjératok 2005 decemberétdl osszevonasra keriiltek,
szamuk ily médon megfelez6dott.

Sztrajk helyzet 2006 évben nem allt fenn.
2. SZEMELYSZALLITASIFELTETELEK

Térsasdgunk az évek 6ta kialakult gyakorlat szerint, szdmos forumot felhasznalva tajékoztatja utasait a
menetrendr8l, annak megvaltozdsérdl, illetve az utazasi feltételekrd]l. Az utastdjékoztatdst segitd
kiadvanyok, elérhetdségek:

- Zala Megyei Autdbusz Menetrend
- indulési jegyzékek, melyek valamennyi indul6 kocsiallason és megélléhelyen elhelyezésre keriiltek.

- tarsasdgunk honlapjdn (www.zalavolanhu) eléthetdé — a helyi menetrendkonyv szerinti
rendezettségben — a kizlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az utazési feltételek.

- informécids szolgilat az autébuszalloméson, mely a teljes utazasi lancra (helyi, helykozi kozlekedés,
atszélldsok, csatlakozisok) vonatkozdan tudja tajékoztatni az utasokat.

Térsasdgunk a menetrendben meghirdetett jératokon — a vonatkozé jogszabélyokban foglalt elszallitasi
kitelezettségnek megfelelden — valamennyi, az utazési feltételeket megtarté utas szémdra biztositja a
személyszallitdsi szolgaltatds igénybevételét. A jelentkezd utazdsi igények kielégitésekor arra
t6reksziink, hogy utasaink kényelmesen és biztonsdgosan utazzanak.

3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

Az elmilt évben kezdeményezett menetrend-médositasokat minden alkalommal az elSirtak szerint
terjesztettink be az 6nkorményzathoz, ezek kivétel nélkiil elfogaddsra kerilltek. Az utasforgalom
figyelésnek kotelezettségére az elmult évben is kiemelt figyelmet forditottunk. Megallapithatd, hogy a
tomegkozlekedés igénybevételi szintje a vérosban viszonylag magas, a vonalhdlézat szerkezete
Osszességében a véros adottsigaihoz illeszkedik. Forgalmi intézkedések:

- A kézforgalmn kozlekedés tavalyi esztenddben végrehajtott felmérése alapjan javasolt médositasok
L iiteme, az épitési munkalatokat nem igénylé médositasok (pl.: ,,2”, .,3”, ,,5” vonalon {itemes
kozlekedési rend bevezetése, ,,10C” jératon a kbzlekedési ,,holt” id8szak megsziintetése, a buszok
megéllitasa az Fva Presszondl, ,,24” jaraton titvonal médositds, didkjératok” inditisa) végrehajtasra
keriilt.

- AXKertvérosi autébusz forduld tovébbi parkolo és induld hellyel béviilt, igy gyakorlatilag készen 41l

a 8" jératok indulé és végallomasi feladatainak elldtdséra. (Ezen funkcid elldtdsinak egyéb,
utkorrekeids feltételei is a médositott kézlekedési rend kialakitésa azonban még hidnyoznak.)




[image: image12.png]4. SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINOSEG

A szolgaltatds min6ségének folyamatos tokéletesitése érdekében a Zala Volan minGségiranyitdsi
rendszert miikodtet, melyet a személyszallitdsi tevékenységre 2002-ben tantsfttatott. A rendszer
részeként folyamatosan figyelemmel kisérjiik a minéség elemeit, illetve kiemelt figyelmet fordftunk a
vevoi (utas) megelégedettségre.

Munkatarsainkon keresztiil folyamatosan figyeljiilk az esctleges jarat késéseket, -kimaradasokat a
jelentGs, illetve az ismétléds — akar csekély mértékit — jaratkésésekrsl killsn nem-megfeleldségi jelentés
is készl.

Hasonléan az eldbbiekhez kezeljik a jératok zsufoltsdgénak figyelését is, ennek csokkentése érdekében
szerezziik be egyre nagyobb szdmban a hagyoményosnal hosszabb sz616 és csukl6s autébuszokat, illetve
csoportositjuk 4t azokat a forddban foglalt feladatok kozott.

Az utasforgalmi létesitmények és a jérmiivek tisztasiga érdekében a teriiletileg illetékes koztisztasagi
véllalkozokkal megkotottilk a sziikséges megallapoddsokat az autébuszéllomédsok takaritdséra, az
utasforgalmi helységeket és az autébuszokat munkavallaléink tartjak rendben.

Az utasokkal valé udvarias, segitdkész bandsméd érdekében rendszeresen képezziik a frontvonalban
dolgozé munkavéllalokat, az éves kotelezd oktatdsok mindenkori eleme a viselkedéskultira. Az
utaspanaszok felvételére minden szolgalati helyen lehetdség van. Az észrevételek érkezhetnek telefonon
€s irdsban, levél itjén, e-mailen, de a megyei napilap SMS és férum rovatiban szereplé észrevételeket is
kivizsgéljuk. A beérkezd irdsos panaszok minden esetben — az érintett munkavéllalé jegyz&konyvi
meghallgatiséval — kivizsgaldsra keriil, melynek eredményérdl a panaszt tevét is tdjékoztatjuk.

A Zala Volanndl a forgalmi ellendrzés a Kontrolling Féosztaly irdnyitasa alatt miikddik. A forgalmi
ellenérok munkajat az egyéb forgalmi nem utazé lloménybél Snként jelentkezd munkavallalék is az
autébuszjératok ellenérzése sordn, tevékenységiiket egy £ koordinalja forgalom ellendrzési vezetdi
beosztasban. Az ellenSrzések elsdsorban:

- azutasok jegyvaltisara és a kedvezmények jogosultségéra,

- a személyszallitasi tevékenységet végzé munkavéllalok pénzkezelésére, jegykiadasi fegyelmére,
szolgélatképes dllapotéra, menetrend betartdséra, utas kiszolgél4sra,

- az autébuszok kiilsd - belsé esztétikai 4llapotara, utastdjékoztaté feliratok meglétére

- autébuszillomésok, megallohelyek indulési jegyzékének meglétére, érvényességére, valamint a
forgalmi technolégiai utasitdsok betartésdra irdnyulnak.

Kiemelt figyelmet forditunk az utazdsi igazolvényok hamisitasénak megallapiftdsdra.

B. MUKODESI FELTETELEK
1. SZEMELYIFELTETELEK

A tirsasig tligyvezetdjének és szakmai irdnyit6jdnak személyében véltozds nem tortént. A
kozszolgaltatasi és ahhoz kapcsolodo tevékenységek ellatasaban megfeleld szakmai képesitéssel elldtoit
személyek vettek részt.

A kozszolgiltatisi tevékenységbe bevont valamennyi munkavéllalénk rendelkezik a munkakdr
ellatasahoz sziikséges szakmai, (szakirdnyt kézép,- és felsdfokt) képesitési (KRESZ idevonatkozd
kategoridk és kiegészitd képesitések) és alkalmassigi (PAV, munkalélektani vizsgélat) feltétellel,
melyek kiilénbdzo rendszerességgel frissitésre, illetve ismételten elvégzett vizsgalatok keretén belill
folyamatosan ellenérzésre keril.

Uzem-egészségligyi szolgdlatunk rendszeresen felilvizsgélatra rendeli be a munkavallalokat, igy az
egészségiigyi alkalmassig folyamatosan sziirésre keriil.




[image: image13.png]A munkahelyi vezet6k, illetve forgalmi irdnyitok rendszeres ellenérzés keretén belill szigorfian
ellenérzik a munkavégzésre valé alkalmassdgi allapotot vigy munkakezdéskor, mint a munkavégzés
teljes ideje alatt folyamatosan.

Az utasokkal kozvetlen kapcsolatban allé munkavéllaléink sajét jelzéssel ellatott formaruha ellatéasban
részesiilnek megfeleld pétldsi id6 meghatirozasaval, melyet szolgdlatban viselnek. A formaruha
viselését a munkahelyi vezetdk ellenbrzik.

2. Az UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA

Tarsasagunk folyamatosan biztositja a kozszolgdltatasi szerzodésben foglalt tevékenység ellitasihoz
sziikséges mindennem infrastrukttrat és az egyéb tdrgyi eszkozoket és gondoskodik azok j6 karban
tartdsarol is.

A menetrendben foglalt jératok elvégzéséhez sziikséges autdbusz-allomanyt folyamatosan rendelkezésre
bocsatjuk, ideértve a miszaki meghibasodas, illetéleg a miiszaki munkélatok vagy egyéb okok miatt
forgalombél kiesé jarmtivek potlésat lehetévé tevd tartalék autébuszokat is

A jératoket kizérélag a kozlekedési hatdsag 4ltal miiszaki vizsgalat alapjan kozforgalmi kozlekedésre
alkalmasnak minGsftett, a vonatkozé rendeletben eldirtak szerint felszerelt €s feliratozott, tiszta és
esztétikus jarm{i végzi. Tarsasagunknél forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kérnyezetvédelmi
elbirasoknak megfelels, forgalombiztonsigi szempontb6l naponta —a vonatkozd jogszabalyban
elbirtakra kiterjed médon — ellendrzétt jarmfi 4llithaté. A napi gondozason tilmenden a miiszaki
tizletdg elldtja az autébuszok fenntartési és miszaki karbantartisi tevékenységét, ami a jarmiivek
rendeltetésszerll haszndlatdhoz megfelel iizemképességet biztosit. Ennek keretében tervszerti,
ciklikusan ismétldd6 miiveletcsoportokat (tisztitds, mosés, I-Il szemle, stb.) alkalmaz, dokumentalt
médon.

Az aut6buszok téroldséhoz minden esetben beszereztiik a szitkséges telephely engedélyeket.

Térsasagunk a mar emlitett indulasi jegyzékek kihelyezése, cseréje kapesan folyamatosan gondoskodik a
megalléhelyi tijékoztato tablik kihelyezésérdl és fenntartasarol.

3. JARMUVEK

Térsasigunk a jarmiipark tlagos életkordnak csokkentése érdekében minden téle telhetst megtett, ennek
eredményeként az atlag életkor t6bb mint fél évvel csékkent, mindemellett tovabbi pozitiv mindségi
véltozasokrol tudunk beszdmolni,

A kornyezetvédelem teriiletén folyamatos javulds tapasztalhaté, mivel a 2006-ban beszerzett 2 darab
autébusz mindegyike EURO-3 mindsitési, szemben a leselejtezett jarmiivek EURO-1 vagy mindsitetlen
motorjaval.

A minéség javuldsa az utazdsi komfort teriiletén is egyértelmfi, a beszerzett jarmiivek nagy
teljesttményti, korszerti Mercedes motorokkal felszereltek, utasteriik kényelmes, melyben a beépitett
anyagok is tovabb javitjdk a komfortérzetet.

A csiicsidben tapasztalhat6 zsifoltség csokkentése érdekében a beszerzett csuklés autébuszok nagy
befogadoképességli (151 £6), alacsony padlémagassagh jarmiivek. A beruhdzés nettdé Ssszege 121,6
millié Ft volt. A beszerzések, illetve a kapcsol6dd szervezési intézkedések eredményeként a jarmii
darabszim egy darabbal csskkent

A mozgissériilt személyek utazdsi korillményeinek javitdsa érdekében — lehetéség szerint —

megkéveteltiik a jarmiiszallitokt6]l az alacsonypadlés kivitelt és a kerekes szék elhelyezésére, illetve
rogzitésére alkalmas peron kialakitdsat az utasajtéval szemben.

Osszegezve a jarmialloménnyal kapcsolatos valtozdsokat, elmondhatjuk, hogy a' kozszolgéltatdsi
szerzbdésben foglalt feladataink teljesitését 2007. januar 1-jén 38 db jarmiivel kezdtilk meg, melyek




[image: image14.png]atlagos életkora 11,08 év. A jérmiipark 2007. janudr 1-jei 4llapotinak megfelels adatait a csatolt 1. sz.
melléklet tartalmazza.

4. BIZTOSITASOK

A kbzszolgdltatasi tevékenységgel Ssszefliggd kockézatok megfelelé mértékii biztosftasi fedezettséget
alakitottunk ki. A biztositas kiterjed a széllitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott kérokra, és
arendelkezésre 4ll6 vagyon biztositasara.

Az elmlt év sordn a gépjarmi felel6sségbiztositas és a vagyonbiztositas korében lényeges kiresemény
nem tortént.

Az utasok baleset elleni biztositdséra Trsasdgunk az Uniqa Biztosftéval kotott megdllapodast, melynek
értelmeében valamennyi érvényes menet-, illetve bérletieggyel rendelkezé utasra, illetve a dijmentes
utazisra jogosultakra is kiterjed a baleset és poggyészbiztosités .

C. PENZUGYI FELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS
1. ALTALANOS FELTETELEK

Tarsasdgunk mindenkor biztositja a kozszolgaltatdsi szerz6dés térgyst képezd tevékenység folyamatos
végzéséhez sziikséges pénziigyi forrdsokat, miikodése sordn olyan pénziigyi gazdalkodast folytat, amely
biztosftja fizetbképességének folyamatos fenntartésat. és vagyondnak megérzését.

A Zala Volén 4ltal végzett kiegészits és egyéb tevékenységek eredménye 2006-ban étmenetileg sem
veszélyeztette a kozszolgltatdsi tevékenység folyamatos elldtssdt. 2006, évben olyan egyéb
tevékenységet nem végzett, amely az iizleti évet veszteséggel zarta.

2. ARSZABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK

Szolgltatdsi tevékenységiink soran a hatoségilag megéllapitott dijakat, illetve djmm@i feltételeket
alkalmaztuk.

2007. évi tarifaemelési javaslatunkat a kozszolgaltatasi szerz6dés dijak megéallapitasara vonatkozé 5.6.
pontja alapjén készftettiik el.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

A tdrsasdg szémviteli politikdjiban rogzitette a helyi kozszolgéltatdsi tevékenység elkillonitett
elszdmoldsinak alapjait, elveit. Ezek alapjén végezte el az eszkozok és forrasok nyilvantartsat, a
bevételek és raforditasok elszamoldsat.

Az elszamolds egységes és kovetkezetes, az dtcsoportosités lehetoségét kizdro.

A bevételek elszdmoldsa tizemenként, azon belill pedig tevékenységenként (jaratfajtinként) keriil
elszamoldsra. A koltségeket szintén iizemi szinten és jératfajtdnként rogzitjik, amelyeket rendszamra
tovabb bontunk.

A szerz6dés 12.5. pontjaban foglaltaknak megfeleléen a kizszolgltatasi feladatok valés eredményének
kimutatdsa érdekében olyan nyilvantartdsi rendszert alakitottunk ki, hogy az egyes kdzszolgaltatdsi
szerz8désekhez tartozd eszkozok, més kézszolgaltatisi tevékenységhez nyvjtott szolgéltatisa mind a
teljesfimények (km, utasszém, utkm), mind bevételek és koltségek tekintetében nyomon-kévethetd
legyen.

Egyrészt elkiilonitetten kezeljiik minden tizemben a helyi és helykozi kozszolgaltatishoz, valamint az
egyéb  ,szabaddras”  szolgdltatishoz  tartozé  jarm@allomédnyt, valamint  bevételi és
koltségadatokat. Kiindulasi alap, hogy az egyes koltségek rendszémra keriilnek figyelembe vételre, s a
mds teriiletre nytjtott szolgdltatds 4tszdmlazasra, atterhelésre keriil.




[image: image15.png]A teljes korti elkiilonitéshez tartozik még a helykozi jaratok éltal végzett helyi szolgaltatasok (H-jellt
jaratok, melyeken helyi tarifa elfogadds van) férhely ardnyos elkillonitése is, melynek
kéltségmegosztisa varosonként — igénybevétel ardnyaban — eltéré mértékd férdhely arannyal torténik.

4. ADATSZOLGALTATAS
A 12.2. pontban részletezett adatokat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Zalaegerszeg, 2007. mércius 30. Cg%' /L'(J‘O M

Zala Volén Zrt. Zalatnai Lasz16
Zalaegerszeg, vezérigazgatd
19.




[image: image16.png]Uzemeltetett autobuszok Zalaegerszegen

1.8z

Sorszim |Rendszém| Gyartmény Tipus Jelleg 25‘#"‘:1'_ o) Fé’ggf'y
1. AFC195 lkarus 260 06 52616 16,06 97
2. BRN265 Ikarus 260 06 sz6l6 19,52 o7
3. BRN267 Ikarus 260 06 sz0l6 18,94 o7
4, BRN268 Ikarus 260 06 sz616 18,94 o7
5. BRN269 Ikarus 260 06 52616 17,52 o7
6. BRN286 Ikarus 280 06 csukios 19,04 150
7. BRN287 Ikarus 280 06 csukiés 19,04 150
8. BRN288 Ikarus 280 06 csukiés 19,04 150
9. . BRN289 Ikarus 280 06 csukiés 19,04 150
10. CLY131 Ikarus 260 50 csukios 13,13 103
11. CTD744 Ikarus 28032 csuklos 18,52 143
12. DZB064 lkarus 280 03 csuklos 18,52 17
18. DZCo40 tkarus 280 02 csuklos 17,52 143
14. ESZ287 Tkarus 280 02 csuklos 17,52 143

15. EwS88g | lkarus 41525 57416 12,06 98
16. EWS894 Ikarus. 41525 5z0l6 12,06 98
17. FDP721 lkarus 41524 82616 10,19 98
18. FHZ946 lkarus 415 24 - _szblo 10,85 98
19. HBB751 Raba Premier csuklés 7,24 153
20. HBB752 Réba Premier csuklos 7,24 153
21. HEU488 Raéba Premier csuklés 6,77 153
22. HEU489 Raba Premier csuklés 6,68 153
23. HEU490 Réba Premier csuklés 6,67 158
24. HGZ323 Setra 3156 NF 520618 10,51 82
25. HNP289 Ikarus E94 sz6l6 5,83 82
26. HNP290 Ikarus E94 52016 5,83 82
27, HUU374 Volvo B10L 838 csuklés 11,51 150
28. HUU376 Volvo B10L 638 csuklos 11,51 150
29. HUU377 Volvo B10L 638 csuklés 11,61 150
30. ICT857 Setra 315 NF 52016 9,85 94
31. L1113 Setra 315 NF sz6l6 9,98 93
32. JIWE51 Mercedes 03456 csuklés 2,26 151
33. JIW652 | Mercedes 03456 csuklds 2,28 151
34, JJT602 Setra 315 NF. 57616 4,51 83
35. JXF373 | Mercedes 0345G csuklés 1,35 151
36. JXF374 | Mercedes 0345G csuklos 1,35 151
37 KHA774 | Mercedes 03456 csuklos 0,40 151
38. KHA781 | Mercedes 0345G csuklés 0,40 151
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Grzdélkodds! és teljesitmény adatok
Teljesitmény mutaté TERV TENY TENY/TERV
[Bevétalok (Ft)
|Viteld] Bsszesen 409 792| 415 408] 101.4%)
lebbai: menetiegy 103 843 405 149) 101,29
[Btalinos havi béet 177879 181 377] 101,9%
|attaldnos félhavi bérlet 12778 11 465] 89,7%|
[Btalanos kombinéit bért 7237 17 883 103,8%]
flanulbinyugdiles bériet 97955 99 543 101,6%
[Fogyaszidi érkiegészités 234314) 233 856 50,5%)
lebbi: tanul/nyugdas 174 430] 174974 400.3%)
165 &ven feliili 59884 58 881 98,3%|
[Eqyéb bevételek 22043| 1464 ~ 65.4%)
|Arbovétel Ssszesen 686151 - 663 910] 99,7%|
[Réforditasok (eFt) -
[Anyagellegd réforditésok 449 107 433 015 o7.8%)
lebbi: izemanyag 207 132] 200 107) 6,6%)
[Személy jellegd réfordiiésok 264 680 252403 05,4%)
[ebol: bérkBltség 186 759| 176 383 93,4
lbéraniéi . 62274 50755, 96,0%)
" [szeméiyljellegd Kizetések 13650 16265 119,2%]
Ertékesbikendst lalrés 46 695| 52722 112,9%|
[Eqyéb kdktségek, réforditésok 5704) 5707 100,1%)
[helyiba Jératok teljesttése 20 388 23207 113,8°
[helykba autébuszok besegitése 1577 12157| 7.9
(Bsszos réfordités (eFt) 761 579 738 797 97,04
[Eredmény (eFt) -85.423| 74887 78,5%
[Allami normativ témogatis 52000 48 008 52.3%)
|Bnkormanyzati norm. timogatés ‘min. 52 000) 50 000)
[Korrigalt mikodés! eredmény ‘min. 8 572| 23119
[Fellesztés] hiany { écs. - beruh.) 61908 107139 173,1%)
értékesokkenés 46 59| 52722 112,9%)
beruhézis 108 600] 159 861 147,2%)
Wakodési és fejlosztést hidny ‘max. -85 033] 84020
[Szolgattatasi szinvonal mutatok
[Utzsszam (e £6) 21387 21477 1004
60627 60 &54) 100"
1 04| 1688 67.2%
782 1 745| o7,.9%
150, 140] 83,1%)
[Férshelykiiométer (s FHKM) 215 218.127] 100.2%
[Férbhely-tdbasznalds (%) 28,1% 28,1%] 92,8%)
Megalichelyek szama (db) 142 142] 100,0%)
[Teriiti lefedsttség (%) 97.0% 97.0% 100,0%
[Netts vonalhaldzat-hossz (km) 70,1 701 100,0%
inditott aratok sz&ma (cb) 291850) 291862 100,0%)
[obbai: késett q 281
. [Kimaradt fératok szama (db) qf 18
[Autébuszok szamea (db) 34| 34 100,0%]
lebba; szol6. 14] 14] 100,0%)
csuidés. 24f 24 400,0%|
buszok atlagéletkora (6v) 11,00 11,08 1 100,7%]





[image: image18.png]2007. EVI BESZAMOLO

A Zala Volan Zrt,
Zalaegerszeg Megyei Jogit Virosban
autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
kozszolgaltatisanak teljesitésérsl

Zalaegerszeg, 2008. marcius 31.





[image: image19.png]Zalaegerszeg Megyei Jogti Véros Onkorményzata (Onkorményzat) és a Zala Volén Kdzlekedési Zrt.
(Zala Volén) koztt megkdtott kbzszolgaltatasi szerz8dést 12.2. pontja alapjén a szolgaltat6 2z alabbi
beszamol6t készitette el.

A. AKOZSZOLGALTATASI FELADATOK
1. A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

A Zala Volén 2007. évben a szerzGdés mellékletében meghatérozott autébuszjératok zavartalan
kozlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgltatdsnytjtdsban tartés zavar nem keletkezett. A
forgalmi naplézas, illetve a forgalmi tizem adatai szerint a kozlekedtetett kozel 288.500 menetrend
szerinti autobuszjarat koziil jelentds, 10 percet meghalad6 késéssel egy sem kozlekedett, s forgalmi,
miiszaki okokb! jaratkimaradas sem fordult el8.

2007. oktéber 27-¢n az autbbusz-kozlekedésben mikods szakszervezetek elére bejelentett sztrajkot
tartottak, mely tirsasdgunkat is érintette. A sztrdjk 150 antobuszjdrat késéssel val6 kozlekedését, illetve
kimaradasat eredményezte

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

Térsasdgunk az évek 6ta kialalult gyakorlat szerint, szdmos férumot felhasznilva téjékoztatja utasait a
menetrendrd], annak megvaltozasarél, illetve az utazdsi feltételekrdl. Az utastdjékoztatdst segitd
kiadvényok, elérhetdségek:

- Zala Megyei Autobusz Menetrend
- induldsi jegyzékek, melyek valamennyi indulé kocsidllason és megaliShelyen elhelyezésre kertiltek.

- tarsasgunk honlapjdn (www.zalavolanhu) elérhet6 — a helyi menetrendkbnyv szerinti
rendezettségben — a kizlekedtetett helyi joratok menetrendje, illetve az utazasi feltételek.

- informéciés szolgédlat az autébuszalloméson, mely a teljes utazasi lancra (helyi, helykdzi kozlekedés,
dtszéllisok, csatlakozasok) vonatkozdan tudja tajékoztatni az utasokat.

Térsaségunk a menetrendben meghirdetett jaratokon — a vonatkozé jogszabalyokban foglalt elsz4llitasi
kttelezettségnek megfelelden — valamennyi, az utazési feltételeket megtarté utas szaméra biztositja a
személyszallitisi szolgéltatés igénybevételét. A jelentkezS utazési igények kielégitésekor arra
t0reksziink, hogy utasaink kényelmesen és biztonsdgosan utazzanak. Ennek érdekében, az egy-egy
Jjératon rendszeresen jelentkez6 zsufoltsdg enyhitésére résegit autobuszt is kézlekedtetiink.

3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

Az elmilt évben kezdeményezett menetrend-médositasokat minden alkalommal az eléirtak szerint
terjesztettiink be az snkorményzathoz. Az utasforgalom figyelésnek kotelezettségére az elmult évben is
kiemelt figyelmet forditottunk. .

A kizlekedtetett jratok szdménak kis mértékd csokkenése mellett, melyet a menetrendi naptar véltozdsa
(szabad- és munkasztineti napok szaménak nvekedése) okozott, hasznos kilométer-teljesitményiink és a
“kibocsitott férbhely nagysiga nott.

Megallapithatd ugyanakkor, hogy a kozosségi kozlekedés igénybevételi szintje, az utasszam, illetve a
férbhely-kihasznalds mértéke a vérosban jelentésen, 10 %-ot meghaladéan csokkent, amely felveti a
nytjtott szolgaltatas szintjének a kereslethez térténd tovabbi, nem csak a nyéri tanitdsi sziinet id6szakara
korlétozddé hozzaigazitésénak szikségességét.

Az év sordn tobb alkalommal kezdeményeztink egyeztetést a kozforgalmi kézlekedés 2005-ben
végrehajtott felmérése alapjdn javasolt médositdsok III. titemének elékészitése targydban, mely a
technikai feltételek (pl. atkots utak) megvalositasa esetén bevezethet§ valtozdsokat tenné lehetévé, de
érdemi el6relépés nem tortént. -

2




[image: image20.png]Jelentds forgalom-szervezési, -atszervezési feladatot okozott ugyanakkor a Kossuth u. rekonstrukciéja és
év végi Ataddsit kovetd részleges elzérdsa a kozforgalmi kozlekedés el6l, mely mind a helyi, mind a
helykézi autébusz-kézlekedés tekintetében kényelmetlenséget okoz utasainknak, s jelentds
tbbletkdltséget 16 tarsasdgukra.

Hasonléan negativ hatést gyakorolt 2007. évi gazdélkodésunkra az °5” helyi jératok — az utezési igények
dltal nem minden esetben indokolt — vasittdllomésig t6rténd meghosszabbitésa is.

4. SZOLGALTATASISZINVONAL, MINOSEG

A szolgéltatds mindségének folyamatos tokéletesitése érdekében a Zala Voldn mindségirényitdsi
rendszert miikodtet, melyet a személyszéllitési tevékenységre 2002-ben tanisitiatott. A rendszer
részeként folyamatosan figyelemmel kisérjiik a mindség elemeit, illetve kiemeit figyelmet forditunk a
vevdi (utas) megelégedettségre.

Munkatdrsainkon keresztiil folyamatosan figyeljik az esetleges jarat késéseket, -kimaraddsokat a
jelentds, illetve az ismétléds — ekér csekély mériékii — jaratkésésekré] killsn nem-megfeleléségi jelentés
is késziil.

Hasonléan az elébbiekhez kezeljitk a jaratok zsifoltsdganak figyelését is, ennek csdkkentése érdekében
szerezziik be egyre nagyobb szédmban a hagyomdnyosnal hosszabb sz616 és csuklés autébuszokat, illetve
csoportositjuk 4t azokat a forddban foglalt feladatok kozstt.

Az utasforgalmi Iétesitmények €s a jarmiivek tisztasiga érdekében a tertiletileg illetékes koztisztasdgi
véllatkozokkal megkttsttik a sziikséges megdllapoddsokat az autébuszéllomasok takaritésira, az
utesforgalmi helységeket és az autébuszokat munkavallaléink tartjak rendben.

Az utasokkal val6 udvarias, segft6kész bandsméd érdekében rendszeresen képezzitk a frontvonalban
dolgozé munkavélialokat, az éves kotelezd okiatdsok mindenkori eleme a viselkedéskultira, Az
utaspanaszok felvételére minden szolgélati helyen lehetSség van. Az észrevételek érkezhetnek telefonon
és {rasban, levél itjén, e-mailen, de a megyei napilap SMS és forum rovatiban szerepl$ észrevételeket is
kivizsgiljuk. A beérkezd frdsos panaszok minden esetben — az érintett munkavallalé Jjegyz8kényvi
meghallgatdsival - kivizsgéldsra kerill, melynek eredményérdl a panaszt tevét is tajékoztatjuk.

A Zala Volénnél a forgalmi ellendrzés a Kontrolling Féosztély irdnyitdsa alatt mikodik. A forgalmi
ellenSrok munkéjét az egyéb forgalmi nem utazé 4lloménybél onként jelentkez8 munkavallalék is
segitik, tevékenységiiket egy 6 koordinalja forgalom ellendrzési vezetsi beosztasban. Az ellenérzések
els6sorban:

- azutasok jegyviltasara és a kedvezmények jogosultsigéra,

- a személyszdllitdsi tevékenységet végzé munkavallalék pénzkezelésére, jegykiadési fegyelmére,
szolgdlatképes dllapotéra, menetrend betartsara, utas kiszolgaldsra,

- azaut6buszok kills - bels6 esztétikai dllapotéra, utastajékoztatd feliratok meglétére

- autébuszallomdsok, megélldhelyek indulési jegyzékének meglétére, érvényességére, valamint a
forgalmi technolégiai utasitasok betartaséra irdnyulnak.

Kiemelt figyelmet forditunk az utazasi igazolvényok hamisftédsinak megallapitssira, 2007, évben 15bb
rend6rségi feljelentés is szitletett e tArgyban.

B. MUKOPESI FELTETELEK
1. SZEMELYI FELTETELEK

A thrsasdg lgyvezetOjének ¢és szakmal irAnyitéjanak személyében véltozds nem tortént, A
kézszolgaltatési és ahhoz kapesolodo tevékenységek ellatAsdban megfelelé szakmai képesitéssel elldtott
személyek vettek részt.





[image: image21.png]A kozszolgiltatdsi tevékenységbe bevont valamennyi munkavéllalénk rendelkezik a munkakor
ellatésdhoz sziikséges szakmai, (szaku'ényﬁ kzép,- és felstfoku) képesftési (KRESZ idevonatkozé
kategoridk és kiegészité képesitések) és alkalmassdgi (PAV, munkalélektani vizsgalat) feltétellel,
melyek kiilonbozé rendszerességgel frissitésre, illetve ismételten elvégzett vizsgdlatok keretén beliil
folyamatosan ellenérzésre keriilnek.

Uzem-egészségligyi szolgdlatunk rendszeresen felillvizsglatra rendeli be 2 munkavéllelokat, Igy az
egészségligyi alkalmassdg folyamatosan sziirésre keriil.

A munkahelyi vezettk, illetve forgelmi irdnyiték rendszeres ellendrzés keretén belil szigoriian
ellendrzik a munkavégzésre valé alkalmassagi éllapotot gy munkakezdéskor, mint a munkavégzés
teljes ideje alatt.

Az utasokkal kézvetlen kapcsolatban 4ll6 munkavéllaléink sajat jelzéssel ellatott formaruha ellatasban
részestilnek megfelelé pétlési id6 meghatirozéséval, melyet szolgdlatban viselnek. A formaruha
viselését a munkahelyi vezetk ellenérzik. »

2. Az UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA

Térsasdgunk folyamatosan biztositja a kiszszolgaltatasi szerz8désben foglalt tevékenység elldtdsshoz
szilkséges mindennemf} infrastruktirat, az egyéb tdrgyi eszkozoket és gondoskodik azok j6 karban
tartésérol is.

A menetrendben foglalt jératok elvégzéséhez sziikséges autdbusz-alloményt folyamatosan rendelkezésre
bocsatjuk, ideértve a miiszaki meghibasodas, illetSleg a miiszaki munkélatok vagy egyéb okok miatt
forgalombél kies6 jarmtivek potlasat lehetévé tevs tartalék autdbuszokat is

A jératokat kizér6lag a kozlekedési hat6sdg ltal miiszaki vizsgdlat alapjén kézforgalmi kozlekedésre
alkalmasnak mindsitett, a vonatkozé rendeletben eldirtak szerint felszerelt és feliratozott, tiszta &s
esztétikus jérmi végzi. Tarsasagunkndl forgalomba csak miiszakilag kifogéstalan, a kérnyezetvédelmi
elbirasoknak megfelel, forgalombiztonségi szempontbdl naponta —a vonatkozd jogszabélyban
elbirtakra kiterjedd modon— ellendrzott jarmt 4llithaté. A napi gondozéson tilmen8en- a miiszaki
fizletig ellitia az autébuszok fenntartdsi és miiszaki karbantartdsi tevékenységét, ami a jarmivek
rendeltetésszerli hasznilatdhoz megfeleld tzemképességet biztosit. Emmek keretében tervszerd,
ciklikusan ismétlédd miiveletcsoportokat (tisztitds, mosas, I-II szemle, stb.) alkalmaz, dokumentslt
médon. -

Az-autébuszok téroldsdhoz minden esetben beszereztik a szitkséges telephely engedélyeket.
Térsaségunk a mér emlitett indulési jegyzékek kihelyezése, cseréje kapcsén folyamatosan gondoskodik a
megéll6helyi téjékoztaté tablak kihelyezésérdl és fenntartdsarol.

3. JARMUVEK

Térsaségunk a jarmiipark 4tlagos életkoranak csokkentése érdekében minden téle telhetdt megtett, ennek

eredményeként az &tlag életkor kozel fé] évvel tovabb csskkent, mindemellett tovabbi pozitiv mindségi
véltozésokrél tudunk beszdmolni.

A komyezetvédelem teriiletén folyamatos javulds tapasztalhaté, mivel a 2007-ben beszerzett 3 darab
aut6busz koziil kettd mér az EURO-4 minbsitésnek felel meg, tovabbi egy pedig EURO-3 mindsitést,
szemben a leselejtezett jarmiivek EURO-1 motorjaval.

A mindség javulisa az utazdsi komfort teriiletén is egyértelmii, a beszerzett jérmitivek nagy
teljesitményti, korszerli Mercedes motorokkal felszereltek, utasteriik kenyelmes, melyben a beépitett
anyagok is tovabb javitjak a komfortérzetet.

‘A csicsidSben tapasztalhaté zstfoltsig csokkentése érdekében a beszerzett csuklés autébuszok nagy
- befogadéképességii (147 £6), alacsony padlémagassagh jarmiivek.





[image: image22.png]A mozgissérillt személyek utazési korilményeinek javitdsa érdekében — lehetdség szerint —
megkoveteltilk a jarmiiszallitoktél az alacsonypadlos kivitelt és a kerekes szék elhelyezésére, illetve
rgzitésére alkalmas peron kialakitését az utasajtéval szemben.

Osszegezve a jarmiialloménnyal kapcsolatos véltozdsokat, elmondhatjuk, hogy a kozszolgéltatdsi
szerzbdésben foglalt feladataink teljesitését 2008. januir 1-jén 38 db jarmiivel kezdtitk meg, melyek

4tlagos €letkora 10,66 év. A jarmépark 2008. januar 1-jei 4llapotanak megfeleld adatait a csatolt 1. sz.
melléklet tartalmazza,

4. BIZTOSITASOK

A kozszolgiltatdsi tevékenységgel Gsszefliggd kockézatok megfeleld mértékii biztositdsi fedezettséget
alakitottunk ki. A biztositds kiterjed a szallitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott karokra, és
arendelkezésre 4116 vagyon biztositdsara.

Az elmilt év sordn a gépjarmi felelosségblztosftés és a vagyonbiztositas korében lényeges kiresemény
nem tértént. )

Az utasok baleset elleni biztosftasara Térsashgunk az Uniqa Biztositéval kottt megallapodast, melynek
értelmében valamennyi érvényes menet-, illetve bérletieggyel rendelkezd utasra, illetve a dijmentes
utazdsra jogosultakra is kiterjed a baleset és poggy4szbiztositas .

C. PENZUGYI FELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS
1. ALTALANOS FELTETELEX

Térsasigunk mindenkor biztosftja a kizszolgaltatasi szerz6dés targyat képezd tevékenység folyamatos
végzéséhez szitlkséges pénziigyi forrasokat, mitktdése sordn olyan pénziigyi gazdalkodast folytat, amely
biztositja fizetdképességének folyamatos fenntartasat. és vagyonénak megfrzését.

A Zala Voléan &ltal végzett kiegészité és egyéb tevékenységek eredménye 2007-ben 4tmenetileg sem
veszélyeztette a kozszolgdltatdsi tevékenység folyamatos elldtasst. 2007. évben olyan egyéb
tevékenységet nem végzett, amely az iizleti évet veszteséggel zarta.

2. ARSZABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK

Szolgéltatasi tevékenységiink sordn a hat6ségilag megallapitott dijakat, illetve dijalkalmazdsi feltételeket
alkalmaztuk.

2008. évi tarifaemelési javaslatunkat a kézszolgdliatési szerz6dés dfjak megllapitdsara vonatkozé 5.6.
pontja alapjan készitettiik el.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

A tarsasig szémviteli politikdjdban rogzitette a helyi kozszolgdltatdsi tevékenység elkiilonitett

elszdmoldsdnak alapjait, elveit. Ezek alapjdn végezte el az eszkozok és forrdsok nyllvanmﬂését, a
bevételek és réforditdsok elszamoldsdt.

Az elszmolés egységes és kdvetkezetes, az atcsoportositds lehetBségét kizard.

A bevételek elszdmolésa tizemenként, azon belil pedig tevékenységenként Gﬁatfa;tankent) kertil
elszémoldsra. A koliségeket szintén iizemi szinten és jéxatfq;ténként rogzitjik, amelyeket rendszimra
tovébb bontunk.

A szerzbdés 12.5. pontjaban foglaltaknak megfeleléen a kozszolgaltatési feladatok valds eredményének
kimutatdsa érdekében olyan nyilvéntartdsi rendszert alakitottunk ki, hogy az egyes kdzszolgaltatisi
szerzbdésekhez tartozo eszkbzik, més kézszolgaltatési tevékenységhez nytjtott szolgaltatdsa mind a
teljesitmények (km, utasszédm, utkm), mind bevételek és koltségek tekintetében nyomon-kévethets
legyen,





[image: image23.png]Egyrészt elkiilonitetten kezeljiik minden iizemben a helyi és helykdzi kézszolgéltatdshoz, valamint az
egyéb  ,szabadéras”  szolgdltatishoz  tartozé  jarmiidlloményt, valamint bevételi és
koltségadatokat, Kiindulasi alap, hogy az egyes koltségek rendszdmra keriilnek figyelembe vételre, s a
més teriiletre nytjtott szolgaltatds 4tszdmlézésra, atterhelésre keriil.

A teljes korli elktilonitéshez tartozik még a helykdzi jératok 4ltal végzett hélyi szolgaltatdsok (H-jelli
jatatok, melyeken helyi tarifa elfogadds van) féréhely ardnyos elkiilonitése is, melynek
koltségmegosztésa varosonként — igénybevéte] aranyéaban — eltérd mértékt férdhely ardnnyal torténik.

4. ADATSZOLGALTATAS

A 12.2. pontban részletezett adatokat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Zalaegerszeg, 2008. mércius 31. :g“

Zalatnai La
vezérigazgatd

Zala Volin Rozlekeddsi Trt,
Zalaegerszeg, Gasparick w. 16.
66.





[image: image24.png]1. sz. mellékiet

Uzemeltetett autbuszok Zalaegerszegen

Sorszim| Rendszdm | Gydrtmany|  Tipus Jelleg (MOE;?:)I(I?‘;)L) Fé;g;ely
1. AFC195 Ikarus 260 06 sz616 17,06 97
2. BRN265 Tkarus 260 06 52616 20,52 97
3. BRN267 Tkarus 260 06 sz616 19,94 97
4. BRN269 Tkarus 260 06 sz616 18,52 97
5. BRN287 Ikarus 280 06 csuklés 20,04 150
6. BRN289 Ikarus 280 06 csuklés 20,04 150
7. CLY131 Tkarus 260 50 csuklés 14,13 103
8. CTD744 Ikarus 28032 csuklés 19,52 143
9. DZB064 Tkarus 28003 csuklés 19.52 117
10. DZC940 Tkarus 28002 csuklés 18,52 143
11, ESZ287 Tkarus 28002 csuklés 18,52 143
12. EWS889 Tkarus 41525 52616 13,06 98
13. EWS894 Tkarus 41525 52616 13,05 98
14. FDP721 Tkarus 41524 52616 11,19 98
15. FHZ946 Tkarus 41524 52016 11,85 98
16. HBB751 Réba Premier csuklés 8,24 153
17. HBB752 Réba Premier csuklés 8,24 153
18. HEU488 Riba Premier csuklés 7,77 153
19. HEU489 Réba Premier csuklos 7,68 153

20. HEU490 Raba Premier csuklés 7,67 153
21 HGZ323 Setra 315NF sz616 11,51 82
22 HNP289 Ikarus E% 52616 6,83 82
23. HENP290 Tkarus E 9% 52016 6,83 82
24. HUU374 Volvo | B10L63S| csuklds 12,51 150
25. HUU376 Volvo | B10L63S | csuklés 12,51 150
26. HUU377 | . Volvo | BI0OL63S| csukiés 12,51 150
27. ICT857 Setra 315NF sz616 10,85 94
28. IL113" Setra 315NF sz616 10,98 93
29. JIW651 | Mercedes | 0345G csuklés 3,26 151
30. JIW652 | Mercedes | 0345G csukloés 3,26 151
3L JIT602 Setra 315NF sz616 5,51 83
32 JXF373 | Mercedes | 0345G csuklés 2,35 151
33. JXF374 | Mercedes | 0345 G csuklés 2,35 151
34. KHA774 | Mercedes | 0345G csuklés 1,40 151
35. KHA781 | Mercedes | 0345G csuklés 1,40 151
36. KMB039 | VOLVO BILA csuklés 0,70 147
37. KMB040 | VOLVO '~ BILA csuklés 0,70 147
38. | KNM526 Setra S315NF 52616 4,61 80





[image: image25.png]Gazdilkodisi és teljesitmény adatok

2. sz. melléklet

Q00 ( 10077
3|
ebbil: mene(jegl 105 140 103 835 98,8%
éltalénos havi bérlet 181 377| 202 964 111,9%
ltalénos félhavi bérlet 11 465 12 886 112,4%
4ltaldnos kombinalt bérlet 17 883 15 531 86,8%)
tanulé/nyugdijas bérlet 99 543 114 489 115,0%
Fogyasztéi drkiegészités 233 855 216 192| 92,4%|
ebbol: tanulé/nyugdijas 174 974/ 155 424| 88,8%|
65 éven feliili 58 831 60 768 103,2%|
\Egyéb bevételek 14 647| 12 688 86,6%|

Arbevétel &

678 94

Anyagjellegi riforditdsok 439 015 401
ebbl: tizemanyag 200 107] 195 271
Személyi jellegii raforditésok 252 403 270 196| 107,0%)
ebbbl: bérksitség 176 383 189 444 107,4%|
béjérulék 59 755] 63 500] 106,3%
személyi jellegii kifizetések 16 265 17 252 106,1%
[Ertékestkkenési leirds 52722, 66 753] 126,6%
|Egyéb kdltségele, réforditasok 5 707] 5271 92.4%)
helykozi jaratok teljesitése -23 207| -22 352 96,3%|
ihelykozi autobuszok besegitése 12 157] 11 998] 98,7%|
Osszes raforditis (eFt 738 797} 732 870} 99,2%|
|Utasszém (e f5) 21 477] 19 127| 89,1%|
Utaskilométer (¢ UTKM) 60 654) 53 940 88,9%)
Teljesitett kilométer (e km) 1 885 1 880] 99.7%]
¢bbdl: hesznos 1745 1.748] 100,2%)
6nkezelési 140, 13 94,3%)
\Férthelykilométer (¢ FHKM) 216 127] 218 090) 100,9%|
|[Férohely-kihasznilds (%) 28,1%] 24,7% 88,1%|
[Meg#lléhelyek széma (db) 142| 14| 100,0%
Tertileti lefedettség (%) 97,0%| 97,0%| 100,0%
INetto vonalhalézat-hossz (km) 70,1 70.1 100,0%)
Indftott jératok szama (db) 291 862| 288 352 98,8%
|ebbGl: 10 percet meghaladdan késett 0 0 0,
[ Kimaradt jaratok szima (db) 18] 1) 0,0%i
| Autdbuszok sz&ma (db) 38 38 100,0%
ebbl: 52616 14 15| 107.1%
csuklés 24) 23 95,8%
Autébuszok atlagéletkora (év) 11,08 10,69] 96,2%)
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