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Tisztelt Közgyűlés!
2005. évtől kezdődően a közgyűlés részére készített hivatali beszámoló - a korábbi tájékoztatóktól eltérően – új struktúra szerint került elfogadásra. A hivatal 2007. évi munkájának bemutatása továbbra sem kizárólagosan annak szervezeti felépítéséhez kapcsolódik, hanem azt a valamennyi osztályt érintő feladatellátáson keresztül igyekszünk bemutatni, természetesen kitérve az egyes szervezeti egységek tevékenységére is.

I. SZERVEZETI VÁLTOZÁSOK
A Közgyűlés 2006. decemberi ülésén döntött a Polgármesteri Hivatal szervezeti felépítésének módosításáról, egyes feladatok átstrukturálásáról, tekintettel arra, hogy a folyamatosan jelentkező feladat-bővülések, illetve a feladat-változások több osztály tekintetében felvetették az ügyintézői létszámhiányt. A Közgyűlés döntése 2007. február 1. napján lépett hatályba, ettől az időponttól kezdődően működik a Hivatal az új struktúra szerint, az új feladat ellátással. A Hivatalt érintő átszervezés egyrészt egyes státuszok átcsoportosítását érintette, amelyek más különböző szervezeti egységeknél keletkezett többlet feladatok ellátását segítik elő, másrészt a feladatkörök újratelepítése, párhuzamosságok kiküszöbölése érdekében változott egyes szervezeti egységek által ellátott feladat- és hatáskör.
Az átszervezés legfontosabb döntései az alábbiak voltak:
1. Az Önkormányzati Osztályról az ügyfél-irányítási (3 fő), valamint a telefonközpont kezelésével (1 fő) kapcsolatos feladatok kiszervezése, vállalkozásba történő kiadása történt meg létszámcsökkentés nélkül, a státuszok megmaradásával. A felszabaduló státuszok megtartásával, és az év során bekövetkezett nyugdíjazásokkal felszabaduló státuszokkal, valamint a hivatalon belüli betöltött álláshelyek átcsoportosításával az alábbi szervezeti egységek létszámbővítése oldódott meg a közgyűlés által engedélyezett létszámkereten belül: Népjóléti Osztály, Közigazgatási Osztály, Önkormányzati Osztály, Jogi és Közbeszerzési Iroda, Műszaki Osztály, Közgazdasági Osztály, Okmány és Lakcímnyilvántartó Iroda.
2. Az Önkormányzati Osztály 2007. február 1. napjától kezdődően három csoporttal működik az alábbiak szerint: testületi csoport, szervezési csoport, informatikai csoport (utóbbi változatlan személyi összetétellel és változatlan feladatkörrel). A döntésnek megfelelően a testületi csoport lát el minden, a közgyűlés elé kerülő anyagokkal kapcsolatos érdemi feladatot, így megszűnt a Jogi Iroda és az Önkormányzati Osztály közötti párhuzamos feladatellátás. A szervezési csoport az átszervezést követően feladatként egyrészt a hivatal egészét érintő, kiszolgáló jellegű, valamint gazdálkodási feladatok ellátását kapta meg (így a Közigazgatási Osztályról átkerült az iktatási feladatok ellátása is), másrészt a testületi ülésekkel kapcsolatos szervezési feladatokat látja el.
3. A Művelődési és Közoktatási Osztály, valamint a Sportiroda összevonásával új szervezeti egység alakult Művelődési és Sport Osztály elnevezéssel. A Sportiroda megszűntetésének célját szolgálta az, hogy a hivatal vezetése komplex kérdésként kívánta kezelni az oktatást, a kultúrát és a sportot, megerősítve ezzel a diák-, tömeg- és szabadidősporttal kapcsolatos tevékenységet. 

4. A Közigazgatási Osztályon belül működődő Okmányiroda kiszervezését mind létszáma (21 fő), mind az általa ellátott feladatkör, annak sokrétűsége, jelentősége indokolta. Új feladatként jelentkezett az Okmányirodában az Egerszeg Kártyával kapcsolatos ügyintézés, mely 1 fő létszámbővítést igényelt.

5. A közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. törvény hatályba lépésétől eltelt több éves tapasztalat alapján - figyelemmel a belső létszám-átcsoportosításra - létszámbővítés nélkül, a kiszervezett feladatokkal megüresedő státuszok terhére alakult át a Jogi Iroda Jogi és Közbeszerzési Irodára, amely az átszervezést követően az ún. „klasszikus” jogi feladatokat, illetve a közbeszerzési eljárásokat bonyolítja le. A testületi anyagokkal, azok előkészítésével, ellenőrzésével, végrehajtásával fő szabályként már nem foglalkozik, ellenben ellát minden, egyéb jogi, szakmai feladatot: szerződéseket, megállapodásokat készít és véleményez, jogi segítséget nyújt a hivatal egyes szervezeti egységeinek, valamint végzi az egyéb jogi feladatokat. Mindezek mellett az érintett szakosztályok bevonásával teljes körűen ellátja a közbeszerzési eljárásokkal kapcsolatos feladatokat.

6. A Polgármesteri Iroda létszáma az átszervezést követően – a polgármesterhez közvetlenül tartozó önkormányzati tanácsadói feladatkör kialakításával – csökkent a személyi titkár státuszával, majd 2007. november 1-jétől újra személyi titkár került kinevezésre, így az Iroda ismételten 9 fővel működik és látja el a feladatait.
7. Az átszervezés érintette az Adóosztályt is, amely a korábbi három csoport (helyi adók csoportja, gépjárműadó csoport, adóeljárási csoport) helyett – a feladatok azonos jellegére tekintettel – kettő csoporttal működik (adóelőírási csoport, adóeljárási csoport), illetve a  Gyámhivatalnál és az Építéshatósági Osztályon a csoporttagozódás megszűnt, mivel annak fenntartását az illetékességi alapon történő feladatelhatárolás nem indokolta a továbbiakban.
Az átszervezési javaslat megfogalmazásával párhuzamosan átgondolásra került a testületi ülések előkészítésének rendszere, és a korábbi gyakorlathoz képest azt némely elemében módosítottuk. Bevezetésre került a közgyűlést követő héten az érintett osztályvezetők részvételével tartandó osztályvezetői értekezlet, amelyen a soron következő közgyűlés tervezett napirendi pontjait beszéltük át. Ezen az illetékes osztály már jelzi, melyek azok az anyagok, amely előterjesztésekhez jogi segítséget kér, és kijelölésre kerültek az előterjesztések felelőse. Ezáltal megteremtettük a lehetőségét annak, hogy a bizottság elnöki értekezletet megelőzően az előterjesztések már egy előzetes kontrollon essenek át, amelynek célja volt, hogy a napirendek közé valóban azok a témák kerüljenek felvételre, amelyek mind jogilag, mind szakmailag kellően átgondoltak, és a szükséges egyeztetések megtörténtek, illetve rövid időn belül lebonyolíthatóak. Megítélésem szerint a szervezeti változtatások és a kidolgozott módszerek alkalmazása a testületi anyagok előkészítésében – a korábbi gyakorlathoz képest – jelentős előrelépést jelentenek. A tavalyi évben sem volt ritka, hogy – a pontos határidőzés ellenére – csak a bizottság elnöki értekezletet, sőt adott esetben a bizottsági üléseket követően merült fel új napirend felvételének szükségessége. A tapasztalatok azt mutatják, hogy leggyakrabban ez külső szerv – elsősorban önkormányzati gazdasági társaság – részéről jelentkezett. A tapasztalatok miatt rendkívül fontosnak tartjuk, hogy új napirend felmerülése esetén a készítő – a tárgysorba vétel engedélyezése előtt – a Hivatal szakembereivel is egyeztessen annak megállapítása céljából, hogy a tervezet szakmailag alkalmas-e testületi tárgyalásra.

Mindazonáltal megállapítható, hogy a körültekintőbb előkészítés és a koordinált végrehajtás eredményeként a határidő módosítások száma csökkenő tendenciát mutat, illetve a testületi munkával kapcsolatos feladatok átszervezést követő „központosításának” köszönhetően sikerült elérni, hogy a közgyűlési előterjesztések szakmai színvonala emelkedett, az önkormányzati rendeletek és határozatok törvényessége biztosított volt.

A Művelődési és Közoktatási Osztály, illetve a Sportiroda összevonása kapcsán elmondható, hogy az érintett ágazatokban nem okozott működési zavarokat, illetve új együttműködési mechanizmusok alakultak ki. Főleg a diák- és szabadidő (pl. városi óvodás rendezvények) sport területén napi szinten valósul meg az egyes csoportok együttműködése, ebben a szervezeti formában hatékonyabban valósulhat meg az intézményekkel történő kapcsolattartás, az intézményi kérelmek elbírálása és az elvégzett feladatok ellenőrzése.
Az Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda „osztállyá” válása kapcsán megállapítható, hogy az általa ellátott feladatok jellege, illetve az Iroda által fogadott ügyfelek nagy száma indokolta a terület Közigazgatási Osztályból történő leválasztását.
Az Adóosztály, az Építéshatósági Osztály és a Gyámhivatal a csoporttagozódások megszüntetését követően továbbra is - a korábbi évekhez képest megszokott - magas szakmai színvonalon látták el a feladataikat.
A Közbeszerzési és Jogi Iroda létrejötte óta megállapítható, hogy az Iroda munkatársai a közbeszerzési eljárások lefolytatása során a jogszabályok, iránymutatások, ítélkezési gyakorlat egységes értelmezése kapcsán bármely szakmai területen érvényesíteni tudják a megszerzett tapasztalatokat, míg a konkrét közbeszerzés tárgya szerint érintett szakemberekre a szakmai feladatok ellátása jut.
II. TESTÜLETI MUNKA

A Polgármesteri Hivatal 2007. február 1. napjától hatályos Szervezeti és Működési Szabályzatának megfelelően a Testületi Csoport legfontosabb feladatát képezi a testületi ülések szakmai előkészítése, a testületi munka, a határozathozatal és rendeletalkotás törvényességének biztosítása. 

Az átszervezés egyik kiemelt célját szem előtt tartva a Hivatal kiemelt figyelmet fordított az előterjesztések törvényességi, tartalmi–formai és költségvetési, pénzügyi-gazdálkodási szempontú vizsgálatára.
Az előterjesztésekkel kapcsolatban 2007. évben egy törvényességi észrevétel érkezett.

A Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal Zala Megyei Kirendeltsége 2007. évben a közműves ivóvízellátás és szennyvízelvezetés díjának megállapításáról szóló önkormányzati rendelet módosítását – az alapdíjat is tartalmazó kéttényezős díj alkalmazását – kifogásolta. Az észrevételben foglaltakat körültekintően megvizsgáltuk, elemezve és értelmezve a tárgykörben hozott alkotmánybírósági határozatokat is, amelynek alapján a Közgyűlés a 118/2007. sz. határozatával a törvényességi észrevételben foglaltakkal nem értett egyet, az önkormányzati rendeletet hatályában fenntartotta. Időközben újabb alkotmánybírósági határozat született, amely a hivatal helyes jogértelmezését támasztotta alá. Mindezek alapján a Közigazgatási Hivatal levélben tájékoztatta ZMJV Jegyzőjét és a Közgyűlést arról, hogy az Önkormányzat megfelelően jár el, ha a korábbi jogalkotási gyakorlatának megfelelően alkotja meg ármegállapító rendeletét. 
A Bizottsági ülések gyakoriságát, az általuk tárgyalt napirendek számának nagyságrendjét, a hozott határozatok számát az alábbi táblázat szemlélteti:

	Bizottság
	Ülések
	Napirendek száma
	Határozatok száma

	
	Rendes
	Rendkívüli
	Összesen
	
	

	Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság
	10
	10
	20
	319
	319

	Szociális, Lakás és Egészségügyi Bizottság
	10
	5
	15
	218
	217

	Gazdasági Bizottság
	12
	8
	20
	393
	386

	Pénzügyi Bizottság
	12
	1
	13
	123
	123

	Kulturális és Idegenforgalmi Bizottság
	10
	13
	23
	259
	263

	Oktatási és Ifjúsági Bizottság
	12
	9
	21
	264
	1813

	Műszaki Bizottság
	11
	8
	19
	240
	238

	Nemzetközi és Esélyegyenlőségi Bizottság
	10
	2
	12
	99
	92

	Sportbizottság
	10
	5
	15
	164
	164


2007. évben a testület összesen 13, ebből 10 munkaterv szerinti, 2 rendkívüli és 1 ünnepi ülést tartott. Az üléseken megtárgyalt előterjesztések száma: 437, a hozott határozatok száma: 345, az elfogadott rendeletek száma 66, ebből rendeletmódosítás:  51, új rendelet alkotás:  15. A közgyűlés két alkalommal 55 db-nál is több napirendet tárgyalt meg, a rendes üléseken átlagosan 43 előterjesztés szerepelt. A közgyűlésen felvett előterjesztések száma: 13 db, tárgyalást követően levett előterjesztések száma 1 db. (Póttámogatási és eredményességi támogatási kérelmek c. előterjesztést a közgyűlés a napirend tárgyalása után nem fogadta el költségvetési fedezet hiányában)
Az alábbi táblázat összehasonlító adatokat tartalmaz a 2006. és 2007. évekre vonatkozóan.

	
	2006. évben
	2007. évben

	Közgyűlések száma
	9
	10

	Rendkívüli ülések száma
	2
	2

	Alakuló közgyűlés
	1
	-

	Zárt ülések száma
	11
	10

	Ünnepi közgyűlés
	1
	1

	Közgyűlési határozatok száma
	335
	345

	Interpellációk száma
	101
	92

	- nem fogadta el a képviselő, de a testület igen
	6
	2

	- nem fogadta el a képviselő és a                  testület bizottság hatáskörébe utalta
	3
	5

	Tárgyalt napirendek száma
	431
	437

	Új rendeletek alkotása
	14
	15

	Rendelet módosítások száma
	48
	51


Az egyes szervezeti egységek által készített közgyűlési előterjesztések számát az alábbi táblázat tartalmazza:

	Szervezeti egység
	Az osztály által készített előterjesztések száma

2007. év

	Önkormányzati Osztály
	48

	Jogi és Közbeszerzési Iroda
	10

	Műszaki Osztály
	34

	Művelődési és Sport Osztály
	102

	Városfejlesztési és Tervezési Osztály
	85

	Polgármesteri Iroda
	50

	Népjóléti Osztály
	55

	Közgazdasági Osztály
	19

	Közigazgatási Osztály
	2

	Adóosztály
	2

	Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda
	2

	Ellenőrzési Iroda
	3

	Személyügy
	24


A testületi üléseket követően az Önkormányzati Osztály a felelős a közgyűlési határozatok végrehajtásának megszervezéséért, illetve a határidő lejártát követően a lejelentés összeállításáért. A rendes és rendkívüli testületi üléseket követő 8 napon belül minden esetben megjelent Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közlönye (13 alkalom). A fentieken túl soron kívül 3 alkalommal is megjelent a Közlöny, amelyet általában az elfogadott rendeletek sürgős kihirdetése indokolt.
A határozatok végrehajtása az alábbiak szerint alakul a Hivatalon belül:
	Hivatalon belül végrehajtásra kijelölt személy, szervezeti egység
	Végrehajtásra kiadott

határozatok száma

	Önkormányzati Osztály
	40

	Jogi és Közbeszerzési Iroda
	8

	Műszaki Osztály
	20

	Művelődési és Sport Osztály
	62

	Városfejlesztési és Tervezési Osztály
	79

	Polgármesteri Iroda
	23

	Népjóléti Osztály
	47

	Ellenőrzési Iroda
	2

	Közgazdasági Osztály
	38

	Közigazgatási Osztály
	2

	Személyügy
	27

	Okmány – és Lakcímnyilvántartó Iroda
	2


A számszaki eltérést többek között az okozza, hogy a közgyűlésen tárgyalt ügyek bonyolultsága, összetett mivolta miatt sok esetben több – akár külső szerv, személy - felelős is meg lett nevezve. 

A közgyűlésen elhangzott interpellációs bejelentések a tárgykör szerint illetékes belső szervezeti egység vezetőjének megküldésre kerültek, a szükséges intézkedések megtétele érdekében. A 15 napos válaszadási határidő betartatása néhány esetben még mindig nehézséget okozott, azonban 5 interpelláció már a közgyűlésen, szóban megválaszolásra és elfogadásra került.
Az interpellációra adott válaszokat 7 esetben nem fogadta el az interpelláló képviselő, ezek közül öt alkalommal a testület sem fogadta el a választ, amelyet a polgármester az illetékes bizottság hatáskörébe utalt. Négy interpelláció esetében a Műszaki Bizottság járt el, az ügyeket megvizsgálta, egy a Sportbizottság elnökéhez intézett interpelláció a Gazdasági és Műszaki Bizottság hatáskörébe lett utalva kivizsgálás céljából.

A központi jogszabályváltozásokat és a közgyűlési döntéseket figyelemmel kísértük, az azokban előírt rendeletalkotási és –módosítási kötelezettségeknek eleget tettünk. A rendelet alkotások és módosítások előkészítésére szinte minden esetben munkacsoportot hoztunk létre, amelyben biztosítottuk a szakmai és jogi álláspontok egyidejű képviseletét, a jogalkalmazói tapasztalatok figyelembevételét. Új rendeletek elfogadása előtt gyakorlat volt a koncepcionális szintű kidolgozás, amelyek közül jelentőségében kiemelkedik az új lakásrendelet előkészítése. 

2007. évben 15 önkormányzati rendelet megalkotására és 51 rendelet-módosításra került sor. 

A testületi tevékenységet érintően meg kell említeni a Cigány Kisebbségi Önkormányzat elmúlt évben tartott 18 ülését (11 rendes, 7 rendkívüli), amelyen összesen 116 napirendet tárgyalt, illetve 93 határozatot hozott. A testületi ülésekre írásos előterjesztések készültek, amelyeknek az előzetes kontrollját – tekintettel arra, hogy a központi jogszabály jegyzői hatáskörbe utalta ezt a feladatot - az Önkormányzati Osztály Vezetője végezte. Az elkészült jegyzőkönyvet ellenőrzés után továbbítottuk a Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal Zala Megyei Kirendeltsége, illetve az érintett szakosztályok részére. A Cigány Kisebbségi Önkormányzat munkájának segítése terén az elmúlt évben különösebb probléma nem adódott. Az újonnan – 2006. októberében –  megalakult cigány kisebbségi önkormányzat több segítséget igényel, az időközben bekövetkezett jogszabályi változások miatt az Önkormányzati Osztály vezetőjének valamennyi testületi ülésen részt kell venni.

2007. évben 9 településrészi önkormányzat  alakult, így összesen a 19 működő településrészi önkormányzat 43 ülést tartott, amelyen 95 határozatot hozott. 
III. KÖZBESZERZÉSEK
A közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. törvény (továbbiakban Kbt.) 2004. május 1-i hatálybalépésével újszerű, sokrétű, mértékében megsokszorozott feladat hárult a Hivatalra, mely előírásainak betartására kiemelt figyelmet fordítunk. 

A szervezeti változásokból adódóan 2007. februárjától a közbeszerzési eljárások teljes körű lebonyolítását a Jogi és Közbeszerzési Iroda végzi. A munkafolyamat a rengeteg előkészítő és adminisztratív feladat ellátása mellett komoly szakmai felkészültséget igényel. 
Az Iroda tagjai a Beszerzési Testület által véleményezett és a jegyző által jóváhagyott felelősségi rendnek megfelelően részt vesznek az ajánlati, az ajánlattételi és a részvételi felhívás, valamint a dokumentáció összeállításában, elvégzik az ajánlatok jogi, pénzügyi-gazdasági, műszaki-szakmai szempontból történő kiértékelését, részt vesznek továbbá a bíráló bizottság szakvéleményének összeállításában. Az Iroda feladata továbbá az ajánlattevők részére a kiegészítő tájékoztatás megadása, a kérdések megválaszolása, biztosítja és lebonyolítja az eljárás eseményeit (bontás, értékelés, eredményhirdetés, szerződéskötés),  elkészíti a témafelelős adatszolgáltatása alapján az eljárás eredményéről szóló tájékoztatót és az összegzést, intézkedik a tájékoztató közzétételéről, illetve az összegzés megőrzéséről, elkészíti a szerződés teljesítéséről szóló hirdetményt, intézkedik annak közzétételéről, közreműködik a jogorvoslati eljárásokban.

A hivatal által lebonyolított közbeszerzési eljárások számának alakulása a 2003. évi CXXIX. törvény hatályba lépését követően:
	2003. évi CXXIX. törvény hatálya alá tartozó közbeszerzési eljárások számának alakulása
	2004. évben (8 hónap) /db/
	2005. évben /db/
	2006. évben /db/
	2007. évben 

/db/

	A ZMJV Önkormányzata által indított, illetve lebonyolított közbeszerzések száma
	32
	57
	57
	35


2007. évben a Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata, mint ajánlatkérő 35 db közbeszerzési eljárást indított, ebből 3 db eljárás nem zárult le tárgyévben. A 3 eljárásból 1 januárban, 1 februárban befejeződött, míg egy eljárás esetében az ajánlatkérő Társasház részéről felmerült jogi problémák tisztázását követően van lehetőség az eljárás folytatására. Az eljárások száma tehát a 2006. évi 57 db eljáráshoz képest csökkent ugyan, de a projektek nagyságát és bonyolultságát tekintve a feladat nem kevesebb, továbbá - például az energialiberalizáció következtében - új szakmai kihívásoknak is meg kell felelni. 2007. évben 4 közbeszerzési eljárást bonyolított le külső szervezet.

A gyakorlati működés során szerzett tapasztalatok és a felmerült problémák megoldása érdekében a Közbeszerzési Szabályzat is módosításra került, amelynek további felülvizsgálata jelenleg is folyamatban van. A Szabályzat a közbeszerzési eljárások hivatalon belüli lebonyolításának rendjét szabályozza, így meghatározza az eljárások dokumentálásának rendjét, az egyes eljárásba bevont személyek feladat- és felelősségi körét, továbbá a döntésekért felelős személyeket vagy testületet.

A közbeszerzési eljárások előkészítése, lefolytatása és ellenőrzése céljából létre hozott Beszerzési Testület a megalakulása óta általában hetente ülésezik – így a közgyűlési nyári szünetben és az év végi ünnepek tájékán is – biztosítva az eljárások gördülékeny lefolytatását. 

A Beszerzési Testület 2007. évben tartott üléseire vonatkozó adatok:

	Megnevezés
	2005. év

/db/
	2006. év

/db/
	2007. év

/db/

	Beszerzési Testület

· ülések száma

· napirendi pontok száma


	53

239


	52

171


	37

176


A 2007. évben lefolytatott eljárások közül 23 építési beruházás, 6 árubeszerzés, 5 szolgáltatás és 1 szolgáltatási koncesszió. 

A lefolytatott közbeszerzési eljárások közül 26 esetben a Műszaki Osztályról, 5 esetben az Önkormányzati Osztályról, 2 eljárás esetén a Közgazdasági Osztályról, 1-1 esetben pedig a Művelődési és Sport Osztályról, illetve a Városfejlesztési és Tervezési Osztályról került sor a témafelelős kijelölésére.

Az elmúlt évben lefolytatott közbeszerzési eljárásoknak köszönhetően orvosi rendelőket alakítottunk ki, játszóterek épültek, csapadékvíz elvezetés oldódott meg, csatornázási munkák, kútfúrás, útburkolat-javítás, útépítés, parkoló építés és egyéb felújítási munkálatok bonyolódtak le. Az árubeszerzés keretén belül irodaszereket, nyomtatványokat, étkezési utalványokat, üzemanyagot és informatikai eszközöket is beszereztünk. A szolgáltatások közül említést érdemelnek a különböző tervezési munkák, a diákétkeztetés problémájának megoldása, hitelfelvétel és a takarítási feladatok ellátása. A szolgáltatási koncesszió esetében repülőtér üzemeltetésére folytattunk le eljárást.

Az előzőekben részletezettek alapján megállapítható, hogy a közbeszerzési eljárások lefolytatása során több, összetett és kiemelt jelentőségű feladatot sikerült megoldani. A lefolytatott eljárások összességében közel 4 milliárd forint összeget jelentenek. 

IV. ÚJ FELADATOK

2007-ben számos új jogszabály, vagy a meglévők módosítása látott napvilágot, így előfordult, hogy az ügyfelek tájékoztatása, a jogszabályok megfelelő alkalmazása problémát okozott, a felettes szakmai felügyeletet gyakorló szervek sem foglaltak el egységes álláspontot a jogszabályok értelmezése kapcsán.

Az Építéshatósági Osztály feladat-ellátási területének szabályait jelentős módosítások érintették. Az elmúlt év során 3 alkalommal módosították a hatásköri szabályokat, továbbá szigorúbb és részletesebb építési bírság megállapítása mellett megszűnt a bírság befizetésének éves részletfizetési lehetősége.

Új rendelkezés, hogy a kivitelezési tevékenység szabályai kapcsán, a 30 MFt-ot meghaladó értékű építési tevékenység esetén az építési munkák megkezdésének bejelentését az építés-felügyeletnek kell megküldeni, a kiviteli tervre, műszaki ellenőrre tett kiegészítő adatok feltüntetésével. A 30 MFt-os értékhatárt hatóságunknak kell megállapítani az építésügyi bírság számításának módszerével.

Az építésügy körébe tartozó egyes hatósági nyilvántartások kapcsán az alábbi többletfeladatok keletkeztek: településenként – tehát a városkörnyéken is - nyilván kell tartani a helyi építési szabályzatot és annak módosításait, továbbá a helyi védelem alá eső építményeket, az építmény-nyilvántartást ki kell egészíteni a tervező jogosultságának jelölésével.

Újabb ÖTM rendelet vezette be az építésügyi célelőirányzatot, amely meghatározta a befolyt építésügyi bírságok felosztását (15% önkormányzat, 20% elsőfokú, 15% másodfokú hatóság és további 40% pályázható)   és felhasználását (pénzügyi beszámoló szükséges). Alapjogszabályként életbe lépett az építőipari kivitelezési tevékenységről, az építési naplóról és a kivitelezési dokumentáció tartalmáról szóló Kormányrendelet, amely szigorúan előírta az építtető, beruházáslebonyolító (új résztvevő – az építtető nevében jár el), tervező, tervellenőr (új résztvevő – a kivitelezési tervdokumentácónál), kivitelező, felelős műszaki vezető, tervezői művezető és az építési műszaki ellenőr feladatát; továbbá a kivitelezési dokumentáció tartalmát, valamint az ún. szervizkönyv és az építési napló vezetésének szabályait. Megjelent továbbá az építéshatósági „új eljárási kódex”, amely megreformálta az építmények engedélyezési kötelezettségét, illetve bevezette a bejelentés alapján végezhető építmények és építési tevékenységek körét (például az épület színezése esetében). Ezen engedélyezéshez – a megtévesztően megnevezett „bejelentés” helyett – engedélyezési tervdokumentációt kell készíteni. Jelenleg 8 országos rendelet határozza meg alapvetően az építéshatósági eljárást, amelyek közt nincs meg még a teljes összhang és sok jogintézmény kapcsán nehézséget okoz az eligazodás. Tekintettel a jogszabályok okozta eljárási nehézségekre a jövőben konzultációs lehetőséget kívánunk biztosítani a Hivatal munkatársai –tervezők – kivitelezők számára, az egységes jogértelmezés biztosítása érdekében.
Az Adóosztály által ellátott területen 2007. évben jogszabály által meghatározott új feladat ugyan nem jelentkezett, de a gépjárműadó kötelezettség kiszámításának módja törvény szerint változott – ezért valamennyi gépjármű esetében az adókötelezettség megállapítására új határozat készült. Az új határozatok kibocsátásán keresztül felülvizsgálatra és módosításra került – szükség szerint – a központi gépjárműnyilvántartás adataiból a gépjármű gyártási éve, valamint a teljesítmény adata is.

A Hivatal Közgazdasági Osztálya 2007. II. félévétől a Szennyvízcsatorna Társulás nyilvántartását elkülönített adatbázisban végzi, így teljeskörű és pontos információt tesz lehetővé a mérlegkészítéssel bezárólag. 
2007. III. negyedévétől további új feladatként jelentkezett a prémiumévek programmal kapcsolatban az intézményektől az erre vonatkozó adatszolgáltatás begyűjtése, felülvizsgálata, és ezek alapján az állami támogatás igénylés elkészítése és a MÁK-hoz határidőre történő továbbítása. Ki kell emelni továbbá, hogy a 2008. évi állami támogatások igénylésénél új elemként jelentkezett, hogy teljesen elektronikus úton kellett elkészíteni az igénylést, javítást csak meghatározott időpontban végezhetett az önkormányzat.  Nehezítette a munkálatokat, hogy az országos rendszer terheltsége miatt többször a rendszerbe történő belépés sem volt lehetséges, illetve az adatok beküldése sem volt lehetséges a rendszeren keresztül, így több napon  munkaidőn túl kellett az adatokat rögzíteni, illetve küldeni. Zalaegerszeg Megyei Jogú Város önkormányzata a Zalaegerszeg és térsége Többcélú Kistérségi Társulásban részvevő önkormányzatokkal több ellátandó feladatra kötött együttműködési megállapodást. A feladatellátásból adódó pénzügyi elszámolás is új feladatként jelentkezett 2007. évben, amit a Közgazdasági Osztály készített el a Társulás felé. 

Központi jogszabály alapján új feladatként jelentkezett a Közigazgatási Osztályon 2007. június 13-tól az alkalmi falusi és agroturisztikai szolgáltatók közhitelű hatósági nyilvántartásba vétele, ami a teljes kistérségre vonatkozik, és településenkénti nyilvántartás vezetését teszi kötelezővé. 2007. június 1-jétől a szabálysértési törvény módosítása következtében a jegyzői hatáskörbe tartozó szabálysértési értékhatár 10.000.-Ft-ról 20.000.-Ft-ra emelkedett, amely jelentős ügyszámú emelkedést okozott, maga után vonva a 2008. évre áthúzódó végrehajtási ügyek számának növekedését is. Jelentős mértékű többletfeladatot eredményezett a kereskedelmi működési engedélyezést újraszabályozó Kormányrendelet 2007. június 13-i hatálybalépése. A telepengedélyek tekintetében ügyészségi elvárásként jelentkezik a szakhatósági kikötések teljesülésének ellenőrzése (Zalaegerszegen közel 400 telephely működik, és szinte valamennyi eljárásban jelentkeztek szakhatósági kikötések).

Az Ellenőrzési Irodán a jogszabályi változásból adódóan új feladatként jelentkezett az intézkedési tervek megvalósulásának nyomon követését célzó nyilvántartás elkészítése és felkészülés a külső és belső ellenőrzések által javasolt intézkedések végrehajtásáról szóló beszámolók fogadására, összesítésére. Szintén az Irodára vonatkozó belső minőségbiztosítási eljárási  rendszer - az új jogszabályi előírásnak megfelelő - kialakítása és működtetése 2007. szeptembertől történik. 

Népjóléti Osztályon a háziorvosi ellátórendszer egy új elemmel bővült az elmúlt esztendőben, 2007. április 1-jétől a hajléktalanok számára - heti 15 órában - külön háziorvosi ellátás került biztosításra. A megyében csak városunkban van lehetőség az ellátás igénybevételére, melyhez társadalombiztosítási finanszírozás is társul.  A szociális hatóságok által kiadott működési engedélyekben foglalt adatok rögzítése új feladatként jelentkezett , amelynek keretében - a megyében legnagyobb számú – összesen 273 adatlap (országos átlag: 84,5 adatlap, tehát az átlag több, mint háromszorosa) rögzítésére került sor, ami jelentős többletterhelést jelentett. A szociális törvény módosítása a járulékalap igazolását telepítette a polgármester hatáskörébe, míg a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló törvény a vizitdíj visszatérítését jegyzői hatáskörbe. A közgyűlés döntése nyomán a lakásfenntartási támogatásban részesülők közül azok, akik a vízdíj-fizetési kötelezettségüknek rendben eleget tettek, a vízdíjak áremelkedésének kompenzációjaként 2007. február elsejétől vízdíj támogatásban részesültek. Ezen új ellátás széles kört érint, hiszen 2007-ben összesen 1871 esetben került sor lakásfenntartási támogatás megállapítására. Közülük 587 fő részesült egyidejűleg vízdíj támogatásban is, melyet a vízmű számára folyósítunk és a szolgáltató írja jóvá az érintett vízdíj számlájában. 

Az Okmány- és Lakcmínyilvántartó Irodán jelentős mértékű többletfeladatot jelentett az új címnyilvántartási rendszerre történő áttérés is, amely 2007. április 1-jétől került bevezetésre. Az új rendszer alkalmazása során nincs lehetőség ellenőrzés nélküli cím felvitelére a nyilvántartásba, ami azt jelenti, hogy a nyilvántartásban nem szereplő lakcímekre történő bejelentkezést meg kell, hogy előzze az új címek nyilvántartásban történő rögzítése. 

A Személyügy dolgozóinak jelentett új feladatot, az intézmények részéről azonban nehezen kerül elfogadásra a 2007. szeptember 1-jét követően kötelezően felállított üres álláshelyeket nyilvántartó fenntartói adatbázis, amelynek hitelessége és naprakészsége létszámleépítéseknél, illetve az ehhez kapcsolódó pályázatoknál elengedhetetlen.

V. HIVATALI INFRASTRUKTÚRA

Az elmúlt évben a hivatal dolgozóinak munkafeltételeit az igényekhez igazodóan igyekeztünk biztosítani, gondoskodtunk az osztályok, dolgozók – közbeszerzés keretében - írószerrel, papírral, nyomtatvánnyal, illetve közlönyökkel, kiadványokkal és egyéb eszközökkel történő ellátásáról. A hivatal működését biztosítandóan szinte folyamatos munkát jelent a szükséges anyagok, eszközök beszerzése, karbantartási munkálatok elvégzése. 

Bizottsági, albizottsági, illetve közgyűlési anyagküldés utolsó napjára továbbra is nagy mennyiségű előterjesztés halmozódik fel. 2007. decemberben beszerzésre került egy új gyorsmásoló melynek 75/perc A/4-es a teljesítménye. A közgyűlési és bizottsági anyagküldés során 2007. évben 134.740 ív A/3-as Offset papír (2006. évi 134.680 ív) és 1.841 ív A/3-as RISO fólia (2006. évi 1244 ív) lett felhasználva.

A hivatal nagy mennyiségű pályázati anyagainak sokszorosítása, spirálozása, valamint a szakosztályok nyomtatvánnyal történő ellátása  során 2007. évben 280.230 A/3-as ív Offset papír, (2006-os évi 460.650) másolópapír 2007. évben  1.645.000 db A/4-es ív (2006. évi   1.726.500 A/4-es ív), továbbá 25.240 db színes A/4-es másolópapír (2006. évi  40.880 A/4-es)  spirálból 350 db (2006. évi 320 db) került felhasználásra.

A Hivatal munkájában meghatározó és nélkülözhetetlen szerepe van a számítástechnikai rendszereknek, ezért legfontosabb feladat volt ezen rendszerek folyamatos működésének biztosítása. A rendszerek napi felügyeletét, a felhasználói problémák megoldását 4 fő rendszergazda állandó készenléte biztosította. 

Az eseti, egy-egy munkahelyet érintő meghibásodások elhárítására az észlelést vagy bejelentést követően azonnali intézkedésre került sor, az anyagmentes javítások helyileg elvégzésre kerültek. A hivatali számítástechnikai rendszer üzemeltetésének biztosítására karbantartási szerződésünk van a ProComp Kft-vel. Ennek keretében az elmúlt évben mintegy 120 alkalommal szálltak ki hivatalunkhoz meghibásodások megszüntetésére. A cég szolgáltatásával – több évre visszamenően – elégedettek voltunk, úgy a rendelkezésre állással (bejelentett hibára néhány órán belül megjelentek, szükség esetén külön költség nélkül csereeszközt biztosítottak), mint az elvégzett munka minőségével. 

Az üzemeltetés szervezésének további javítása érdekében a műszaki eszközök és szoftverek nyilvántartását pontosítottuk, folyamatosan karban tartjuk. A szoftverek jogtisztaságára különös gonddal ügyelünk, nyilvántartásunk szerint valamennyi használt termék legális. A Microsofttal kötött OSL szerződés miatt az alapszoftverek és az irodai programcsomagok telepítése nem beruházási keretet terhel, ezáltal a fejlesztésre szánt pénzeszközöket teljes mértékben hardware-re tudjuk fordítani.

Az elmúlt három évben végre sikerült a gépparkunkat olyan állapotba hozni, hogy már csak az amortizációs cseréket kell szem előtt tartani, és nem kell attól tartani, hogy a munkaállomásainkat kényszerűen kell cserélni. Így gondot fordíthatunk a hálózati kiszolgálókra is, ennek értelmében pályázatot írtunk ki a hivatal szerver konszolidációjára. Az ajánlatkérés tárgyát képezte, hogy a hivatal informatikai rendszerének ismeretében megoldási javaslatot kértünk az ajánlattevőktől a hálózat kialakítására vonatkozólag. A beérkezett ajánlatok közül a Zalaszám Kft. ajánlata egy igényes, részletes, tartalmas, kidolgozott ajánlat volt, így tőlük rendeltük meg a végrehajtást, aminek a befejezési határideje 2008. január 31. volt.
Az Informatikai Csoport részben a rendelkezésére álló keretet felhasználva bonyolított le beszerzéseket, részben külső célok megvalósítását végezte el, a rendelkezésünkre álló keretek gazdaságos felhasználásával az elmúlt évben az alábbi beszerzések realizálódtak:

· Végrehajtottuk a meglévő Novell licenszeink upgrade-jét (ez a felhasználók részéről nem érzékelhető intézkedés, de a hálózat működéséhez szükség van rá).

· Folytattuk a 2005-ben megkezdett nyomtató racionalizálást; további Xerox nyomtatókat szereztünk be, egyik, már 100 000 másolati példány feletti gépünket kedvezményesen hasonló típusú, de színes lézer nyomatóra cseréltük, és kicseréltük az Adóosztály elavult másológépét is egy korszerű xerox másológépre. Azokon a helyeken, ahol továbbra sem tekinthetünk el a helyi nyomtatók használatától, és a meglévő nyomtatók elavultak, új xerox nyomtatókat helyeztünk üzembe, így például az év elején kialakított népjóléti osztály ügyfélterében, vagy a jegyzői titkárságon.

· A 2005. évben kötött kellékanyag-ellátási szerződésünk ebben az évben lejárt, így új pályázatot kellett kiírni. A pályáztatást sikeresen lebonyolítottuk, így a kellékanyag ellátásunk ebben az évben is zökkenőmentes volt. Az új szállító a Zalaszám Kft.

· A 2005. évben felújított telefonközpontunk bekerülési költsége és az eredeti előirányzat közötti különbséget a közgyűlés áttervezte 2007. évre, így megrendelhettük a Kazinczy téri telefonközpont teljes felújítását (cseréjét), valamint a tarifikációs szoftvert, illetve további 2 db GSM adapter beépítését. A megvalósításra 2007. januárjában került sor.

· A 2007. év során lejárt vírusvédelmi szoftvereink licenszeit megújítottuk, így minden munkaállomás, beleértve az összes képviselői laptopot is, valamint az összes szerver rendelkezik a szükséges vírusvédelemmel. A levelezés spam szűrése is megoldott, bár ezen a téren még van javítanivaló, ennek érdekében a szűrést végző Zalaszám Kft-vel folyamatos egyeztetéseket végzünk.

· A 2006-os év végén ajánlatot kértünk a Hivatal főépületének, valamint a Kazinczy téri épület, és a főépület, valamint a Díszterem optikai kábeles összeköttetésének kiépítésére, ezzel egy egységes, zárt hálózatú rendszert kialakítva a 3 helyszín között. Az összeköttetést 2007. évben megvalósítottuk.

A tárgyi feltétek vonatkozásában jelentős előbbre lépést jelentett a Népjóléti Osztályon a szociális ügyek intézésére létrehozott ügyfélszolgálati iroda kialakítása. 2006. év során több olyan jogszabályváltozás történt, amelyek következtében a döntés-előkészítés és a döntéshozatal, valamint a jogszabály által elrendelt kötelező felülvizsgálati eljárás sokkal időigényesebbé és bonyolultabbá vált, illetve egyes ügytípusoknál szinte folyamatos a hatósági ügyintézés. Mindezek hatására az ügyiratok feldolgozásának addig alkalmazott módszere nem volt tartható. A megnövekedett terhek a hatékonyság növelését, a munkaidő jobb kihasználását követelték, melyre megoldásként az ügyfélfogadás ügyfélszolgálati irodába koncentrálása mutatkozott. Az iroda április 24-én kezdte meg működését. Két helyiségben kedden és pénteken délelőtt hat, szerda délelőtt négy, délutánonként pedig két ügyintéző fogadja az ügyfeleket. Az iroda bő nyolc havi működésének tapasztalatai igazolták az elvárásokat. A szociálpolitikai csoportnak sikerült felszámolni a kialakult hátralékot, illetve jobban biztosított az ügyiratok zavartalan feldolgozása. További pozitív hozadéka, hogy ügyfelek is elégedettek, mivel gyorsabbá, gördülékennyebbé vált az ügyintézés, rövidebb a várakozási idő, egyben biztosított az akadálymentes közlekedés is. 

A Hivatalt érintően nagyobb felújítások, beruházások a következők voltak: 

2007. évben újabb gépkocsit vásároltunk a Hivatal részére, egyidejűleg a régebbi értékesítésével, a gépkocsivezetőknek GPS készülékeket vásároltunk. A Kossuth L. u. 45-49. szám alatti épületben befejeződött az irattár salgó polcokkal való berendezése, egyúttal megtörtént az iktató bővítése, mindkét iroda felújítása (festés, burkolat csere), új irodabútorok beszerzése, továbbá klíma berendezést szereltettünk. Az Építéshatósági Osztályon – korábbi terveink szerint elvégeztük egy iroda felújítását, valamint beszereztünk a terepalakítás bemérésére szolgáló szintezőműszert, borítéknyomtató gépet, a Műszaki Osztály részére lézeres távmérőt, a Jogi és Közbeszerzési Iroda részére irattartó szekrénysort készíttettünk. Ismét sok gond volt a fűtési rendszerrel, ezért szükséges volt – a meghibásodott vezetékszakasz kiváltására – újabb felmenő vezeték-rendszer kiépítésére. Díszterem bútorzatának, lábazatának felújítása, a hivatal I. emeleti tanácskozó terme bútorzatának felújítása szintén megtörtént.
Az év elején lezajlott hivatali átszervezés több feladat átcsoportosítását érintette, így szükségessé vált több dolgozó (pl. Ellenőrzési Iroda, Sportiroda) költöztetése is, amely problémáktól mentesen, a feladatok megfelelő színvonalon történő ellátásának veszélyeztetése nélkül zajlott le.

VI. SZEMÉLYÜGYI TEVÉKENYSÉG

A Polgármesteri Hivatal február 1. napjától hatályos szervezeti átalakításával kapcsolatosan jelentkező munkaügyi feladatok ellátása során 7 főnek készült el a szervezeti egység megszűnése miatt a vezetői megbízás visszavonása, 5 esetben vezetői megbízás módosítására került sor, 3 esetben új vezetői megbízások készültek. 

Az ügyfélirányítási, valamint a telefonközpont kezelési feladatok kiszervezése kapcsán érintett 4 fő közül 1 fő megfelelt a prémiumévek programban való részvétel feltételeinek, így részére e lehetőség felajánlásra került, amelyet a dolgozó elfogadott; 2 főnek rendes felmondással szűnt meg a munkaviszonya, 1 főnek pedig az új feladatként jelentkező Egerszeg Kártyával kapcsolatos feladatok ellátására alakult státusz került felajánlásra.

A polgármesteri hivatalban 2007. évben 22 fővel létesítettünk közszolgálati jogviszonyt, 1 fővel munkaviszonyt. A munkaügyi központ támogatásával 5 fővel kötöttünk munkaszerződést közhasznú munkatámogatás keretében történő foglalkoztatásra (3 főnek áthúzódott erre az évre a foglalkoztatása). Közcélú támogatás keretében a Kontakt Kht-n keresztül 5 fő foglalkoztatására került sor. 

2007-ben 27 fő jogviszonya szűnt meg, ebből 8 főnek nyugdíjazás miatt, 4 főnek közös megegyezéssel, 2 főnek áthelyezéssel, 2 főnek rendes felmondással, 2 főnek a határozott idő lejártával, 1 főnek próbaidő alatt azonnali hatállyal, valamint a munkaszerződéssel foglalkoztatott közhasznú munkavállaló közül 7 főnek a határozott idő lejártával, 1 főnek közös megegyezéssel.

A polgármesteri hivatal köztisztviselőinek 2007. december 31-i állapot szerinti engedélyezett létszáma 217 fő a mellékelt táblázatban részletezett állománycsoportok szerint. 

	Szervezeti egységek
	Vezetők
	Ügyintézők 


	Ügykezelők
	Fizikai 

alkalmazottak
	Betöltetlen álláshelyek
	Engedélyezett állás összesen

	Vezetők
	5
	-
	-
	-
	-
	5

	Közvetlen alárendeltek
	-
	2
	-
	-
	-
	2

	Polgármesteri Iroda
	1
	8
	-
	-
	-
	9

	Művelődési és

Sport Osztály
	1
	9
	1
	1
	-
	12

	Önkormányzati Osztály
	1
	12
	8
	10
	-
	31

	Közgazdasági Osztály
	1
	15
	1
	-
	-
	17

	Ellenőrzési Iroda
	1
	3
	-
	-
	-
	4

	Adóosztály
	1
	12
	1
	-
	-
	14

	Népjóléti Osztály
	1
	14
	3
	-
	-
	18  

	Műszaki Osztály
	1
	17
	2
	1
	-
	21

	Építéshatósági Osztály
	1
	14
	1
	-
	-
	16

	Városfejlesztési és Tervezési Osztály
	1
	11
	1
	-
	-
	13

	Okmány és Lakcímnyilvántartó Iroda
	1
	22
	1
	-
	-
	24

	Közigazgatási Osztály
	1
	14
	1
	-
	-
	16

	Jogi és Közbeszerzési Iroda
	1
	3
	1
	-
	-
	5

	Városi Gyámhivatal
	1 
	7
	2
	-
	-
	10

	Összesen:
	19
	163
	23
	12
	-
	217


Az elmúlt évben közigazgatási szakvizsgát 5 fő, közigazgatási alapvizsgát 4 fő, ügykezelői alapvizsgát 2 fő tett.

A Város Napja (május 13.) alkalmából 5 fő részesült elismerésben, címzetes vezető tanácsosi címet 1 fő, címzetes főtanácsosi címet 2 fő, címzetes vezető- főtanácsosi címet 1 fő, címzetes főmunkatársi címet 1 fő kapott. Ugyancsak 1-1 fő részére szakmai tanácsadói, illetve szakmai főtanácsadó cím adományozására került sor. 2007. július 1-jén a Köztisztviselők Napja alkalmából munkájuk elismeréseként 7 fő részesült tárgyjutalomban. 

Ebben az évben is több, huzamos ideje kiemelkedő munkát végző kollégát terjesztettünk fel - az osztályvezetők javaslatát kikérve - különböző állami, illetve miniszteri elismerésre. Ennek eredményeként a Köztisztviselők Napja alkalmából (július 1.) 2 fő az Önkormányzati és Területfejlesztési Miniszter határozata alapján dicséretben és jutalomban, valamint augusztus 20. alkalmából 1 fő Magyar Köztársaság Ezüst Érdemkereszt állami kitüntetésben részesült.

Jubileumi jutalomban az év során 25 év közszolgálati jogviszony alapján 7 fő, 30 év közszolgálati jogviszony alapján 5 fő, 35 év közszolgálati jogviszony alapján 4 fő, 40 év közszolgálati jogviszony alapján 4 fő részesült. 2007-ben 1 fő köztisztviselővel szemben folytatódott az előző évben indított fegyelmi eljárás, melynek során előmeneteli rendszerben visszavetés egy besorolási fokozattal fegyelmi büntetés született, és 1 köztisztviselő ellen indult fegyelmi eljárás, amelynek során előmeneteli rendszerben visszavetés egy fizetési fokozattal fegyelmi büntetés kiszabására került sor.

2007-ben 36 fő vett részt külső képző intézmény által szervezett konferencián, képzésen. Elsősorban jogszabályváltozásokhoz kapcsolódó, azok gyakorlati alkalmazását segítő, valamint a már évek óta, hagyományosan megrendezésre kerülő konferenciákon, képzéseken vesznek részt szívesen a kollégák (pl. építésügyi fórum, anyakönyvvezetők országos szakmai tanácskozása, gyámhivatalok konferenciája). Költségtakarékossági szempontok is szerepet játszanak a képzéseknél, így az 1 képzésen 1 ember részvétele, illetve a helyben szervezendő képzések előnyben részesítése.

A 13 fő felsőfokú tanulmányokat folytató kolléga közül 2007-ben 6 fő fejezte be tanulmányait, szerzett főiskolai oklevelet. Ebben az évben 2 fővel kötött a munkáltató tanulmányi szerződést. A regisztrált mérlegképes könyvelők kötelező továbbképzésén 23 fő vett részt. 

 A nyugállományú köztisztviselőkkel történő folyamatos kapcsolattartás, és gondoskodás során 2007-ben 4 fő részesült eseti szociális segélyben, és 3 esetben került temetési segély kifizetésre. Az elmúlt évek szép hagyományát követve a 94 fő nyugdíjas dolgozónknak december elején Nyugdíjas találkozót szerveztünk.

A polgármesteri hivatalban az elmúlt évek gyakorlatához hasonlóan ez évben 16 fő felsőoktatási intézményben tanuló hallgató részére biztosítottunk lehetőséget a kötelezően előírt szakmai gyakorlat letöltésére. 

VII. PÁLYÁZATOK

A 2008. február 7-ei közgyűlés tárgyalta a Tájékoztató a közszféra 2007. évi pályázati tevékenységéről és annak eredményéről c. előterjesztést, amely részletes kimutatásokkal alátámasztva mutatta be az Önkormányzat és intézményei által benyújtott pályázatok eredményeit, egyúttal felhívta a figyelmet néhány 2008. évtől várható tendenciára. 
A Városfejlesztési és Tervezési Osztály Területfejlesztési és pályázati csoportja látja el azon hivatali tevékenységeket, amelyek a pályázatokkal  kapcsolatosak. A csoport tevékenysége három fő részre bontható:

· Pályázatfigyelés, pályázati információk regisztrálása, továbbítása, figyelemmel kísérése, project-fejlesztés, pályázatok elő- és elkészítése (együttműködve a társosztályokkal), pályázati felmérések elkészítése;

· Stratégiai tervezés, hosszú és középtávú városfejlesztési tervek elő- és elkészítése, a megvalósulás követése, értékelése, a fejlesztések elméleti megalapozása, fejlődési tendenciák figyelemmel kísérése;

· Kapcsolattartás a területfejlesztési szervezetekkel, vállalkozásokkal, kiajánló dokumentumok elő- és elkészítése, döntés-előkészítés, területfejlesztési dokumentumok véleményezése, a város érdekeinek képviselete.

A csoport legfontosabb napi feladata a pályázati rendszerek figyelése, a potenciális pályázati lehetőségek kiszűrése, az információk továbbítása a hatályos folyamatszabályozás szerint. Heti rendszerességgel készítettek összefoglaló tájékoztatót a megjelent pályázatokról a hivatal vezetői számára. Mindezek mellett a csoport fontos feladata a kiírások pontos értelmezése, további információk szükség szerinti beszerzése, összefoglalva a kiírókkal való kapcsolattartás.

A csoport a beszámolási időszakban 34 pályázatot készített el, illetve vett részt a pályázati anyag megírásában, összeállításában.

A 2006-ban benyújtott pályázatok egyes esetekben 2007-ben kerültek elbírálásra, így ezek eredményeiről az alábbi táblázatban adunk tájékoztatást:

	
	Cím
	kiíró
	Támogatási igény
	Elnyert forrás
	Saját forrás

	1.
	EU önerő Alap pályázat, TISZK
	BM
	33 170 286
	33 000 000
	12 106 338

	2.
	Kerékpárút tervezési pályázat
	GKM (-ÖTM)
	8 400 000
	6 000 000
	6 000 000

	3.
	Kéményfelújítás (Göcseji Pataki F. u. 12.)
	BM- RFFFTNM
	1 600 000
	1 600 000
	1 630 601

	4.
	Kéményfelújítás (Jókai M. u. 34/B.)
	BM- RFFFTNM
	2 960 000
	2 960 000
	3 708 000

	5.
	Kéményfelújítás (Landorhegyi u. 22.)
	BM- RFFFTNM
	3 360 000
	3 360 000
	2 520 000

	6.
	Kéményfelújítás (Landorhegyi u. 22/A.)
	BM- RFFFTNM
	3 360 000
	3 360 000
	2 520 000

	7.
	Kéményfelújítás (Platán sor 14.)
	BM- RFFFTNM
	1 920 000
	1 920 000
	1 710 000

	8.
	Kéményfelújítás (Platán sor 22-24.)
	BM- RFFFTNM
	1 920 000
	1 920 000
	1 519 801

	9.
	Panelpályázat (Vizslaparki u. 25.)
	BM- RFFFTNM
	6 928 393
	6 928 393
	5 196 295

	10.
	Panelpályázat (Platán sor 30-32.)
	BM- RFFFTNM
	7 900 000
	7 900 000
	7 900 000

	11.
	Panelpályázat (Madách u. 18.)
	BM- RFFFTNM
	16 087 748
	16 087 748
	16 087 748

	12.
	Panelpályázat (Köztársaság u. 85.)
	BM- RFFFTNM
	12 200 000
	12 200 000
	12 200 000

	13.
	Panelpályázat (Göcseji Pataki F. u. 2.)
	BM- RFFFTNM
	2 850 000
	2 850 000
	2 850 000

	14.
	Panelpályázat (Tüttőssy u. 7.)
	BM- RFFFTNM
	55 501 128
	55 501 128
	0

	15.
	Panelpályázat (Átalszegett u. 157-163.)
	BM- RFFFTNM
	26 184 000
	26 184 000
	0

	
	Összesen
	
	184 341 555
	181 771 269
	75 948 783


2007. évben elkészített és benyújtott pályázatokról és eredményeikről az alábbi összefoglaló táblázat ad tájékoztatót:

	
	Pályázatok
	Kiíró
	Támogatási igény
	Elnyert forrás
	Saját erő

	1.
	Széchenyi tér 3-5. sz. alatti szökőkút és az épület lábazatának, erkélyeinek helyreállítása
	NKA Műeml. és Rég. Koll.
	14 866 900
	0
	6 371 568

	2.
	Applications Town Twinning Citizens' Meetings - testvérvárosi találkozó; Németország, Románia Bulgária, Magyarország 
	EACEA (Education, Audiovisual & Culture Executive Agency)
	3 166 750
	3 064 250
	0

	3.
	Parkerdő fenntartási munkái "K3"  (normatív támogatás)
	FVM
	 
	 0
	 

	4.
	Szociális szolgáltatások 2007. évi kiegészítő támogatása (EPER pályázat) - Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	SZMM
	240 000
	0
	219 000

	5.
	Szociális szolgáltatások 2007. évi kiegészítő támogatása (EPER pályázat) - Demens betegek ellátása
	SZMM
	1 790 000
	0
	13 022 000

	6.
	TEÚT- Lőrinc barát u. burkolat-felújítás
	NYDRFT
	8 634 722
	7 634 722
	23 069 148

	7.
	TEÚT- Ságodi u. burkolat-felújítás
	NYDRFT
	6 365 278
	6 365 278
	10 996 982

	8.
	HÖF CÉDE - Landorhegyi orvosi rendelő 
	NYDRFT
	12 732 000
	0
	8 488 000

	9.
	HÖF CÉDE - Kossuh L. u. átépítéssel kapcs. Vízhálózat kiváltása
	NYDRFT
	15 600 000
	0
	10 400 000

	10.
	HÖF CÉDE - Ivóvíz kút fúrása
	NYDRFT
	12 600 000
	8 000 000
	13 000 000

	11.
	NY-d. Turisztikai pály.(marketing eszközök)
	NYDRFT
	1 777 000
	1 591000
	1 777 000

	12.
	Közkincs pr.- Apáczai CS.J. ÁMK
	OKM
	4 500 000
	0
	450 000

	13.
	Helyi önkormányzatok létszámcsökkentési döntéseivel kapcsolatos egyszeri költségvetési támogatás igénylése
	ÖTM
	143 347 000
	 99558
	0

	14.
	Idősbarát Önkormányzati Díj
	SZMMM és ÖTM
	díj
	 0
	0

	15.
	Virágos Magyarországért 
	ÖTM
	 
	 0
	0

	16.
	Bűnmegelőzési Pályázat
	IRM
	9 000 000
	0
	3 000 000

	17.
	KEF
	SZMM
	2 500 000
	2 500 000
	277 778

	18.
	Igazgatási Partnerség - 50 év integráció 50 helyszínen (Európa Zaláért- Zala Európáért) - ZMJV Önk társpályázó
	NFÜ (Kp. Pü. És Szerz.kötő Egység)


	401 250
	401 250
	107 000

	19.
	Norvég alap pályázat - Polg. Hiv. hűtő-fűtő rendszere (megújuló energiforrással)
	EGT és Norvég Finanszírozási Mechanizmusok - NFÜ
	177 875 000
	 
	31 375 000

	20.
	Norvég alap pályázat - Fogyatékkal Élők Integrált Intézményének létrehozása 
	EGT és Norvég Finanszírozási Mechanizmusok - NFÜ
	101 925 000
	 
	18 075 000

	21.
	Kultúra magyar városa 2008
	OKM
	díj
	 0
	0

	22.
	Építésügy 2007. - Térinformatikai rendszer továbbfejlesztése
	ÖTM
	9 720 000
	 0
	1 080 000

	23.
	Építésügy 2007. - Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Településfejlesztési Koncepciójának népszerűsítése
	ÖTM
	3 223 800
	 0
	358 200

	24.
	Vis maior pályázat (7 intézményre)
	NYDRFT
	11 913 047
	 7 540 000
	2 978 262

	25.
	Batthyány Lajos Emlék Év
	Bp. Id. forg. és Ker. Egyesület
	díj
	0
	0

	26.
	Mezőgazdasági területek erdősítése
	FVM
	3 420 000
	 
	0

	27.
	NYDOP-4.3.1/B: „Kerékpárút építése Zalaegerszegen, a 76-os számú főút átkelési szakasza mellett”
	NYDOP
	65 767 600
	 
	16 441 900

	28.
	Hiv. Önk.Tűzoltóság eszközállomány korszerűsítése
	Orsz. Katasztr.v. Főig.
	180 480 000
	 
	45 120 000 

	29.
	Forgalomcsillapítás az országos főutak átkelési szakaszain
	GKM
	15 000 000
	0
	9 992 629

	30.
	Alapfokú művészetoktatási intézmények támogatása
	OKM
	Nem kellett meghatározni.
	1 890 000
	Nem kellett meghatározni.

	31.
	Teljesítmény motivációs pályázati alap
	OKM
	Nem kellett meghatározni.
	4 003 262
	Nem kellett meghatározni.

	32.
	Pedagógiai szakszolgálatok támogatása
	OKM
	Nem kellett meghatározni.
	300 000
	Nem kellett meghatározni.

	33.
	Sajátos nevelési igényű tanulók részére eszközfejlesztés
	OKM
	Nem kellett meghatározni.
	 
	Nem kellett meghatározni.

	34.
	Helyi közforgalmú közekedés normatív támogatása (Z.Volánnak átadva a pénz)
	GKM-BM
	Nem kellett meghatározni.
	50 000 000
	40 000 000

	Összesen
	519 448 115
	93 389 320
	195 037 567


A vastag, dőlt betűs sorokban jelzem azokat a pályázatokat, amelyekben még döntés nem született.

Az alábbi táblázat mutatja be a 2006. évről áthúzódó és 2007. évben benyújtott pályázatok adatait együttesen. 

	Pályázat / kiíró
	Regionális
	Országos
	Egyéb
	Összesen

	Nyertes pályázatok (db)
	5
	22
	1
	28

	Elutasított pályázatok (db)
	2
	13
	0
	15

	Elnyert forrás (eFt)
	31 131
	240 965
	3 064
	275 160

	Elbírálás alatt lévő pályázatok  (db) 
	1
	3
	2
	6


Megállapítható, hogy továbbra is csökkent a nemzeti szintű, tehát nem az uniós forrásokhoz kapcsolódó pályázati kiírások száma, miközben az ezeken elnyerhető források nagysága is jelentősen csökkent. A címzett– és céltámogatások rendszere gyakorlatilag megszűnt, illetve átalakulva beépült az operatív programok célrendszerébe. 

Néhány fontos regionális pályázati rendszer ugyanakkor tavaly is működött, és várhatóan az idén sem változik. Ilyen például az önkormányzati utak felújítására elnyerhető regionális pályázati forrás. Fontos változás volt a korábbi évekhez képest, hogy tavaly nem jelentek meg a thermofor-kémények felújításával, illetve az iparosított technológiával épült épületek energiatakarékosságot célzó felújításával kapcsolatos pályázatok. 
VIII. KÜLSŐ VIZSGÁLATOK, ELLENŐRZÉSEK
Az Állami Számvevőszék Zala Megyei Ellenőrzési Irodája 2007. szeptemberében a kiemelt beruházások teljesítmény ellenőrzését végezte el, amely a Széchenyi-terv támogatásával megvalósult Aquacity beruházását érintette. A 4 hónapig tartó vizsgálat során a pályázat előkészítésétől az üzemeltetési engedély kiadásáig a rendelkezésre álló dokumentumok alapján részletesen ellenőrizték a munkák jogi, műszaki és pénzügyi szabályszerűségét. A vizsgálatokba bevontuk a beruházást lebonyolító Városfejlesztő Zrt. munkatársait is. Összességében az ellenőrzés során jogtalan igénybevételt, az önkormányzati elszámoláshoz képest eltérést nem állapítottak meg. A vizsgálati jegyzőkönyv megérkezett a Hivatalba, annak megállapításait a Közgyűléssel a későbbiek folyamán fogom ismertetni.
A Zalaegerszegi Belső Ellenőrzési Társulást 2007. november-decemberben ellenőrizte az ÁSZ, amely vizsgálatra a revizorok az iratok megfelelő rendszerezésével készültek fel, illetve a kért statisztikai adatokat, táblázatokat, ellenőrzési dokumentációkat biztosították az ÁSZ revizora számára. Az utóbbi vizsgálati jegyzőkönyv még nem készült el.

A Zala Megyei Főügyészség 2006. évben a környezet- és természetvédelemmel kapcsolatos hatósági eljárások és határozatok törvényességére irányuló ellenőrzést tartott. Személyes ellenőrzésre nem került sor, az átadott iratanyagokkal kapcsolatos értékelést, illetve felszólalást 2007. márciusában kaptuk meg, amelyben indítványozták, hogy elhagyott hulladékkal kapcsolatos birtokvédelmi eljárás, illetve elhagyott hulladékra vonatkozó bejelentés esetén minden alkalommal folytassunk le hulladékgazdálkodási eljárást is.

Az elmúlt évben tartotta szintén a Főügyészség a gyermektartásdíj állam általi megelőlegezés tárgyában hozott határozatok vizsgálatát (32 db). A vizsgálat 2 ügyben feltárta, hogy a ügyintézési határidőt 15 nap helyett 30 nappal hosszabbítottuk meg. 
A Zala Megyei Főügyészség vizsgálta továbbá a tűzvédelmi hatósági jogkörben folytatott eljárásokat (2005-2006. évre vonatkozóan, 70 db eljárást és 36 db hatósági bizonyítványt). Az ellenőrzés nyomán felszólalással élt az ügyész formai hiányosság miatt, amelyet elfogadtunk és a jelzett hibákat korrigáltuk.

A Főügyészség vizsgálta a közterület-felügyeleti eljárásokat is (2006-2007. évi iratok). Az ellenőrzés nyomán az ügyész felszólalással élt, amely érintette a teljes bírságolási ügymenetet, amely nem volt törvénysértő ugyan, de más gyakorlat bevezetését tette szükségessé. A vizsgálat során néhány iratban elévülést tapasztalt az ügyész, az ügyintéző mulasztása miatt. A felszólalásokat és óvást elfogadva, megtettük a szükséges intézkedéseket.

A felügyelet bírságolási gyakorlatát érintő felszólalások nyomán a Közigazgatási Osztályvezető Intézkedési Tervet készített, amely vonatkozott valamennyi ügyészi és jogszabályi előírás teljesülése érdekében teendő feladatra.  

A Zala Megyei Főügyészség 2007. évben vizsgálta a telepengedélyezési eljárásokat (2006-2007. évi, 38 db ügyirat). Az ellenőrzés nyomán az ügyész Felszólalással élt az ügyintézési határidő betartása, és a szakhatósági előírások ellenőrzésének tekintetében.

Az ügyintézési határidő betartásának biztosítása érdekében az osztályvezető a szükséges intézkedéseket foganatosította. A zalaegerszegi 408 telephely ellenőrzése – a szakhatósági kikötések teljesülése szempontjából – ezidáig nem valósult meg. Az összes telepengedély átvizsgálása nyomán kellene kigyűjteni a tett kikötéseket, közös ellenőrzési ütemtervet kellene készíteni a szakhatóságok bevonásával. Belső átcsoportosítással ez év április 1. napjától növelni kívánjuk az Osztály létszámát, így a létszámhiányból fakadó feladat-ellátási nehézségeket is sikerül orvosolni.
A Városi Ügyészség ellenőrizte a működési engedélyezési eljárásokat (2006-2007. év, 437 db ügyirat). Az ellenőrzés nyomán 14 ügyirat vonatkozásában élt óvással, azonos hiba miatt, jelzéssel és felszólalással élt az ügyész több eljárási pontatlanság, hibás megfogalmazás miatt. Az ellenőrzést követően az osztályvezető Intézkedési Tervet készített, amely tartalmaz valamennyi ügyintézői feladatot, amelyek pontos elvégzése a jövőben biztosítja a jelzett hibák kiküszöbölését.

A Nyugat-dunántúli Regionális Fejlesztési Tanács (továbbiakban Fejlesztési Tanács) 2007. áprilisában a Decentralizált Települési önkormányzati szilárd burkolatú belterületi közutak burkolat-felújításának támogatását ellenőrizte a 2006. évi keretében támogatott projektek viszonylatában. Az ellenőrzési jegyzőkönyv megállapításai alapján a beruházás a pályázatban, illetve a támogatási szerződésben foglaltak szerint valósult meg. A Fejlesztési Tanács a Decentralizált Települési hulladék közszolgáltatás fejlesztésének 2006. évi támogatását 2007. év őszén ellenőrizte. Az ellenőrzési jegyzőkönyv megállapításai alapján a 169.200 db szelektív hulladékgyűjtő zsák beszerzése, felhasználása a támogatási szerződés szerint valósult meg, a jegyzőkönyv eltérést nem állapított meg, javasolt intézkedést nem tartalmazott.

A Magyar Lakás-innovációs Kht. 2007. évben a panelprogram keretében megvalósult mintegy 20 lakóház esetében a támogatási szerződés végrehajtását követő záró helyszíni ellenőrzést tartott. A Kht. megbízott ellenőre valamennyi esetben azt állapította meg, hogy a támogatási szerződés szerinti műszaki tartalom maradéktalanul megvalósult. A befejezett projektek mindegyikénél a pénzügyi elszámolás is megtörtént a támogató szervvel.

A Közigazgatási és Elektronikus Közszolgáltatások Központi Hivatala tartott külső vizsgálatot az Okmány- és Lakcímnyilvántartó Irodában, amely kiterjedt minden szakterületre. A vizsgálati jegyzőkönyv rögzítette, hogy mind az irodavezető, mind az ügyintézők feladataikat szakmailag megfelelő színvonalon, a jogszabályi előírásoknak megfelelően látják el, továbbá a vizsgálat az okmányirodai ügyintézés színvonalát jónak találta, a feltárt hiányosságokat és azok kijavításának módjáról a helyszínen az irodavezetőt és az ügyintézőket tájékoztatta. A jegyzőkönyv technikai feltételek javítására tett javaslatot.
A Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala 2007. évben egy célvizsgálatot és négy évet átfogó komplex felügyeleti vizsgálatot tartott. 

A felettes szerv célvizsgálat keretében 5 db ügyben vizsgálta a Ket., valamint a Gyer. jogintézményeinek hatályosulását. A vizsgálat megállapította, hogy a gyámhivatalnál a felterjesztett ügyiratok vonatkozásában a Ket., valamint a Gyer. jogintézményeinek alkalmazása jogszerű volt. 

A felettes szerv második, komplex ellenőrzése során 42 db, különböző típusú ügyeket vizsgált meg. A vizsgálat megállapította, hogy a gyámhivatal jogszerű tevékenységet folytat, a hatósági ügyek intézése jogszerűen történik. A vizsgálat egyes ügytípusoknál előforduló kisebb törvénysértésekre, hiányosságokra is rámutatott. Hiányosságként állapította meg, hogy az ingatlanvagyon nyilvántartásban az ingatlanok értéke nem került rögzítésre. Ennek a hiányosságnak a pótlására 2008. június 15-ig adtak határidőt.     

2007. évben a régiós gyámhivatal felülvizsgálatra kért be a szociális és gyermekvédelmi ellátásokra (pénzbeli és természetbeni juttatásokra, valamint a személyes gondoskodásra) vonatkozó helyi rendeleteket, amelyről a beszámoló készítéséig visszajelzés nem érkezett.
 A Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal Zala Megyei Kirendeltsége közhasználatú építmények akadálymenteségi vizsgálatát végezte el, a 2006-ben és 2007-ben kiadott új építésű 5 épület (idősek otthona, szociális otthon, üzletközpont és áruház) engedélye alapján. A szúrópróbaszerű betekintés alapján a másodfok megállapította, hogy az építéshatóság alapvetően nem mulasztotta el az akadálymentesség számonkérését, azonban kisebb hibákat tapasztalt (nem minden esetben gondoskodtunk a mozgáskorlátozott parkolókról, illetve nem figyeltünk kellőképpen a lépcsőfokok magasságára, valamint küszöbökre - 1 ügyben).

A Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal 2007. június 12-én közszolgálati ellenőrzést tartott a közszolgálati jogviszony megszüntetésének munkáltatói gyakorlata tárgykörben. Az ellenőrzés a 2006. január 1-től 2006. december 31-ig terjedő időszakban történt megszüntetésekre terjedt ki. Az ellenőrzés során megállapítást nyert, hogy a jogviszony megszüntetéséhez kapcsolódó okiratok tartalmazzák a kötelező tartalmi és formai elemeket. A jogviszony megszűnés valósága és okszerűségének vizsgálata során megállapították, hogy a megszüntetésre a Ktv. hatályos rendelkezései alapján került sor. Egy jogviszonyról történő lemondás esetében eltérő álláspont alakult ki a jogszabály értelmezése kapcsán, amelyet a későbbiekben részletesen átbeszéltünk a vizsgálatot végző személyekkel.
IX. HATÓSÁGI ÜGYEK

A hivatalnak a közigazgatási, illetve az önkormányzati hatósági ügyekben a közigazgatási, hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló – 2005. november 1-jén hatályba lépett – 2004. évi CXL tv. előírásait kell alkalmazni. 

A fellebbezés során a felettes szerv nemcsak az ügyfél által kifogásolt tény – vagy jogkérdést vizsgálja, hanem a megtámadott határozatot és az azt megelőző eljárást is.

Az év során hatósági ügyekben hozott döntések, azok ellen benyújtott jogorvoslati kérelmek számát az alábbi táblázat tartalmazza:

	
	Közigazgatási Osztály
	Zalaegerszeg 

Városi 

Gyámhivatal
	Adóosztály
	Ép.hat.  Osztály
	Népjóléti Osztály

	Határozatok száma
	6.308
	2.002
	41.044
	1.803
	8.811

	-érdemi
	4.844
	1.864
	40.802
	1.596
	8.694

	Bírósági felülvizsgálat
	-
	-
	-
	5
	-

	Fellebbezés
	14
	36
	211
	41
	35

	Saját határkörben visszavonta, módosította
	2
	1
	181
	3
	3

	Másodfokon eljáró szerv   

- helybenhagyta
	6
	20
	26
	6
	23

	- megváltoztatta
	4
	10
	1
	19
	-

	- megsemmisítette  + új eljárásra utasította
	-
	2
	1
	4
	-

	- megsemmisítette, az eljárást megszüntette
	2
	-
	1
	2
	-

	Fellebbezést az ügyfél visszavonta
	-
	-
	-
	5
	7

	Folyamatban van
	-
	3
	1
	5
	2


A Közigazgatási Osztály a vizsgált időszakban 6.308 döntést hozott és 4.910 db határozat jellegű anyakönyvi okiratot adott ki. Az ügyfelek a hozott határozatok ellen 14 esetben éltek jogorvoslati kérelemmel.

A Zalaegerszegi Városi Gyámhivatal az előző évivel nagyságrendileg megegyező határozatot hozott, az ügyfelek 36 esetben éltek fellebbezési lehetőségükkel, a másodfokú szerv 10 esetben változtatta meg a határozatot, míg 2 esetben azt megsemmisítette és új eljárásra kötelezte a hivatalt. A felettes szerv a megváltoztatásokat nagyrészt kapcsolattartási ügyekben hozta, ahol általában az időtartamon változtatott mérlegelési jogkörben. A megsemmisítések eljárási hibák miatt történtek.

Az Adóosztály által meghozott döntések ellen 211 esetben nyújtottak be fellebbezést, amelyből 181 fellebbezésnél az adózó olyan új tényt vagy adatot közölt, amely ügy érdemi elbírálása vonatkozásában jogilag releváns volt. Ezek a tények és adatok a határozat meghozatalakor nem álltak adóhatóságunk rendelkezésére, ennek következtében az új tényállások alapján határozatainkat 155 esetben visszavontuk, valamint 26 esetben módosítottuk.

30 esetben terjesztettünk fel határozatot másodfokra, mivel a fellebbezés során nem értettünk egyet az adózó álláspontjával. A másodfokon eljáró Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal Zala Megyei Kirendeltsége 26 esetben az elsőfokú határozatot helybenhagyta másodfokon, 1 felterjesztés elbírálása még folyamatban van.

Egy adózó gépjármű ügyben valamennyi jogorvoslati lehetőségét kimerítve 2006-ban felülvizsgálati kérelmet nyújtott be a Legfelsőbb Bíróságra, melynek döntése értelmében az elsőfokú adóhatóság döntése jogilag megalapozottnak bizonyult. A döntés az adóhatóság számára 2007-ben került közlésre.

A 2007. évi adózói fellebbezések döntő része (211-ből 205) gépjárműadóra vonatkozott, szoros összefüggésben azzal, hogy 2007-től megváltozott a gépjárműadóztatás alapja (törvény szerint áttértünk a gépjármű teljesítménye szerinti adóztatásra), amely ismételten az okmányirodai gépjármű-nyilvántartás adattartalmának adózói egyeztetését, módosítását, javítását váltotta ki, továbbá az adózók az évek óta rendezetlen tulajdonviszonyaik rendezését kezdeményezték. Az Építéshatósági Osztályon másodfokú eljárásban összesen 41 ügy került felülvizsgálatra, amelyek döntések az alábbiak szerint értékelhetők: a megváltoztatott határozatok száma összesen 19, amelyen belül meg kell különböztetni a formai jellegű változtatásokat. 

Kiemelkedőbb esetekben a kötelezettség részbeni megváltoztatására került sor, vagy bírság emelésére, illetve engedélytől eltérő építés miatt a szigorúbb fennmaradási eljárás lefolytatatására irányított a másodfok. Összességében elmondható, hogy a jogorvoslatok fele azonos döntéssel zárult, a két döntési szint közeledett, a szakmai ütközések csökkentek, csak kisebb eltérések mutatkoztak.

Az eljárás megszüntetése mellett megsemmisített kettő ügy azonban eltérő szakmai álláspontot takart, a megsemmisítés mellett új eljárás elrendelését (4 ügy) az okozta, hogy a bizonytalan elbírálás és precedens okán helyesebbnek láttuk, ha a másodfok álláspontja időben ismertté válik, illetve az építésügyi bírság kifogásolása kapcsán a másodfok nagyobb összegről döntött, illetve a hiánypótlás postai kézbesítésének hiánya miatt új eljárás lefolytatása vált szükségessé.

A Népjóléti Osztályon 2007-ben szociális ügyben 29 db jogorvoslati kérelmet nyújtottak be, ami az előző évhez képest 10 %-os csökkenést jelent. A fellebbezések nagyobb része (16 db) a jegyzői hatáskörbe tartozó támogatások, főként közgyógyellátás ügyében érkeztek. Hét esetben az érintett visszavonta beadványát, három esetben az I. fokon eljáró jegyző, ill. polgármester módosította, illetve vonta vissza döntését. Hat fellebbezés ügyében a döntés 2006. évről húzódott át 2007. évre. Két ügyben a jogorvoslati eljárás folyamatban van. 

A másodfokú szerv által elbírált valamennyi ügyben (23) az eljárás az I. fokú döntés helyben hagyásával végződött.

A közgyűlés által átruházott hatáskörben a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény alapján a polgármester az év során 8 esetben döntött címerhasználat engedélyezésről, melyet az Önkormányzati Osztály készített elő.

A Művelődési és Sport Osztály kollégiumi férőhellyel kapcsolatosan 27, tanulmányi ösztöndíjjal összefüggésben 172, míg utazási ösztöndíjjal kapcsolatban 1.340 döntést készített elő. Tanulmányi ösztöndíj ügyben 1 fellebbezés elbírálására került sor. 

Középiskolai felvételekkel kapcsolatosan 175 fellebbezést nyújtottak be (2006-ban 159 fellebbezés volt). Általános iskolai elhelyezéssel kapcsolatban 14 fellebbezés elbírálására volt szükség. 

A beszámolási évben a Műszaki Osztály által kiadott, illetve előkészített határozatok, valamint szakhatósági állásfoglalások döntően a Környezetgazdálkodási és Kommunális Csoport, esetenként a Közmű és mélyépítési csoport munkájához kapcsolódtak, az alábbiak szerint: A hulladékkezelési helyi közszolgáltatás díjairól szóló 48/2004. (XII.03.) számú önkormányzati rendeletben (továbbiakban Rendelet) meghatározott díjkedvezményekről a Ket. rendelkezései szerint a közgyűlés által átruházott hatáskörben a polgármester dönt, amelynek keretében 2007. évben 134 beadványról hozott határozatot. A rendelet értelmében a Hivatal kétévente egy alkalommal - elsőként 2007. évben - elvégezte a jogosultság felülvizsgálatát az egy háztartásban élők száma tekintetében, ez 2265 ügyfelet  érintett.

Az ellenőrzés – népesség nyilvántartó adatain alapuló – eredményét az alábbi táblázat összegzi:

	2006. decemberben

50 literes

kedvezménnyel rendelkezett (fő)
	A nyilvántartás adatai szerint a díjkedvezményre továbbra is jogosult (fő)
	2-nél több fő van bejelentve az adott címre, de az értesítést követően a jogosultságát igazolta (fő)
	A nyilvántartás adatai szerint díjkedvezményre már nem jogosult (fő)

	2265
	1642
	26
	597


Az 597 db díjkedvezményt megszüntető határozat kézbesítését követően az ügyfelek összesen 61 esetben (~10%) éltek a fellebbezési lehetőségükkel és megfelelő dokumentumokkal alátámasztva igazolták jogosultságukat, amelyet követően valamennyi díjkedvezményt megszüntető határozat visszavonásra került.

A Műszaki Osztály által államigazgatósági hatósági ügyben hozott határozatok száma az alábbiak szerint alakul:

	Környezet és természetvédelem
	22 db

	Vízügyi igazgatás
	1 db

	Földművelésügyi, állat-és növény-egészségügyi igazgatás
	8 db


X. EGYES SZERVEZETI EGYSÉGEK

Adóosztály

Adókötelezettség megállapítása során 2007. év végéig 8.121 db bevallás feldolgozására került sor. A szolgáltatásorientált közigazgatás koncepciójával összhangban: a bevallás garnitúrát (bevallás, kitöltési útmutató, helyi rendelet) az év elején eljuttattuk az adózókhoz, és éves szinten az adózói számlaegyeztetés, valamint az adó önkéntes pénzügyi teljesítésének érdekében, 24.667 db számlaegyenleg értesítő került kiküldésre.
A fizetési meghagyásokban szereplő kötelezettséget az adózó kérelmére jogszabályi keretek között 186 esetben 29.328 eFt-tal kellett csökkenteni.
Adótúlfizetését 1.564 fő kérte vissza 134.948 eFt összegben, illetve 7.500 eFt-ot átvezetési kérelem szerint más adónem tartozásaira utaltunk át, mindösszesen 142.448 eFt helyi adóbevétel utalásáról rendelkeztek az adózók. Az összes túlfizetés az év végén 829 millió Ft-ot tesz ki (2.109 adózót érint). Az adóbevételek pénzügyi rendezésének időbeni alakulását felülvizsgálva megállapítható: 2007. december 17-ét követően az adózók 544 millió Ft-ot fizettek be, vagyis ezen időpontig szinte kizárólagosan csak a tervezett bevételi előirányzat volt ténylegesen elkölthető a költségvetés kiadási előirányzat sorain. A fenti befizetések 58 %-a adófeltöltésnek tekinthető, míg másik része adóigazgatási tevékenység által kiváltott (kikényszerített) adózói befizetés. Az adózói jogkövető magatartás kikényszerítése érdekében 608 esetben felhívást adtunk ki: felszólítást bevallás benyújtására (443), illetve bevallás javítására (165). A felhívás eredménytelensége miatt 225 adózó esetében összesen 3.640 eFt bírság kiszabására is sor került. Az adózók kérelmére 418 db adóigazolást állítottunk ki, bírósági eljáráshoz költségmentességi igazolás ügyében pedig 121 esetben adtunk ki igazolást.

Helyi iparűzési adóra (bírság, pótlék) 62 esetben fizetési könnyítési, méltányossági kérelmet nyújtottak be az adózók. 2 esetben kizárólag magánszemélyeket érintően – (30 eFt mulasztási bírság és 23 eFt késedelmi pótlék) méltányossági jogcímen történt adóelengedés megélhetési veszélyeztetettségi indokkal.

36 esetben fizetési könnyítésre került sor, átlagosan 4,5 hónapos részletfizetési időtartamot engedélyeztünk. 24 ügyben elutasítottuk a kérelmet, részben a kötelezettség időközbeni teljesítése miatt, részben az adózók vagyoni, jövedelmi helyzetük tisztázásában való együttműködésének hiánya indokolta az eljárások megszüntetését.

Talajterhelési díjfizetésre kötelezettek száma 464 főre csökkent a szennyvízrákötések következtében. Az általuk bevallott összeg 1.966 eFt volt; 2007-ben a díj 50 %-át kellett pénzügyileg rendezni (2006-ban 20 %-át).

Éves, és negyedéves szinten folyamatosan felülvizsgáltuk az adatszolgáltató Zalavíz Zrt. rendelkezésre bocsátott adatait az állomány helyesség érdekében.

2 esetben (méltányossági, illetve részletfizetési) kérelem benyújtása történt; 1 esetben az adózó pénzügyileg rendezte a kérelem elbírálása alatt kötelezettségét, 1 adózónál 496,-Ft-tal csökkentettük a kötelezettséget.

2007. év során 50 fő tartózkodási idő utáni idegenforgalmi adóbeszedésre kötelezett adott bevallást. A bevallott idegenforgalmi adó összege a 2007. évi 10,5 %-os adómérték növekedés és 18 %-os adóköteles vendégéjszaka szám növekedése eredményeként 10.392 eFt-ot ért el.

Az alábbi kimutatás a  2007. évi adóbevételek alakulásáról (adatok eFt-ban) ad tájékoztatást.

	
	Előirányzat
	Teljesítés
	%

	Iparűzési adó
	2.543.300
	3.149.816
	123.8

	Bírság
	-
	4.852
	-

	Késedelmi pótlék
	-
	15.279
	-

	Gépjárműadó
	475.000
	560.518
	118,0

	Idegenforgalmi adó
	7.840
	10.432
	133,1

	Talajterhelési díj
	-
	2.264
	-

	Összesen
	3.026.140
	3.740.8970
	123,6


Az adómentesség 75,1 %-át a tanulói, hallgatói jogviszony, illetve a munkavégzés céljából történő tartózkodás, 24,4 %-át az életkorhoz kötődő törvényi mentességek alapján vették igénybe a városban tartózkodók.

Kivetéses adóztatási körbe a gépjárműadó tartozik. A Központi Gépjármű Nyilvántartás adatszolgáltatásán alapulva 25.639 db gépjármű került át az adóztatási nyilvántartásba, mely alapján 558 millió Ft adó került megállapításra.

A 2007. évi gépjárműadó kivetéssel kapcsolatos adatokat – kivetési kódok és környezetvédelmi osztálykód szerint - az alábbi két táblázat szemlélteti:

Kivetési kódok szerinti összegzés: 

	Járműnem
	Db.
	
	Kivetett adó
	

	Személyszállító gépjármű
	19 108
	db
	250 948 840
	,-Ft

	Autóbusz
	370
	db
	12 194 880
	,-Ft

	Tehergépjármű
	3 137
	db
	138 380 880
	,-Ft

	Vontató
	444
	db
	27 589 800
	,-Ft

	Motorkerékpár
	557
	db
	5 789 360
	,-Ft

	Lakópótkocsi
	0
	db
	0
	,-Ft

	Lakóautó
	0
	db
	0
	,-Ft

	Sátras utánfutó
	0
	db
	0
	,-Ft

	Pótkocsi – teher
	1 351
	db
	120 214 800
	,-Ft

	Egyéb
	0
	db
	0
	,-Ft

	Utánfutó
	672
	db
	3 220 800
	,-Ft

	Összesen:
	25 639
	db
	558 339 360
	,-Ft


Környezetvédelmi osztálykód szerinti megoszlás:

	
	Db.
	
	Kedv. összeg

	Nem katalizátoros (0)
	7 556
	db
	0
	,-Ft

	Nem szab. Katalizátor /1/
	472
	db
	0
	,-Ft

	Szabályozott katalizátoros (2)
	6 897
	db
	0
	,-Ft

	ENSZ-EGB. 83.01, 49.02/A (3)
	173
	db
	0
	,-Ft

	ENSZ-EGB. 83.02/C,83.03,83.04., 49.02/B., 51.02 (4)
	1 991
	db
	0
	,-Ft

	Tiszta gázüzemű, elektromos, hybrid megh. (5)
	28
	db
	4 800
	,-Ft

	ENSZ-EGB 83.05  (6)
	3 531
	db
	58 080
	,-Ft

	ENSZ-EGB 83.05, D., 49.03/A., 51.02 (7)
	1 671
	db
	13 808 520
	,-Ft

	ENSZ-EGB 83.05; D., 49.03/A., 51.02 (ODB) (8)
	689
	db
	4 947 480
	,-Ft

	EURO-IV.(Otto),ENSZ-EGB 83.05 B (9)
	2 092
	db
	65 520
	,-Ft

	EURO-IV (Disel), ENSZ-EGB 83.05 C, 51.02 (10)
	489
	db
	772 320
	,-Ft

	EURO-IV(Disel), ENSZ EGB 49.03 II,51.02 (11)
	15
	db
	195 000
	,-Ft

	EURO-V (Disel), ENSZ EGB 49.03. III,51.02 (12)
	34
	db
	1 388 400
	,-Ft

	EEV (Disel), ENSZ-EGB 49.03 IV,51.02    (13)
	1
	db
	0
	,-Ft

	Összesen:
	25 639
	db
	21 240 120
	,-Ft


Az adóztatás törvényi szabályai változtak (adóalapja teljesítményben, adó mértéke a gépjármű kora alapján került meghatározásra), így valamennyi gépjárműre vonatkozóan adókivetésben közöltük az adókötelezettséget.

1.232 db gépjárműre teljesítményadat hiányában adatszolgáltatás nem történt – így az adókivetés csak pótlólagos lehet.

A gépjárműadóztatáshoz kapcsolódó fizetési könnyítések és méltányossági ügyek száma 42 db.

Méltányossági eljárásban 10 ügyben a magánszemélyek megélhetési veszélyeztetettségének igazolása mellett 101 eFt gépjárműadó és 39 eFt késedelmi pótlék elengedése történt.

14 adózó ügyében a kérelmet elutasítottuk; részben a kötelezettségüket az adózók teljesítették, de jellemzően az adózók vagyoni, jövedelmi helyzetük tisztázásában való együttműködési hiánya indokolta a kérelem elutasítását.

18 ügyben átlagosan 6,6 hónap időtartamra adtunk részletfizetést.

2007-ben az adókötelezettséget megállapító feladatot ellátó köztisztviselők teljesítménye összességében jó volt. A teljesítmény értékelése differenciáltan történt; a naprakészség, a munkaintenzitás, a vezetői beavatkozás szükségességének mértéke szempontok szerint.

A 2007. év során: munkabér és egyéb járandóság letiltása 614 esetben történt, 7.717 eFt bevétel keletkezett. Azonnali beszedési megbízás benyújtására 2.193 alkalommal került sor: 187.825 eFt-ot sikerült beszedni, ingófoglalás 73 esetben történt, eredménye 2.855 eFt bevétel, ingatlan jelzálogjog bejegyzés 7 esetben történt: 963 eFt bevételt eredményezett.

Az adók módjára történő végrehajtások (behajtás megkeresésre) ügyek intézése során 
9.963 db ügyirat keletkezett, 9.359 eFt-ot sikerült pénzügyileg realizálni (fogyasztóvédelem, munkaügyi, gyámügyi, földhivatali-, hulladék kezelési köztartozás, szabálysértési, helyszíni bírság stb.)

A megkeresések végrehajtásának eredményessége 7 %-os – a szabálysértési ügyek intézésére 30 nap áll rendelkezésre, mely a pénzügyi teljesítés kikényszerítésére irreálisan rövid idő.

Az egyéb, és idegen bevételi számlán nyilvántartott hátralékok 70 %-a megelőlegezett gyerektartás, az ügy jellegéből adódóan a követelés megtérülése csekély – öt évig végrehajtási cselekmény.

A fenti végrehajtási cselekményeken túlmenően 1.475 db fizetési felszólítás, 192 db helyszíni eljárásról szóló értesítés, 422 db idézés került kiküldésre végrehajtási ügyben, valamint 131 db gépjármű forgalomból való kivonását kezdeményeztük. Mindezen cselekmények eredményeképpen több, mint 211.000 eFt került beszedésre 2007. évben, amelyből 
205.000 eFt folyt be a költségvetési elszámoló számla javára, amely hasonló a 2006. évihez.

683 db adó- és értékbizonyítványt állítottunk ki és küldtünk meg 2007. évben: hagyatéki és gyámügyi eljárások lefolytatásához, végrehajtási ügyekben, továbbá ügyfél kérelmére.

A végrehajtható adótartozás mértékét – a két fő adónemet vizsgálva, sikerült alacsony szinten tartani 2007. évben is.

2007-ben, december 31-i állapot szerint helyi iparűzési adónál 1,8 %-os, gépjárműadónál 
9,4 %-os a végrehajtható adótartozási ráta.

Végrehajtási cselekményekre 6 esetben éltek végrehajtási kifogással az ügyfelek. 
A felettes hatóság végrehajtási eljárásokban eljárási hibát nem talált; 1 esetben a végrehajtásra kimutatott összeg megalapozatlansága miatt semmisítette meg az eljárást.

A 22.455 db köztartozás beszedésére irányuló cselekmény viszonylatában az osztály a törvényességi színvonalra való törekvésének eleget tett.

Ellenőrzési Iroda 

Az Iroda a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény (Ötv.) 92. § (3)-(5) bekezdésében előírt felügyeleti jellegű intézményi ellenőrzéseket, valamint a hivatali belső ellenőrzést végzi. 
Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlése és Becsvölgye, Csonkahegyhát, Dobronhegy, Milejszeg, Németfalu, Pálfiszeg Községek Önkormányzatának Képviselőtestületei döntése alapján, 2006. október 15. napjával belső ellenőrzés ellátására köztisztviselők közös foglalkoztatásával társulás jött létre, a társulási szerződésben meghatározott feladatokat szintén az Ellenőrzési Iroda látja el, amelyek körülbelül 70 %-ban azonosak az Ellenőrzési Iroda feladatkörével.

 A 7 társult önkormányzaton felül, a felügyelt intézmények száma (beleértve a polgármesteri hivatalokat, körjegyzőséget is) 46 volt a társulás megalakulásakor, amely 2007. év II. felében kettővel csökkent. Az 53 költségvetési szervből 40 zalaegerszegi és 13 községi volt, tehát az összes szerv negyede ellenőrzési szempontból - az eddigiekhez képest- új és ismeretlen feladatot jelentett az ellenőrök számára 2007. évben.

A Belső Ellenőrzési Társulás fenntartási költségeihez - a Zalaegerszeg és Térsége Többcélú Kistérségi Társuláson keresztül lehívott, a mindenkori költségvetési törvényben foglalt állami támogatáson felül -  a társult önkormányzatok lakosságszám arányosan járultak hozzá. 

2007-ben - Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzatának hozzájárulásán felül - a következő források biztosították a feladat ellátását:

	Bevételek forrása
	2007. évi várható összes bevétel

	Zalaegerszeg és Térsége Többcélú Kistérségi 

Társulástól érkezett normatív hozzájárulás 
	5.355.000 Ft

	Társult önkormányzatok befizetései
	355.004 Ft

	Összes bevétel:
	5.710.004 Ft


A társulás költségeire éves szinten befolyt 5,7 millió Ft az Ellenőrzési Iroda dologi kiadásaira, valamint az iroda dolgozói személyi kiadásainak és közterheinek  több mint 2/12 részére nyújtott fedezetet. 

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlése a 250/2006. (XI. 16.) számú közgyűlési határozattal fogadta el a Zalaegerszegi Belső Ellenőrzési Társulás 2007. évi  Ellenőrzési Munkatervét és a középtávú Stratégiai tervet, amelynek teljesítése határidőre megtörtént. 

2007-ben összesen 33 helyszínen, 61 ellenőrzési jelentéssel, valamint egyéb - az  ellenőrzés eljárásrendjére  vonatkozó kormányrendelet által előírt dokumentációval alátámasztott - vizsgálat zajlott le a következők szerint:

· Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata által fenntartott intézmények és a Polgármesteri Hivatal esetében a 2006. évi kötött felhasználású normatív hozzájárulás és központosított állami támogatások elszámolásának ellenőrzése történt meg, amelynek kapcsán 35 db ellenőrzési jelentés született.

· Zalaegerszeg Város közgyűlése fenntartásában működő intézmények felügyeleti jellegű vizsgálatára 11 esetben került sor (amelyhez 4 részben önálló költségvetési szerv is társult), ebből a beszámolás időszakáig 9-et zártak le a revizorok, 2  intézmény ellenőrzési jelentésének realizálása folyamatban van. 
· A Belső Ellenőrzési Társuláshoz tartozó 6 község, a körjegyzőség, az önálló, valamint részben önálló (5 db) intézmények ellenőrzése kapcsán 7 db intézkedési terv készítéssel záruló ellenőrzés valósult meg.
· Három terven felüli ellenőrzés volt az év során (Hajnalfény Közalapítvány utóellenőrzése, a Páterdombi Szakképző Iskola célellenőrzése, a Griff Bábszínház szerződéseinek ellenőrzése).

· A hivatali belső ellenőrzésnek az előző évről áthúzódó összetett feladata volt a hivatal gondnoksági gazdálkodásának vizsgálata, amely 2007. első félév végén zárult le. A 2007. évi hivatali belső ellenőrzési terv teljesítését - a városüzemelés szerződéses kapcsolatainak vizsgálatakor - az időigényes feladat jellege szintén befolyásolta. A Munkaterv szerint előirányzott 7 belső ellenőrzési feladatból 4 végrehajtásra került, ebből egy esetben a jelentés megírása a következő év elejére csúszott át. Az elmaradt 3 programpontból egy vizsgálatra a jövő évben kerül sor (önkormányzat lakás-értékesítési számlájára befolyt pénzeszközök felhasználásának ellenőrzése), 2 vizsgálat pedig aktualitását veszítette.

 Az év során végzett vizsgálatok alkalmával nem születtek olyan megállapítások, amelyek felelősségre vonást indokoltak volna. Egy összetett szakmai és gazdasági feladatot ellátó intézménynél merült fel olyan súlyosabb, ismétlődő jellegű hiányosság, amelynek kijavításáról fél éven belül, soron kívüli utóvizsgálat keretében bizonyosodnak meg a revizorok 2008. évben.

2007-ben a 2006. év tapasztalatairól az éves összefoglaló ellenőrzési jelentés előterjesztése elkészült, amelyet a 7 társult képviselőtestület külön-külön tárgyalt meg, és hagyott jóvá 2007. május-júniusban, továbbá az Ellenőrzési kézikönyv újbóli átdolgozása vált szükségessé a költségvetési szervek belső ellenőrzéséről szóló 193/2003. (XI. 26.) Kormány rendelet módosított előírásainak megfelelően.

Az Ellenőrzési Szabályzat jóváhagyását követően (2007. október 18.) a revizorok a szabályzatban foglaltakról tájékoztatták a társulásban résztvevő költségvetési szerveket és községi önkormányzatokat.   

Az Ellenőrzési Iroda a jóváhagyott tervszerinti és terven felüli ellenőrzéseket, valamint a szabályozási és egyéb feladatokat rendszerint túlmunkával tudta teljesíteni határidőre.   

Az iroda dolgozói a társuláshoz tartozó összes költségvetési szerv vezetőjével és gazdasági vezetőjével az Ellenőrzési Kézikönyv Etikai Kódexében szabályozott, megfelelő munkakapcsolatot tartanak fenn. Az ellenőrzések során elsősorban a gazdasági munkát segítő, tanácsadó jelleg dominált, amelyet az elmúlt évben csatlakozott társult községek vezetői is elismertek.  A revizorok a telefonon, vagy személyesen kért útmutatást - a tanácsadási hatáskörüket nem túllépve - megadták. 

2007-ben az egy költségvetési szerv ellenőrzésére fordított munkanapok száma átlagosan 27 volt (felkészüléssel, helyszíni vizsgálattal, jelentésírással, realizálással, az ellenőrzés nyilvántartásának vezetésével együtt), nem számolva a terven felüli, illetve a központosított és kötött normatíva elszámolás vizsgálatára fordított munkanapokkal. A központosított és kötött normatíva elszámolás ellenőrzése a városi fenntartású összes önálló és részben önálló intézményt érintette, de kiterjedt a Polgármesteri Hivatal Közgazdasági, Népjóléti és Műszaki Osztályára, a Kontakt Humán Kht-ra és a Csatornahálózat és Szennyvíz-tisztítótelep fejlesztésére létrehozott Önkormányzati Társulásra is. 

Az ügyiratok száma az előző évihez viszonyítva másfélszeresére emelkedett (2006-ban 280 db, 2007-ben 441 db irat született), amelyet a társulással kapcsolatban keletkezett ügyiratok, valamint a költségvetési szervek belső ellenőrzéséről szóló 193/2003. (XI. 26.) Kormány rendelet módosított előírásainak megfelelően elkészített iratok megnövekedett száma okozott.

 Az Ellenőrzési Iroda a 2007. év során is az elvárásoknak megfelelően, a megszokott színvonalon teljesítette az előírt feladatokat, melyben nagy szerepet játszott a dolgozók szorgalma, szakértelme és pozitív hozzáállása. A 2007. évre meghatározott teljesítménykövetelmények a revizorok esetében 100%-ban teljesültek.

Építéshatósági Osztály

Az Osztály által végzett hatósági feladatokat érintően számos új jogszabály, vagy a meglévők módosítása látott napvilágot, így a 2007-es évet a jogszabályi útvesztőkben való eligazodás határozta meg. A központi jogszabályok rendelkezésein túl a helyi önkormányzati rendeletek is változtak a múlt év során.

A ZÉSZ kisebb módosításait fogadta el a közgyűlés a múlt év folyamán. A Piactéri önálló RSZT alkalmazására nem volt szükség 2007. évben, mert építési engedély kiadására nem került sor. 

Új tervtanácsi rendelet ás annak módosítása is 2007. évre esett, amelynek megújítását az új országos jogszabály indokolta, a módosítását pedig további pontosítások elvégzése.

A parkolómegváltási rendelet 2007-ben úgy módosult, hogy a belvárosi felszíni parkolók létesítését elvetette és az önkormányzatnak mérlegelési lehetőséget adott a várakozóhely kiépítésének átvállalására. Új épületnél a megváltható parkolók aránya is szabályozásra került. A 64 faluból álló városkörnyéken 9 új rendezési terv lett elfogadva 2007-ben. A fő szabályozási problémát okozó útszabályozásokat új telekosztásnál – Zalaegerszeghez hasonlóan – számon kérjük, csupán a beállt meglévő telkeknél nem érvényesítjük, hiszen ott sokszor megalapozatlannak tűnik. Még 16 községben hiányzik az OTÉK alapján megújuló rendezési terv. Ezen települések jellemzően azon kisebb falvak, ahol alig mutatkozik építési igény.

Az építéshatósági kérelmek száma (3762 db) 2007. évben az addig megszokott lineáris emelkedéstől eltérően beállt a 2006. évi számra.

Az intézkedések számának emelkedése azonban kiugróan magas volt 2007-ben. A 13.092 db intézkedés az előző évihez képest 40%-os többletet eredményezett. A kiugró emelkedés jól mutatja az összetett eljárásrend által kényszerű egyre több írásos tennivalót, járulékos adminisztrációt. Egy ügyiratra tehát átlagosan 3,48 írásos intézkedés jut, amely az eddigi legmagasabb arány. E szám jól kifejezi, hogy a kérelmek száma hiába stagnált, az ügyintézés lépései annál inkább sokasodtak.

Egyes ügytípusok száma az alábbiak szerint alakult:

· Az új lakóépületekre kiadott építési engedélyek száma a 2006-os mélypont után Zalaegerszegen nőtt mintegy 60%-al (113 db, vagyis 43 engedéllyel több), a városkörnyéken viszont csökkent 26 új lakóépülettel (62 db). A kiadott 113 db építési engedély Zalaegerszegen 254 lakást takar. Az egyéb épületekre (például gazdasági épület, műhely, raktár, kereskedelmi épület) vonatkozó engedélyek száma szinte megfelel az előző évinek (Zalaegerszegen 60, míg vidéken 80 körüli). A kisebb építési munkákra, vagy építményekre – így átalakításra, bővítésre, illetve reklámra, kerítésre – kiadott építési engedélyek száma azonban 2007-ben először csökkent (Zalaegerszegen 75% és városkörnyéken 81%-os mértékben).
· Az építési engedélyek száma városunkban összességében 5%-al esett vissza 2006-hoz képest, míg vidéken 17%-al. 

· A használatbavételi engedélyek száma Zalaegerszegen megegyezett a 2006. évivel (223db), vidéken kissé emelkedett (7%-al, 210db). Városunkban kiadott 100 lakás használatbavételi engedélye csupán 205 lakást takar. 

· Az egyéb határozatok és közbenső intézkedések – vagyis ütemezés, módosítás, névátírás, eljárás meghosszabbítása, felfüggesztés, megszűntetés – száma összesen 301 (ezen belül a végzések száma  136, melyből végrehajtásra vonatkozó 10). 
· Szakhatósági véleményt 499 ügyben adtunk ki. E kimagasló szám telepengedélyezéshez, működési engedélyezéshez és a közműfejlesztésekhez szükséges közreműködések számából áll össze. Érzékelhetően egyre jobban fel kell készülnünk az eddig másodlagosnak gondolt szakági véleményezés megfelelő szakmai és formai követelményeire, hiszen a 2006. évihez (402db) képest is további 25%-al nőtt a kérelmek száma. 
· A bontási engedélyek száma újra magas volt (62 db), így elérte a 2005. évit. 
· Fennmaradási ügy átlagos számban (50 db) fordult elő 2007. évben. Az engedély nélküli építések eljárásai közül 34 eset Zalaegerszegen – azon belül jellemzően zártkertekben (mintegy 25 eset) - keletkezett. A zártkerti ügyek bontás nélküli viszonylag pozitív lezárását a lakóterületté történt átminősítések egyszerűsítették. 
· Az új bírságos rendelet alapján, az engedély nélküli épületek alapterülete és készültségi foka után meghatározott építésügyi bírság összege 11.240.900,-Ft-ot tett ki 2007-ben. A bírság megállapítására 35 esetben volt szükség (ebből zalaegerszegi 26 ügy, a legmagasabb összeg: 1.490.000,-Ft). 

· A kötelezések száma átlagos volt 2007. évben. Az 53 kötelezés közül 40 db zalaegerszegi ügyre vonatkozott. Zalaegerszegen 4, míg vidéken 8 életveszélyes épület elbontására kellett kötelezést kibocsátani.

· A rendeltetésmódosítási kérelem számottevő volt. Az összesen 46 ügyből 11 zalaegerszegi gazdasági épület lakóházzá történő átminősítésére irányult, a többi jellemzően belvárosi üzlet, iroda, vendéglátó egység, orvosi rendelő átalakítására vonatkozott. 

· Építés közbeni helyszíni ellenőrzést vidéken 49, míg Zalaegerszegen 44 alkalommal végeztünk.
Más önkormányzatok részéről összesen mintegy 102 kérelem érkezett, ebből a nagykanizsai önkormányzattól telekalakítás 39, bontás-építés-módosítás-használatbavétel-bírság-kötelezés-felfüggesztés 58; Zalalövő esetében telekalakítás 2, építés 2; Csödéről 1 építésügy került át, továbbá 1 panaszos bejelentés Zalaszentgrótról.

A 2006. év végén megalakult önkormányzati tervtanács az elmúlt évben mintegy 22 ügyet tárgyalt. A tervtanács ülésein építő jellegű vélemények hangzottak el, sokszor olyan tervezési, minőségi követelményeket érintve, melyek nem fejezhetők ki építéshatósági eljárásban. Az Építéshatósági Osztály minden esetben képviseltette magát az üléseken, hiszen az ott megbeszéltek kölcsönösen segítőek voltak. Konzultációs jelleggel egyes ügyeket – így kertvárosias lakóövezetben társasházak építését – a főépítészen keresztül a tervtanácshoz irányítottunk. Az építéshatósági feladatok ellátása kapcsán kivetett építésügyi bírságok behajtása különösen sok feladatot jelentett 2007. évben. Kedvezőnek mondható, hogy a Minisztérium – több éves késedelem után – megkezdte a befolyt bírságok visszautalását, nyilvántartását. A beérkezett bírság 2007-ben mintegy 8.655,-eFt volt, amelyből az építéshatóságunk által felhasználható 4.678,-eFt. Az Osztály e pénzösszeget részben kisebb technikai fejlesztésekre, másrészt a bontásokhoz szükséges dologi felhasználású keret pótlására fordította. A bírságok behajtására 45 felszólítás került kiküldésre és 18 ügyben az APEH Hátralékkezelési és Végrehajtás Előkészítő Osztálya gyors és hathatós eljárásokat indított a hátralékosokkal szemben.

Energetikai jogszabályban rögzített számítási módszerek megértésére szakembereket kértünk fel konzultációra. 
A rengeteg jogszabály módosítás megkívánta az iratok folyamatos felülvizsgálatát is, így év közben több, ügyfeleket segítő formanyomtatványt javítottunk.

Jogi és Közbeszerzési Iroda

Az Iroda feladatai 2007. februárban a szervezeti változásokból adódóan módosultak. Az Önkormányzati Osztályon belül a Testületi csoport feladatkörébe tartozik a Közgyűlés munkájával kapcsolatos jogi, törvényességi előkészítő tevékenység, a közgyűlési határozatok jogi végrehajtása és a Gondnokság üzemeltetésében levő ingatlanokkal kapcsolatos szerződéskötések. Minden egyéb szerződés véleményezés, szerződés készítés az Irodához tartozik, illetve készít egyedi ügyekben előterjesztéseket is. Statisztikai szempontból, bizonyos ügytípusokban a Jogi és Közbeszerzési Iroda leterheltsége változott, a feladatköre a közbeszerzési eljárásokra tekintettel jelentősen bővült, azaz többletfeladatként jelentkezik, hogy a közbeszerzési eljárások teljes körű lefolytatása, dokumentálása már kizárólag az Iroda feladata lett. A feladatbővüléssel összhangban változott az Iroda megnevezése is Jogi Irodáról Jogi és Közbeszerzési Irodára, amely jelenleg öt fővel működik.

A Jogi és Közbeszerzési Iroda 2007. évi ügyiratforgalmi statisztikája főszám/alszám/gyűjtő bontásban az alábbiak szerint alakult: főszámos ügyirat 324 db., alszámos ügyirat 2160 db., gyűjtő 1174 db.

Az Iroda a 2007. évben is végrehajtott 13 közgyűlési határozatot és 10 önálló közgyűlési előterjesztést is készített.

Az Iroda feladatai közé tartozik a szerződések, megállapodások készítése, szerződés-tervezetek, megállapodás-tervezetek véleményezése, jogi vélemények adása, közbeszerzési testület ülésén való részvétel, jegyzőkönyv készítése, valamint elővásárlási jogról lemondó nyilatkozatok megadása.

Az elmúlt évben legnagyobb számban (821 db.) szerződés-tervezetek véleményezésére került sor. A szerződés-tervezetek véleményezésével és szignálásával kapcsolatban elmondható, hogy az Iroda a vezetett nyilvántartás alapján már több éve jó hatékonysággal látja el ezt a feladatot, mivel éves viszonylatban a tervezetek fele még aznap visszakerül az érintett ügyintézőhöz.  A társosztályokkal való együttműködésünk során az előbbieken túl jelentős nagyságrendet képvisel a szerződések, megállapodások készítése. 

Az iroda 2007. évben 219 db. szerződést készített el.
A Jogi és Közbeszerzési Iroda főszámon iktatott ügyei között sokféle ügytípus szerepel. Ezek közül kisebb számban fordulnak elő társasházakkal kapcsolatos ügyek, helyiségbérlettel kapcsolatos ügyek, jogcím nélküli használattal kapcsolatos eljárások, adatszolgáltatással kapcsolatos eljárások. Jelentős nagyságrendet képviselnek azonban az önkormányzati beszerzéssel kapcsolatos eljárások.

Jelentősebb számban előforduló ügytípusok elsősorban az Önkormányzat kintlévőségeinek behajtásával kapcsolatos eljárások, azaz a fizetési felszólításos, fizetési meghagyásos ügytípusok, illetve egyéb peres eljárások, valamint a végrehajtási eljárások. 2007. évben 36 peres eljárás volt folyamatban, 13 peres ügyet sikerült lezárni, szinte kivétel nélkül pernyertes félként. 

Közgazdasági Osztály

A Közgazdasági Osztály által ellátott feladat a korábbi évekhez hasonlóan 2007. évben is rendkívül összetett volt, az önálló szakmai feladatain túl jelentős volt a társosztályok szakmai feladatait kiszolgáló tevékenység, amiből adódóan, ha bármely osztályon jelentkeznek új feladatok, annak hatása az Osztályon is megjelenik. Az új feladatra való felkészülést elősegítő szakmai munkacsoportban is rendszerint részt vesz az osztály egy dolgozója.

Az osztály feladatainak gerince továbbra is a költségvetés készítése, annak végrehajtása és végrehajtatása, beszámolás és beszámoltatás, valamint az e feladatokhoz kapcsolódó jogszabályok betartása és betartatása.

Az évről évre csökkenő állami hozzájárulásokat a saját bevételek nem tudják kompenzálni, ezért az önkormányzatok gazdálkodása egyre nehezebbé válik. Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzatára – bár sikerült működési hitel felvétele nélkül zárni a 2007. évet is – ez ugyanúgy érvényes. Jóval nagyobb figyelmet igényelt az év során a folyamatos likviditás biztosítása, mint a korábbi években, hiszen míg a működési kiadások üteme viszonylag jól kiszámítható, tervezhető, addig a bevételekre ez nem mindig mondható el.

A közbeszerzések mindegyikében valamilyen minőségben részt vett az Osztály. Az önkormányzat beruházásainak jórésze hitelből valósult meg az elmúlt években. Az évenkénti döntésből, és közbeszerzési kötelezettségből adódóan szinte minden hitelfelvétel más-más hitelintézet útján történt, különböző feltételekkel, eltérő kamatfizetési és tőketörlesztési időpontokkal. A határidőben történő teljesítések érdekében ezek nyilvántartása is új feladat, még nagyobb figyelmet kíván.

A folyamatos jogszabályváltozások, az egyre összetettebb beszámolási kötelezettség, az analitikus nyilvántartások körének bővülése, külső források lehívásának és elszámolásának szigorú rendje, stb. önmagában is rendkívül sok többlet feladatot jelent az osztály számára, amihez a feladatbővülésből adódó tételszám növekedés társul.

2007. év decemberében megjelent az újrakodifikált Áfa törvény, amely a gazdálkodás számos területét érinti, új kihívást jelent a fordított adózás körébe tartozó gazdasági események besorolása, az elszámolásával járó nyilvántartási kötelezettség teljesítése. Probléma, hogy az év végi zárás, adatszolgáltatási kötelezettség, év  eleji határidős munkák mellett kevés idő áll rendelkezésre a jogszabály értelmezésre, ami még magasabb szakmai körökben is sok bizonytalanságot mutat.

Az OrganP Egységes Integrált Pénzügyi Információs Rendszer működtetése során felmerült problémák, fejlesztési javaslatok 2007. évben is folyamatosan továbbításra kerültek a Zalaszám felé. Ennek eredményeként javult a rendszer működése. A fejlesztések eredményeként lehetőség nyílt arra, hogy az egyes osztályok a hozzájuk kapcsolódó tervezési alapegységre vonatkozóan lekérdezzék a szerződések, számlák, az előirányzatok és pénzügyi teljesítések adatait. Megvalósult a részben önálló intézményekre vonatkozó elkülönített nyilvántartási és lekérdezési lehetőség.

A Közgazdasági Osztály két bizottság: a Pénzügyi és a Gazdasági Bizottság, és a Költségvetési albizottság munkájának koordinálását és kiszolgálását végzi. A bizottságok 2006-2007. évi munkáját az alábbi adatok szemléltetik:

	Megnevezés
	2006. év
	2007. év
	Változás %-a

	Gazdasági Bizottság
	
	
	

	   - ülések száma
	15
	20
	133,3

	   - napirendek száma 
	320
	393
	122,8

	   - határozatok száma
	317
	386
	121,8

	Pénzügyi Bizottság
	
	
	

	   - ülések száma
	10
	13
	130,0

	   - napirendek száma 
	116
	123
	106,0

	   - határozatok száma
	107
	123
	114,9


A fenti adatokból látható, hogy mindkét bizottság feladata jelentősen megnőtt, mind az ülések számát, mind pedig a tárgyalt napirendek mennyiségét tekintve. A Költségvetési Albizottság hét alkalommal ülésezett és 16 napirendet tárgyalt.

Kiemelt feladat volt a folyamatban lévő beruházások nyilvántartása, illetve a befejezett beruházások számviteli üzembe helyezése.  E munka hatékonyabb végzése érdekében a szükséges adatokat, bizonylatokat megfelelően előkészítve az üzembe helyezést végző vagyonnyilvántartó rendelkezésére bocsátottuk.

A beruházások és felújítások 2007. évi alakulását az alábbi adatok szemléltetik:

	Megnevezés
	2007. év /millió Ft

	Nyitó állomány
	2.412

	Beruházás állomány növ.
	3.637

	Üzembe helyezés
	2.100

	Záró állomány
	3.949


A befejezetlen állomány döntő hányada a folyamatban lévő szennyvíz beruházásokhoz kapcsolódik.

2007. év utolsó napjaiban történt – az eddigi gyakorlatnak megfelelően - a költségvetési támogatás maradványoknak az intézmények számláira történő átutalása. 

A feladatok nagyságrendjét szemlélteti az alábbi táblázat, összehasonlítva az előző évi adatokkal. Egyes mutatóknál az előző évihez viszonyítva emelkedés figyelhető meg, másoknál csökkenés következett be az előző évi adathoz viszonyítva. 

	Megnevezés
	Mennyiségi 

egység
	Mennyiség
	Változás

	
	
	2006. év
	2007. év
	% - a

	Nyilvántartásba vett beérk.szla 
	db/év
	7.227
	6.858
	94,9

	Nyilvántartásba vett rendelés
	db/év
	3.276
	2.803
	85,6

	Nyilvántartásba vett szerződés
	db/év
	832
	549
	66,0

	Rendszeres gyermekvéd. segély kifizetése
	tétel/hó átl.
	184
	192
	104,3

	Időskorúak járadéka
	tétel/hó átl.
	23
	26
	113,0

	Rokkantak szociális segélye és
	
	
	
	

	Munkanélküliek szoc. segélye
	tétel/hó átl.
	478
	568
	118,8

	Lakásfenntartási támogatás
	tétel/hó átl.
	1.221
	1.333
	109,2

	Ápolási díj
	tétel/hó átl.
	136
	178
	130,9

	Ösztöndíjak
	fő/év
	1.516
	1.496
	98,7

	Gyermektartásdíj
	tétel/hó
	123
	85
	69,1

	Egyéb szociális ellátások (átmeneti segély, temetési segély, bevonulási segély,közl.tám)
	db/év
	3.499
	2.480
	70,9

	Gyermektart.díj hátralék kimutat.

behajtásra
	fő/negyedév
	245
	268
	109,4

	Vevőbizonylat
	db/év
	192
	187
	97,4

	Kiállított, kibocsátott számla
	db/év
	2.130
	2.364
	110,9

	Közterület foglalási díjhátralék miatt kiküldött felszólító levél
	db
	121
	76
	62,8

	Átadott pénz megállapodás
	db
	2.377
	2.468
	103,8


A hivatal adóbevallási és adófizetési kötelezettségének határidőre mindig eleget tett. A központi költségvetés által biztosított állami támogatások havi, illetve negyedéves igénylése határidőre megtörtént.

A Pénzügyi csoport végezte a hóközi kifizetések (megbízási díjak) és egyéb juttatások (ápolási díj stb.) számfejtését, MÁK felé határidőre történő továbbítását. Az IMI programban az év folyamán 8.611 fő részére történt személyi jellegű kifizetés számfejtése.

A munkabéreknek lakossági folyószámlára történő jóváírása határidőre (fizetés napja) mindig megtörtént. Ugyancsak mindig határidőre megtörténtek a MÁK felé teljesítendő adatszolgáltatások (időszaki költségvetési jelentés, mérlegjelentés).

A házipénztári forgalom továbbra is jelentős, a három elkülönített pénztár működtetésével, éves forgalmi adatait a Pénzügyi csoport részletes feladatai tartalmazzák. A készpénzforgalom mellett pénztári tételként jelennek meg az utalványban nyújtott támogatások is. 

Az ifjú házasok támogatásaként 2007. évben 139 db 10.000,-Ft-os utalvány került kiadásra. A kiadott „babutalványok” száma 497 db. (Az adatok a 2007. évben az ügyfelek részére kiadott  utalványok számát tartalmazzák, ami nem  azonos a 2007. évben hozott határozatok számával.) 

A kintlévőségek behajtására ez évben is kiemelt hangsúlyt fordítottunk. Lakáskölcsön törlesztő részlet nem fizetése miatt 43 fő esetében 1.264.232,-Ft összegű tartozás megfizetésére felszólítást küldtünk ki, közterület foglalási díj esetében 2.883.451,-Ft, bérleti díj és egyéb bevétel esetében  3.419.995, -Ft folyt be. Közterület felügyelet részére Adóosztály általi behajtásra leadott összeg 1.867.443 ,-Ft (  36 fő), amelyből a  befolyt összeg  757.042 ,-Ft. 

A korábbi,  Jogi és Közbeszerzési Irodára behajtásra történt leadások eredményként 2007. évben közterület foglalási díj 268.696,-Ft, bérleti díj és egyéb bevétel  1.511.615,-Ft folyt be.

2008. évben még nagyobb figyelmet kell fordítani a bevételek beszedésére, a kintlévőségek csökkentésére, hiszen a folyamatos likvidítás megteremtése a korábbi éveknél is sokkal nehezebb feladat lesz. A kiadások esetében törekedni kell, hogy az időarányos ütemet ne haladja meg, lehetőség szerint nem szabad teret adni az előre hozott támogatási kérelmeknek. 

Közigazgatási Osztály

A Közigazgatási Osztály 2007. évi tevékenysége zömmel a klasszikus hatósági feladatok ellátására, illetve a közterületek bérbeadásával kapcsolatos ügyek intézésére terjedt ki.

2007. évben 7.452 db főszámos irat, 31.039 db al-, és 2.936 db gyűjtőszámos irat érkezett a Közigazgatási Osztályhoz és 14.434 db anyakönyvi alapirat keletkezett, így az osztály ügyiratforgalmát 55.861 db irat képezte.

Az ügyszámnak megfelelően 2007. évben kb. 10.000 ügyfelet fogadtunk ügyfélfogadás, illetve különböző eljárási cselekmények foganatosítása kapcsán. 

A vizsgált időszakban 6.308 db döntést hoztunk (határozat, végzés) és 4.910 db határozat jellegű anyagkönyvi okiratot adtunk ki.

Az ügyfelek 14 esetben éltek jogorvoslati kérelemmel döntésünkkel szemben. 

Határozataink 98,4%-át határidőben hoztuk meg, 1,4%-át határidőn túl (szabálysértés, kereskedelmi igazgatás).

Az osztály 2007. február 1-jével kezdődően a feladatkörébe tartozó ügyek ellátását három csoporton keresztül biztosította.

Az anyakönyvi csoportnál a vizsgált időszakban 3019 anyakönyvi esemény (1276 születés, 1484 haláleset, 259 házasságkötés) került rögzítésre.

A zalaegerszegi születések száma: 514 (491 gyermek Zalaegerszegen született, 23 zalaegerszegi illetőségű gyermek más városban született). 

Házasságon kívül 189 zalaegerszegi gyermek született, ebből csupán 10 gyermeknek nem rendeződött a családi jogállása év végéig.

A zalaegerszegi halálesetek száma: 667, csekély mértékben emelkedett (+15) az elmúlt évhez viszonyítva. A nemek megoszlása a zalaegerszegi elhaltak között: 329 férfi, 335 nő és 3 gyermek.

A házasságkötések száma: 259, némi csökkenést mutat az előző évhez viszonyítva, de a csökkenő tendencia évek óta fennáll.

A bejegyzett házasságfelbontások száma 160, amely kismértékben csökkenést mutat 2006. évhez viszonyítva, de a házasságkötések számára vetítve sajnálatosan magas.

Az Általános Igazgatási Csoportot 2007. évben feladatnövekedés jellemezte. A birtokvédelmi ügyek száma 137 db. A hagyatéki ügyek száma (1044 db ügy) 3%-kal nőtt az előző évhez képest. 

A telepengedélyezési eljárások száma 19 db. Működési engedély kiadására 573 esetben került sor, amely 2006. évhez képest 36,6%-os növekedést jelent. 

A gyámügyi igazgatás terén a gyámhatóság 115 védelembe vétel elrendelésére irányuló gyermekvédelmi eljárást folytatott le, melynek nyomán 25 védelembe vétel elrendelésére került sor. 2007. december 31-én a nyilvántartott védelembe vett gyermekek száma 94 fő, ami az előző évi 71 főhöz képest jelentős emelkedést mutat. 

A szabálysértési ügyek száma a 2007. június 1-jétől életbe lépett jogszabályváltozás nyomán 53%-kal nőtt az előző évhez képest. 

Pénzbírság kiszabására 220 esetben került sor, 2.583.000.-Ft összegben, melyből az év végéig befizetésre került 894.000.-Ft, valamint a korábbi évek pénzbírságaiból 1.237.062.-Ft. A kiszabott pénzbírságok átlaga 11.741.-Ft. 

Az alábbi táblázat szemlélteti az általános igazgatási feladatok statisztikai adatait.
	Megnevezés
	2006. év
	2007. év

	Birtokvédelmi ügyek
	153
	137

	 - egyezségkötések száma
	1
	5

	 - végrehajtási intézkedések
	28
	18

	 - bíróság előtti megtámadások
	8
	4

	Közérdekű bejelentések, panaszok
	-
	53

	Megyei Ingatlanközvetítői Névjegyzék vezetése
	35
	23

	Megyei Ingatlanvagyon-értékelő és közvetítői Névjegyzék vezetése
	0
	4

	Külföldiek ingatlanszerzésének véleményezése
	4
	2

	Tűzvédelmi ügyek
	73
	31

	Honvédelmi, védelmi igazgatási ügyek
	10
	11

	Hagyatéki ügyek
	1010
	1044

	Hirdetmények közzététele
	1620
	1057

	 Talált tárgyak
	8
	16

	 Hatósági bizonyítványok, igazolások
	24
	31

	Kiskorúak és gondnokoltak vagyonának leltározása
	71
	64

	Telepengedély ügy
	80
	19

	Működési engedélyek kiadása
	365
	573

	- visszaadása
	261
	282

	Hozzájárulás játéktermek működéséhez 
	38
	32

	Fizetővendéglátó engedély
	7
	9

	Alkalmi falusi és agroturisztikai szolgáltatók  nyilvántartása
	-
	3

	Zajhatárérték megállapítás egységekre
	22
	15


A Közterület-felügyeleti Csoport 1.130 esetben szabott ki helyszíni bírságot, összesen 3.864.000.-Ft összegben, amelyből 2007. december 31-ig befizetésre került 2.635.000.-Ft. 

A közterület-használati szerződések alapján 2007. évben 83.400.206.-Ft került befizetésre a hivatal költségvetési elszámolási számlájára, amely a korábbi évhez képest közel 6 millió Ft befizetési emelkedést jelent. A kiszabott helyszíni bírság befizetését elmulasztó személyekkel szemben a felügyelet 203 esetben tett szabálysértési feljelentést a rendőrségre, illetve az elkövető lakóhelye szerint illetékes szabálysértési hatósághoz. 

A Rendőrséggel 21 esetben, a Nemzetőrséggel 42 alkalommal szervezett a felügyelet közös járőrözést. 

	Megnevezés
	2007. év

	
	intézkedés
	bírság

	Parkok, zöldterületek védelme
	 
	 

	 - helyszíni bírság
	326
	1.065.000

	  - feljelentés
	44
	 

	  - végrehajtás
	2
	7.000

	Állattartás szabályainak a betartása
	 
	 

	  - helyszíni bírság
	3
	10.000

	  - feljelentés
	2
	 

	  - figyelmeztetés
	29
	 

	Közúti közlekedés szabályainak megszegése
	 
	 

	  - helyszíni bírság
	798
	2.763.000

	  - feljelentés
	154
	 

	 - végrehajtás
	2
	7.000

	Köztisztasági szabálysértések
	 
	 

	  - helyszíni bírság
	3
	12.000

	 - feljelentés
	2
	 

	  - figyelmeztetés
	29
	 

	Közterület használati hozzájárulás
	264
	 

	  - ellenőrzés
	134
	 

	Jelzés a Műszaki Osztály felé (közterületek, jelzőtáblák, parkok, utak állapota) 
	407
	 

	Illegális szeméttelepek felszámolása
	43
	 

	Köztisztasági ellenőrzés
	1.119
	 

	Tűzgyújtással kapcsolatos ellenőrzések
	23
	 

	Önkormányzati rendezvény biztosítása és egyéb önkormányzati feladatok
	7
	 

	Gyepmester értesítése kóbor kutya miatt
	50
	 

	Kóbor állat befogása
	11
	 

	Elhullott állati tetem szállítása
	16
	 

	Lakossági bejelentések
	211
	 

	Közútakkal kapcsolatos ellenőrzés sárfelhordás megszüntetése, síkosságmentesítés, útlezárások ellenőrzése
	310
	 

	Kiszabott bírság összesen:
	 
	3.864.000

	Befizetett bírság összesen:
	 
	2.635.000


A kiszabott bírságok összegével kapcsolatosan szükséges megemlíteni, hogy 2008. január 1. napját követően a kiszabható helyszíni bírság összege háromezer forinttól húszezer forintig terjedhet. 
Műszaki Osztály

A feladatok jellegét tekintve a Műszaki Osztály tevékenységi köréről elmondható, hogy mind vertikális, mind pedig horizontális irányban széleskörű skálán mozog. 

A 2007. évben végzett munka során is komoly feladatot jelentett a megfelelő műszaki megoldások, és a gazdaságossági szempontok érvényesítése. Részt vettünk a város EU által támogatott nagy projektjei – regionális hulladékgazdálkodási ISPA/KA projekt, és a térségi szennyvízrendszer fejlesztését célzó Kohéziós Alap projekt megvalósításában, valamint közreműködtünk a MÁV Zrt. vasútfejlesztési projektjénél is.

Egy-egy előirányzat, illetve költségvetésben nevesített cél esetenként több projektből áll, amelyek külön-külön is összetett feladatok. 2007-ben is ki kell emelnünk, hogy a panelprogram, illetve a termofor kémények felújítása tárgyú előirányzatokhoz 17, illetve 7 projekt tartozik.

A módosított éves kiadási előirányzatok alapján megállapítható, hogy 2007-ben az Osztály munkájához közvetlenül 4.263 MFt - a kiadási előirányzatok 52,4 %-a - kapcsolódik. (2005-ben ez az arány 50,5 %, 2006-ban 54,2% volt.)

	Kiadások megnevezése
	2005 .év
	2006. év
	2007. év
	2005 .év
	2006. év
	2007. év

	
	MFt
	MFt
	MFt
	2005. évi adat %-ában

	Városüzemelés működés
	951
	976
	1 080
	100,0
	102,6
	113,6

	Felhalmozási célú beruházás és felújítás
	4 235
	4 866
	3 183
	100,0
	114,9
	75,2

	Műszaki o. összesen 
	5 186
	5 842
	4 263
	100,0
	112,6
	82,2

	Polgármesteri Hivatal összesen 
	10 278
	10 786
	8 646
	100,0
	104,9
	84,1


A költségvetés végrehajtásával kapcsolatos feladataink csökkenése azonban kisebb mértékű a kiadási előirányzatok ~17%-os csökkenésénél.

	Az osztály által (elő)készített kötelezettségvállalás 

          ebből: szerződések, megállapodások, száma:
	~850 db

~350 db



	Teljesítés igazolások, számla kollaudalások száma:
 
	~1900 db


2007. évben is az Osztály koordinálta és szervezte a Műszaki Bizottság, a Környezetvédelmi és Városüzemelési Albizottság, továbbá január és február folyamán a Beszerzési Testület munkáját. A Bizottság 19, az Albizottság 3 alkalommal ülésezett, és 238, illetve 7 határozatot hozott.

Bár a költségvetésben nevesített előirányzatok száma a kiemelkedő 2006. évi értékről (484 db) mintegy 24 %-kal csökkent (365 db), a teljes ügyiratforgalom 75%-kal növekedett. Az ugrásszerű növekedés mintegy 90%-a a hulladékdíj kedvezmények először végrehajtott felülvizsgálatából adódóan a Környezetgazdálkodási és Kommunális Csoportnál jelentkezik, ugyanakkor határozott a növekedés a Közmű és Mélyépítési Csoport esetében is. 

Az osztály munkája - jellegéből adódóan - azonban az ügyiratok számával nem minősíthető. Az egyes fejlesztési feladatok lebonyolítása, a különböző tervtanácsok, egyeztetések, tárgyalások, helyszíni bejárások, műszaki ellenőrzések időigénye jelentős, ügyirat sok esetben nem keletkezik (pl. „csak” építési naplóbejegyzés), viszont ezen tevékenységek az egyes projektek megvalósításához elengedhetetlenek. Az egyes beruházási és felújítási projektek is különböznek egymástól, valamennyi egyedi megoldást és eltérő időráfordítást kíván, amelyet az ügyiratforgalmi adatok nem tudnak visszatükrözni.

Hasonló a helyzet a városüzemeltetés helyszíni, területi jelenlétet megkövetelő feladatainál, vagy a költségvetéssel kapcsolatos, sokszor nagyon sokrétű feladat-rendszer esetében is. Az elmúlt három év kiadási előirányzatainak rövid elemzése visszaigazolja gyakorlati tapasztalatainkat, miszerint míg a városüzemelési feladatok működési kiadásai névlegesen közel azonosak (reálértékben természetesen kisebbek), a felhalmozási feladatok egyre inkább elaprózódnak, és egy-egy hasonló cél megvalósítására kisebb összegek használhatók fel.

	Kiadások megnevezése
	Előirányzatok száma (db)
	Előirányzat összesen (MFt)
	Előirányzat átlaga (MFt/db)

	
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007

	Városüzemelés működés
	40
	46
	45
	951
	976
	1 080
	23,8
	21,2
	24,0

	Felhalmozási célú beruházás és felújítás
	364
	438
	320
	4 235
	4 866
	3 183
	11,57
	11,11
	9,95

	Műszaki o. összesen 
	406
	484
	365
	5 186
	5 842
	4 263
	12,8
	12,1
	11,7


A központi, regionális és/vagy uniós támogatást elnyert pályázati projektek megvalósításával kapcsolatos tevékenység volumene a 2006. évihez viszonyítva csökkent. 2007-ben összesen 33 db támogatott projekt megvalósítását végeztük, amelyekből 27 teljes egészében elkészült, 6 viszont áthúzódik 2008. évre. A támogatások felhasználásával kapcsolatos utóellenőrzések természetesen még évekig adnak feladatot az Osztálynak. A beszámolás évében a megvalósítandó pályázati projektek mind a négy csoport szakterületét érintették, környezetvédelmi feladatok ellátásához, út- és viziközmű fejlesztésekhez kapcsolódtak, zömmel azonban a magasépítési területre róttak jelentős mennyiségű feladatot.

A környezetgazdálkodási csoport számára komoly szakmai feladatot jelentett az önkormányzat és a ZALA-DEPO Kft. közös pályázatával elnyert, az uniós INTERREG programba tartozó, kompakt újrahasznosító törőgép beszerzéssel kapcsolatos aktuális projektmenedzseri feladatok (projekt végrehajtás monitoring feladatai, utánkövetési jelentések) ellátása.

A közműcsoport részére a Csácsi hegy folytatásaként megvalósuló Bozsoki és Botfai hegyi területek vízellátása projekt megvalósítása során a Társulat működtetése, a lakossági igények kielégítése, a magánterületek és erdőterületek igénybevételének szükségessége, a Bozsoki utcai meglévő vízvezeték rossz műszaki állapota adott kiemelten sok feladatot. A HÖF-CÉDE pályázatra benyújtott két projekt közül egy ivóvíz kút fúrását támogatták, míg a Kossuth utcai vízvezeték rekonstrukció pályázata eredménytelen lett.

Az útépítési csoport a Nyugat-Dunántúli Regionális Fejlesztési Tanács „Települési önkormányzati szilárd burkolatú belterületi közutak burkolat felújításának támogatása” című pályázat keretében két útszakasz (Lőrinc Barát u., Ságodi u.) felújítását tudta megvalósítani. A kerékpárút tervezési pályázat esetében az engedélyezési eljárás elhúzódása miatt a támogatási szerződés határideje 2008-ra módosult. A helyi közforgalmú közlekedés normatív támogatására vonatkozó pályázati projekt a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően eredményesen lezárult.

A magasépítési csoportnak a hármas finanszírozású „panelprogram”, és a szintén hármas finanszírozású termofor kémények felújítása jelentett kiemelt feladatot. Az „Iparosított technológiával épület lakóépületek energiatakarékos felújítása” (panelprogram) keretében a beszámolási évben befejeződtek az előző évről áthúzódó felújítások és a 2006. évben elnyert támogatott programokból - a „Csipkeházi”-t, valamint Átalszegett útit kivéve - valamennyi támogatott projekt. A 2006. évben megpályázott és 2007. évben kivitelezett panelprojektek 489 db lakást érintenek. A felújítás során 323 lakásban ablakcserére vagy az ablakok utólagos hőszigetelésére, 44 lakáshoz kapcsolódóan a homlokzati falak hőszigetelésére kerülhetett sor, a fűtési rendszer 146 lakásban válhatott korszerűvé. Sajnos a 2007. évi panelplusz hitelt folyósító bankkal rengeteg probléma akadt, a hitelfolyósítás halogatása érdekében mindig valamilyen ürügyet kerestek, ez körbetartozást generált. Folytatódott a termoforkémények felújítása program, amelynek eredményeként a beszámolási évben öt társasház 168 lakása esetében megszűnt a termoforkémények életveszélyes állapota.

A Landorhegyi u. 22. és 22/A. számú lakóépületek esetében a kémények felújítására várhatóan 2008. évben kerülhet sor, mivel a társasház módosítani kíván a megpályázott műszaki tartalmon. Az Art mozi felújítása című pályázata már második alkalommal szerepelt eredményesen a NKÖM által kiírt pályázaton, melynek keretében 12 millió Ft-ból (7 millió Ft állami szerepvállalással) megvalósulhatott a mozi akadálymentesítése. A rendkívüli időjárás miatt keletkezett károk enyhítése tárgyú vis maior pályázat keretében megkezdődött és 60 %-ban el is készült a 7 intézményben bekövetkezett káresemények helyreállítási munkája.

A közvilágítás bővítésére mintegy 5 millió Ft-ot biztosított a 2007. évi költségvetés, amely kisebb részben tervezési, nagyobb részben kivitelezési célokat szolgált. A beszámolási évben a városi közvilágosítási szolgáltatás javítása, valamint a költségtakarékos üzemeltetés érdekében fontos szakmai előkészítő munka folyt, amelynek eredményeként 2008. évben közbeszerzési eljárás indult a város közigazgatási területén működő közvilágítási hálózat aktív elemeinek karbantartására és a közvilágítási hálózat aktív és passzív elemeinek bővítésére tárgyában.

A közvilágítási hálózat üzemeltetése feladatainak keretében a közvilágítási számlák ellenőrzése, igazolása megtörtént, az Osztály szakmailag bonyolította a közvilágítási hálózat fejlesztési, korszerűsítési igényeinek összegyűjtését, tervezését, illetve lehetőség szerinti megvalósítását. 

Ugyanakkor 2008. évben várható „liberalizált energiapiacra történő kilépést” megelőzően nemcsak a közvilágítást illetően, hanem az intézmények vonatkozásában is fontos előkészítési munkák kezdődtek meg. Az intézmények energiafelhasználásának csökkentése érdekében jelentős mennyiségű adatgyűjtési munka folyt, majd 4 intézmény energia auditja készült el. Sajnos, a pénzügyi lehetőségek erősen korlátozták az auditban részt vevő intézmények számát, pedig külső munkatársak személyében a humán erőforrás bőségesen rendelkezésre állt volna a többi intézmény esetében is.

Művelődési és Sport Osztály

A Művelődési és Sport Osztály ezen a néven és megújult feladatkörrel 2007. február 1-től működik, ettől az időponttól kezdve került egységes irányítás alá a közoktatás, a kultúra, illetve a sportágazat. Az új szerkezetű osztály kialakítása és összecsiszolása volt a 2007. év első felének egyik legfontosabb feladata, kialakításra kerültek a csoportok.

Az egyes feladatokhoz rendelt státuszok összhangban vannak a feladatellátási területekkel és a feladatellátás nagyságával. 

A szakosztály munkakapcsolata a Kulturális és Idegenforgalmi Bizottsággal, az Oktatási és Ifjúsági Bizottsággal, illetve a Sportbizottsággal, valamint az Ifjúsági Albizottsággal szakmailag és emberileg korrekt, zökkenőmentes és hatékony volt. 

Az intézmények vezetői számára 2007-ben is általában egy-két havonta tartottunk intézményvezetői értekezleteket.

A szakosztály kezdeményezésére 2004. decemberében megalakult közművelődési intézmények vezetőinek munkaközössége 2007-ben csak 2 alkalommal tartott munkaközösségi megbeszéléseket. 2008. I. negyedévében ismét kezdeményezni fogjuk a közművelődési intézményvezetők munkaközösségének összehívását. 

2007-ben március elejére tudtuk megjelentetni Zalaegerszeg 2007. évi Kulturális Programajánló kiadványát. 2008-ban a Programfüzet a Polgármesteri Iroda és a Művelődési és Sport Osztály együttműködésében fog megjelenni 2008. február végéig, új kiadványt is tervezünk 2008-ra, 3 havonkénti programajánlóként.

Megítélésünk szerint, de a város közönségétől kapott jelzések alapján is 2007-ben sikerült megújítani kulturális rendezvényeinket, elsősorban a Magyar Kultúra Napját, illetve kiemelten a májusi XI. Zalaegerszegi Fesztivált, de nemzeti ünnepeink városi megemlékezései is új arculatot és tartalmat kaptak. Kimondottan sikert aratott a ZEGASZTÁR 2007., az itt feltűnt fiatal tehetségek azóta rendszeres szereplői a város különböző rendezvényeinek. Nagy sikerrel zajlott le az immár országos hírnévnek örvendő IV. Zalaegerszegi Gyermekkórus Fesztivál és Verseny, ahol ezúttal sikerült zalaegerszegi kórusnak nyernie a Liszt Ferenc Tagiskola Kórusa révén. 

Törvényességi vizsgálatokat valamennyi ütemezett intézményben végeztünk, de ezek továbbra sem voltak teljes körűek, néhány esetben a normatív támogatással összefüggően előírt létszámellenőrzésekre korlátozódtak. 

A 2006-2007. tanév végi rendes és a 2007. őszén rendezett javító - pótló érettségi - szakmai képesítő vizsgák előkészítését és lebonyolítását valamennyi középfokú intézményben ellenőriztük, jogorvoslati kérelem nem merült fel. Fegyelmi ügyben II. fokon történő intézkedésre 2 esetben volt szükség. A tankötelezettség teljesítésével kapcsolatos szükséges intézkedéseket megtettük. Rendkívüli eljárás keretében nem volt szükség tanuló elhelyezésére. A Közigazgatási Osztály 2007-ben 77 szülővel szemben, 63 ügyben indított szabálysértési eljárást igazolatlan mulasztás miatt. Szakértői bizottság szakvéleménye elleni fellebbezést nem nyújtottak be. Nevelési Tanácsadó, szakértői bizottság előtti vizsgálatra való kötelezés nem volt. Polgármesteri, alpolgármesteri és jegyzői fogadóórákon elhangzott panaszokra, bejelentésekre a szakosztály 18 alkalommal készítette el a szükséges válaszokat. 

A Sportcsoport koordinálta a városi sportegyesületek, sportági szakszövetségek, sportszövetségek, az általános és középiskolai diáksport bizottságok, a Városkörnyéki Diáksport Bizottság működését.

A sportszakmai adatok mutatják, hogy változatlanul szervezett és fejlett a város sportélete. A városkörnyéki települések diáksportjának szervezése során együttműködünk a sportigazgatási társulásban résztvevő községekkel.

2007. év főbb feladatai:
· elkészült a 2007. évi versenynaptár a sportszervezetek közreműködésével (diák, szabadidősport, versenysport, szövetségi sport), 

· a Városi Sportcsarnok és Uszoda igénybevételével kapcsolatos feladatok ellátása, 

· a ”Mozdulj Egerszeg” éves programjának szervezési feladatai, a Diákolimpiai városi és városkörnyéki bajnokságok, versenyek szervezése, lebonyolítása, 

· támogatási szerződések (működési, rendezvény, eredményességi) előkészítése, intézkedés a kiutalásról, a szövetségi városi amatőr bajnokságok (teke, labdarúgás, kosárlabda) lebonyolítása, létesítmény feltételeinek koordinálása,

· a testvérvárosi sportkapcsolatok szervezése, kiemelten Lendva, Varasd, Marosvásárhely városokkal,

· együttműködés a városi, megyei és országos sportszervekkel, a sportban érdekelt gazdálkodó szervekkel, 
· az önkormányzati tulajdonban lévő sportlétesítmények 2007. évre szóló fejlesztési és felújítási javaslatának elkészítése.

2007. év jelentősebb egyéni és csapat eredményeit az alábbi táblázatok szemléltetik:

	CSUTI SK
	Horváth  Ádám
	OB I. hely

	
	Gyimesi Zoltán
	OB 2xI. hely

	ZTK
	Németh Csongor
	OB. egyéni I., VB. –I. hely /csapat/

	
	Farkas Sándor
	OB. egyéni III., VB –I. hely /csapat/

	
	Farkas Sándor – Fehér László
	OB. páros III. hely

	ZAC
	Kálovics Anikó
	EB. V. hely /mezei/


	
	Váczi János
	OB. 1. hely fedett pálya rúdugrás OB. III . hely
 rúdugrás

	ZTE Tenisz
	Kovács Krisztina
	OB I. vidék

	ZTE –ZÁÉV
	Kovács Dóra - Simonffy Timea
	OB. III. hely /páros/

	ZTE Súlyemelő Klub
	Papp Péter
	OB. I. hely

	
	Szanati Szabolcs
	OB. I. hely

	Z. Táj. Futó Club
	Makrai Éva
	4 Magyar Bajnoki cím

	Városi Modellező Klub

	Tarr Tamás
	OB- I. hely /FSR 3,5 cm3 és, 15 cm3/

	
	Mayer Imre

	OB-I. hely / F1V 7,5 cm3/


	
	Pete Balázs


	OB- I. hely FIH  

	
	Németh Ferenc 
	OB-I. hely FIK CO2

	
	Sümegi Szabolcs 

	OB-II. hely FIK CO2 rep.  

	
	Mayer Imre


	OB-II. hely /F1V 3,5 cm3/

	
	Nagy István
	OB-II. hely /F1V 7,5 cm3 /



OB-II. hely /F1V 3,5 cm3 /

	
	Tóth Ernő










	OB-III. hely /F1 V 7,5 cm3 /

 OB-III. hely F3 V  

OB-III. hely F3 E


	ZTK
	Szuper Liga. I. hely
Bajnokok Ligája V. hely
Világ Kupa IV. hely

	ZTE – ZÁÉV
	- női teke Szuper Liga. II. hely
- női teke ifjúsági Szuper Liga. I. hely

	ZTE Súlyemelő Klub
	OB. III. hely

	Z. Táj. Futó Club
	női váltó OB. I. hely
női csapat OB. III. hely

	Városi Modellező Klub
	csapat  OB-II. hely FIK

	Csuti SK




	OB. II. hely


A Mozdulj Egerszeg! kiemelt rendezvényei 2007-ben az alábbiak voltak: 
	rendezvény neve
	Ideje
	helye

	Tárt Kapus Program! Jégcsarnok
	01. 15.- 05. 21. és 09. 03.- 12. 17. minden héten hétfőn 18,00- 21,30 óra között
	Jégcsarnok

	Tárt Kapus Program! Városi Fedett Uszoda
	03. 03.- 05. 26. és 09. 08.- 12. 22. minden héten szombaton 14,00- 15,00 óra között
	Városi Fedett Uszoda

	Tárt Kapus Program! Városi Sportcsarnok Női Torna
	02. 26.- 05. 30. és 09. 03.- 12. 22. minden héten hétfőn 19,00- 20,00, szerdán 18,30- 19,30 óra között
	Városi Sportcsarnok

	Tárt Kapus Program! atlétika pálya
	folyamatosan minden nap 18,00 óra után
	Városi Sportcentrum

	Tárt Kapus Program! műfüves labdarúgó pálya
	folyamatosan szerdán 18,00- 20,30 , szombaton 9,00- 14,00, vasárnap 9,00- 14,00 óra között
	Városi Sportcentrum

	Fuss Velünk az autistákért!
	09. 08.
	Belváros

	Játsszunk Együtt! Ovis Sportnapok
	május
	székhely óvodák 

(4 helyszín)

	Játsszunk Együtt! Ovis és kisiskolás sportnap
	12. 20.
	Városi Sportcsarnok

	II. Város Napi Kerékpáros Túra a Város Napja tiszteletére
	05. 12.
	Belváros

	II. Testvérvárosi Női Labdarúgó Torna a Város Napja tiszteletére
	05. 12.
	Műfüves pálya

	Belvárosi Tájékozódási Verseny a Város Napja tiszteletére
	05. 13.
	Belváros

	Játsszunk együtt! Játékos sportos akadálypálya és ugrálóvár a Város Napja tiszteletére
	05. 12.
	Városi Sportcsarnok mögött

	100 táblás szimultán sakkverseny a Város Napja tiszteletére
	05. 11.
	Dísz tér

	V. Augusztusi Csillag Kupa
	08. 17.
	Városi Sportcentrum

	Testvérvárosok Középiskolai Válogatottjainak Versenyei
	október
	Városi Sportcentrum

	Tojáskereső Tájékozódási Verseny
	04. 08.
	Alsóerdő

	Télapókereső Tájékozódási verseny
	12.09.
	Alsóerdő

	Futás a TV toronyhoz!
	10. 28.
	Zalaegerszeg

	XII. Szilveszteri Hegyi Maraton
	12. 31.
	Zalaegerszeg

	I. Zalaegerszegi Dogging
	06. 02.
	Zalaegerszeg

	Göcsej Teljesítménytúrák
	09. 09.
	Zalaegerszeg


Véleményem szerint az új Osztály szervezet kialakítása, az új munkaszervezést igénylő megváltozott struktúra működése a vártnál zökkenőmentesebben alakult ki, ami biztosítja a 3 nagy terület feladatainak hatékony ellátását.  

Népjóléti Osztály

Az Intézményfenntartó és Lakásgazdálkodási Csoport tevékenységi köre négy szakterületre terjed ki: (1) az egészségügyi alapellátás, (2) a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások, (3) a lakásgazdálkodási feladatok, valamint (4) az ágazati civil szervezetekkel kapcsolatos feladatok.

(1) Az egészségügyi alapellátás házi orvosi alrendszerében az „egy orvos, egy rendelő” program befejezéseként 2007. évben megkezdődött (Landorhegy) a még hiányzó egyetlen orvosi rendelő kialakítása. A beruházás befejezését követően 2008. I. félévében már új helyen kezdheti meg működését a X. számú felnőtt háziorvosi körzet. A program szerves folytatásaként kidolgozásra került a (régi) háziorvosi rendelők (4 évre) szóló felújítási programja. A háziorvosi alrendszerben praxisváltásra nem került sor, azonban két esetben is    – az ellátási szerződés megszűnésének következtében – helyettesítéssel volt megoldható a folyamatos betegellátás, illetve egy gyermekorvosi körzet megszüntetésre került. Ugyanakkor új eleme az alrendszernek, hogy 2007. áprilisától szervezett formában történik a hajléktalanok ellátása a városban, heti 15 órában.  A fogászati ellátás területén (15 db vegyes, és 9 db iskolafogászati körzet) egy praxisváltás igényelt önkormányzati beavatkozást. Az elmúlt évben átszervezésre került a városi ügyeleti ellátás, amelynek eredményeként 2008. január 1-jétől kistérségi szinten történik e feladat ellátása. A többi alrendszer (iskola-egészségügyi, védőnői) működtetése a jogszabályokban meghatározott szakmai és jogi keretek között folyt.  A jelzett változások következtében több alkalommal került sor a helyi alapellátási rendelet módosítására is. A városi egészségpolitika egyik lényeges elemeként 2007. évben kidolgozásra került Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Egészségterve. Az Egészségterv célja Zalaegerszeg város lakosai életfeltételeinek, életminőségének, s ezen keresztül az itt élő emberek egészségi állapotának javítása az élet minőségét befolyásoló tényezők változtatásán keresztül.

(2) A szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások – a korábbi évek mennyiségi fejlesztéseit követően – nem bővültek tovább, sem az alapszolgáltatások, sem pedig az intézményi ellátások területén nem került sor újabb ellátások bevezetésére. A szolgáltatások fejlesztése során a hangsúly a felmerült szükségletekhez igazodó, egyre magasabb szakmai színvonalú szolgáltatások működtetésére helyeződött. A központi jogszabályok változása azonban több beavatkozást (helyi rendelet módosítását) is igényelt a rendszerbe, azáltal, hogy jelentősen megváltoztak a térítési díjakra, valamint egyes szociális alapszolgáltatások esetében a hozzáférésére vonatkozó szabályok. Jelentős többletmunkát jelentett továbbá, hogy a Megyei Önkormányzattal – a gyermekek átmeneti gondozása tárgyában – fennálló szerződésünk módosult. A megye a korábbi intézményi ellátás helyett 2007. májusától helyettes szülői hálózaton keresztül tudta csak ezen ellátást biztosítani. Előbbre lépés történt viszont a fogyatékkal élők integrált intézményének megvalósítása ügyében, a Máltai Szeretetszolgálattal szándéknyilatkozat került aláírásra az intézmény létrehozatalára és működtetésére, és egyben – a pénzügyi alapok megteremtése érdekében – pályázat benyújtására került sor. A 2007. évi feladatok közül – nem utolsó sorban – kiemelést érdemel, hogy elkészült Zalaegerszeg Megyei Jogú Város esélyegyenlőségi programjának aktualizálása.

(3) A lakásgazdálkodási szakterület 2007. évi kiemelt feladata volt a lakáskoncepció, és a részletszabályokat tartalmazó helyi lakásrendelet kidolgozása. Eredményeként 2008. január 1-jétől alapjaiban megváltozott a bérlakás-elosztási és lakbérrendszer. Az elmúlt év operatív feladat-végrehajtására az átalagosnál több szanálási feladat eredményeként a lakáscserék lebonyolítása volt a jellemző. 22 család elhelyezéséről kellett gondoskodni, általában meglévő (megüresedő) lakások felhasználásával, mivel visszapótlásra csak 11 db lakás került.                    A szociális lakásigényléssel rendelkezők számára így nem is került sor pályázat kiírására, 2007-ben csak (7 db) minőségi lakáscsere esetében volt mód pályázati eljárás lefolytatására, továbbá 3 db megüresedett költségelvű bérlakás bérbevételére került sor. Tovább növekedett viszont – ha nem is jelentős mértékben (34 fővel) – a szociális lakásigénylők száma, így 2007. végén 514 fő igénylőt tartott nyilván a hivatal. Önkormányzati bérlakás esetében lakbértámogatás 16 esetben került megállapításra az elmúlt évben, amely 24%-os csökkentést jelent az előző évihez képest. Nem állami, nem önkormányzati bérlakásban élő gyermekes családok számára biztosított lakbértámogatásban két család részesült. Az első lakáshoz jutók önkormányzati kamatmentes kölcsönét igénylők száma is emelkedett, tavalyi évben 59 fő nyújtott be pályázatot, és részükre az önkormányzat 53.000.- eFt-ot biztosított kamatmentes kölcsön formájában. 

(4) A civil szervezetek részére – pályázati eljárás keretében – összesen 22.100. eFt került felosztásra. 
A Szociálpolitikai csoport jellemzően területi munkamegosztás szerint végzi az önkormányzati és a jegyzői hatáskörbe tartozó szociális és gyermekvédelmi hatósági ügyek döntés-előkészítését. 

A 2007. évi költségvetési helyzet a pénzbeli és természetbeni ellátásokról szóló rendelet szabályainak olyan tartalmú módosítását igényelte, mely a rászorultság elvét fokozottan helyezi előtérbe. Kiemelt figyelmet kapott a vagyoni helyzet vizsgálata, a megalapozatlan támogatási kérelmek kiszűrése. A segélyeken belül a hatékonyabb segítséget jelentő rendszeres támogatások irányába tolódott el az arány. Csökkent az egyszeri támogatást igénylők száma, a jövedelmi és vagyoni helyzetüknél fogva legrászorultabbak azonban rendszeres és gyakran többféle támogatásban is részesülnek. A lakásfenntartási támogatásban részesülők körében mérsékelt, 3,2 %-os emelkedés volt tapasztalható. Az előző évi 934 fővel szemben havonta átlagosan 940 család részesült lakásfenntartási támogatásban. Annak méltányossági típusára 364 fő, normatív típusára 576 fő szerzett jogosultságot. A lakosság legszegényebb rétegének folyósított kiegészítő támogatást 489 esetben állapítottuk meg, ami közel 100 fővel magasabb az előző évinél. Az adósságkezelési programban résztvevők közül havonta 24 hátralékosnak folyósítottuk a támogatást. Folytatódott azonban az emelkedő tendencia a munkanélküliség okán rendszeres szociális segélyben részesülők számát tekintve. Míg 2005-ben havonta 325, 2006-ban 472 fő, addig 2007-ben 613 fő részesült segélyben. Az év során átlagosan 173 hozzátartozó vette igénybe családtagja otthon történő gondozásához az ápolási díjat. Ez 27 fővel magasabb az előző évinél. Méltányossági közgyógyellátást 640 olyan személynek állapítottunk meg, akinek a jövedelméhez képest magas gyógyszerköltség kifizetése megélhetési problémákat okoz. Számuk 16 %-kal, 87 fővel haladta meg a 2006. évit. Az alanyi jogon kiállított igazolványok száma (1108) 45-tel haladta meg az előző évit, azonban a 2006. közepén bevezetett egyéni gyógyszerkeret meghatározása miatt az ügyintézés a korábbinál jóval idő- és adminisztráció igényesebb. A 2006. évi bevezetést követően 2007-ben közel kétszer annyian igényeltek hulladékdíj támogatást. Az emelkedő temetési költségek hatásának tudható be, hogy temetési segély iránt 13,6 %-kal többen, 294 fő nyújtott be kérelmet. Nyugdíjas támogatásra 496 kisnyugdíjas szerzett jogosultságot. A jogosultak száma tehát a nyugdíjak nagyobb mértékű emelése következtében csökkent. A már említett rászorultsági elv fokozott érvényesítésének hatására közel 50 %-kal kevesebben kaptak egyszeri támogatást átmeneti segély, vagy rendkívüli gyermekvédelmi támogatás formájában.  Ugyanakkor több mint 46 %-kal emelkedett azoknak az alacsony jövedelmű gyermekes családoknak a száma, ahol a gyermeknevelés napi anyagi gondjait rendszeres gyermekvédelmi segéllyel enyhíti az önkormányzat. A csoport számára központi jogszabály és a helyi rendelet is határozott meg új feladatot. A szociális törvény a járulékalap igazolását telepítette a polgármester hatáskörébe, míg a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló törvény a vizitdíj visszatérítését jegyzői hatáskörbe. A közgyűlés döntése nyomán a lakásfenntartási támogatásban részesülők közül azok, akik a vízdíjfizetési kötelezettségüknek rendben eleget tettek, a vízdíjak áremelkedésének kompenzációjaként vízdíj támogatásban részesültek. A kötelező feladatok nem eredményeztek jelentős ügyfél és ügyiratforgalom növekedést, a vízdíj támogatás azonban széles kört érint, hiszen 2007-ben összesen 1871 esetben került sor lakásfenntartási támogatás megállapítására. Közülük 587 fő részesült egyidejűleg vízdíj támogatásban is.  Az év során négy alkalommal hirdettünk fogszabályozási támogatásra pályázatot. A Szociális-, Lakás és Egészségügyi Bizottság 37 gyermeknek 1,88 millió forint támogatás kiutalásáról döntött. Ez gyermekenként átlagosan 50.803 Ft segítséget jelentett. Elutasításra 12, eljárás  megszüntetésre két esetben került sor.

Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda

Az Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda 2007. február 1-től önálló szervezeti egysége a Polgármesteri Hivatalnak. Zalaegerszeg város körzetközponti szerepéből adódóan az Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda illetékességi területe Zalaegerszeg városon kívül 70 település. Ennek megfelelően közel 100.000 fő részére végez az iroda hatósági szolgáltatást.

Az iroda tevékenysége alapvetően hatósági tevékenység, amely kiterjed többek között a hatósági nyilvántartások vezetésére, illetve az adatváltozások folyamatos feldolgozására, a nyilvántartásból az arra jogosultak számára adatszolgáltatás teljesítésére, továbbá a hatósági igazolványok kiadása iránti kérelmek fogadására, valamint azok kiállítására. Az iroda kiemelkedő feladati közé tartozik a közlekedési igazgatási feladatok ellátása, amely az egyik legszerteágazóbb tevékenységet jelenti. 

A Polgármesteri Hivatalon belül az Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda fogadja a legnagyobb számú ügyfelet. Az ügyfélfogadást egy elektronikus munkaszervező és időgazdálkodó ügyfélhívó rendszer segíti. A rendszer segítségével készített statisztika alapján keddi napokon sok esetben a 350 főt is meghaladja a sorszámot húzott ügyfelek száma. Heti négy ügyfélfogadási nap megfigyelésen alapuló statisztikai adatait összesítve megállapítható, hogy 17 munkaállomásra vetítve a sorszámot húzott ügyfelek száma 1035 fő. Ez a statisztikai adat nem tartalmazza azon ügyfelek számát, akiket a háttérmunkát végző ügyintézők a hatósági ügyekkel kapcsolatosan személyesen fogadnak, illetve nem tartalmazza azon ügyek halmazát sem, amelyet a közlekedési igazgatási ügyintézők - a sorszámos ügyfélfogadási időn kívül - a gépjármű kereskedelemmel, szállítmányozással stb. foglalkozó gazdasági társaságok, egyéni vállalkozók számára végeznek.

 Az iroda által ellátott feladatok tekintetében új feladatként jelentkezett a közterületek elnevezésével, valamint az Egerszeg Kártya kiadásával, hosszabbításával kapcsolatos ügyek intézése. Úgy gondolom, hogy mindkét területet sikerült zökkenőmentesen beilleszteni az iroda tevékenységébe. Megítélésem szerint az Egerszeg Kártyával kapcsolatos feladatok hivatalba történő telepítése jó döntés volt, hiszen a polgárok egyéb hivatalos ügyeik intézésével egyidőben tudnak Egerszeg Kártyát igényelni, illetve hosszabbítani. Az Egerszeg Kártya bevezetésétől számítottan 2007. december 31-ig összesen 12.007 db Egerszeg Kártya került kiadásra. Nem reprezentatív felmérés (kérdezés) alapján elmondható, hogy 2007-ben az igénylők többsége a Zalaegerszegi Termálfürdő, az Aquacity Vizicsúszda és Élménypark, illetve a Zala Volán Zrt által biztosított kedvezmények igénybevétele érdekében váltotta ki az Egerszeg Kártyát.

 A közterületek elnevezése kapcsán szeretném megemlíteni, hogy egyre inkább érzékelhető a zalaegerszegi polgárok részéről az az igény, hogy zártkertekben, külterületeken szeretnének utcákat elnevezni, mert életvitelszerűen tartózkodnak az említett helyeken. Megfigyelhető a vállalkozók részéről is a közterületek elnevezésére vonatkozó fokozottabb igény, ami sok esetben azért sem teljesíthető egyszerűen, mert az elnevezésre javasolt utak magánterületek, és így azok elnevezésére a közgyűlés nem jogosult. Sajnos sok esetben pedig azért nem lehet a kéréseknek késedelem nélkül eleget tenni, mert a telekviszonyok rendezetlenek, így az elnevezést megelőzően telekalakítások szükségesek.

Az Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda hatósági feladatait tekintve jogszabályi változás következett be az okmány és tárgykörözés tekintetében. A módosítás következtében megváltoztak az eltulajdonított, elvesztett, megsemmisült okmányok, hatósági jelzések körözésével kapcsolatos feladatok, a változás következtében nem határozattal történik a körözés elrendelése, hanem az okmány és tárgykörözés az Európai Unió tagállamai közötti belső határellenőrzés kiváltását segítő informatikai rendszer, a Schengeni Információs Rendszer (SIS) alkalmazása révén valósul meg.

Jelentős mértékű többletfeladatot jelentett az új címnyilvántartási rendszerre történő áttérés is, amely 2007. április 1-jétől került bevezetésre. Az új rendszer alkalmazása során nincs lehetőség ellenőrzés nélküli cím felvitelére a nyilvántartásba, ami azt jelenti, hogy a nyilvántartásban nem szereplő lakcímekre történő bejelentkezést meg kell, hogy előzze az új címek nyilvántartásban történő rögzítése. Ez alapvetően a közgyűlés közterület elnevezéséről szóló határozata, az Építéshatósági Osztály által kiadott házszámot tartalmazó használatbavételi engedély, földhivatali tulajdoni lap, illetve társasház esetében alapító okirat alapján lehetséges.

Az eltérések alapján kiszűrésre kerülnek azok a címek, amelyek nem a valóságnak megfelelően szerepelnek a nyilvántartásban. A nem valós címen lakó polgárokat értesítjük erről a tényről, és írásban felkérjük őket, hogy rendezzék a lakcímüket a valós helyzetnek megfelelően. Amennyiben ez nem történik meg, határozattal kerül érvénytelenítésre a valótlan lakcímadat, amely a jogerőre emelkedést követően fiktív jelzéssel szerepel a nyilvántartásban. A lakcímrendezés során természetesen a valós címnek megfelelő hatósági igazolvánnyal hivatalból látjuk el az ügyfeleket.

Az újként jelentkező feladatoknál szeretném megemlíteni, hogy a vállalkozói igazolvánnyal kapcsolatos feladatokban várható jelentős mértékű többletmunka a TEÁOR számok EU követelményeknek megfelelő átvezetését illetően. Ez azt jelenti, hogy az ügyféllel újból egyeztetni kell majd a tevékenységi körök átkódolása miatt. Ezt az átkódolást minden vállalkozói igazolvány esetében el kell végezni, legkésőbb 2008. július 1-ig. Tájékoztatásul szeretném rögzíteni, hogy Zalaegerszegen, és a hozzá tartozó illetékességi területen (70 község) székhellyel rendelkező aktív vállalkozók száma 5004 fő.

A közlekedési igazgatási feladatok tekintetében, habár ez a feladat nem tartozik az új feladatok közé, szeretnék tájékoztatást adni arról, hogy a természetes személy ügyfeleken kívül, 46 olyan gazdasági társasággal, egyéni vállalkozóval állunk napi kapcsolatban, akiknek olyan a tevékenységi köre, hogy nagy számban szükséges az okmányirodai szolgáltatások igénybevétele.

Ilyen tevékenység pl. a gépjármű kereskedelem, szállítmányozás. Ezen társaságok számára az okmányiroda a számukra meghatározott ügyfélfogadási rendszer szerint a hét minden munkanapján biztosítja az ügyintézés lehetőségét. Mivel az említett vállalkozásokon keresztül a polgárok széles körének nyújtunk szolgáltatást, így fontosnak ítéljük e feladat minél eredményesebb ellátását.

Az alábbi táblázat szemlélteti az Iroda által ellátott feladatok számadatait.

	Megnevezés
	2006.
	2007.

	Állandó lakosok
	59.939
	59.843

	Ideiglenes lakosok
	3.567
	4.157

	Lakcímváltozások átvezetése és továbbítása
	8.932
	9.173

	Népmozgalmi lapok rögzítése 
	3.010
	2.715

	Állandó személyi azonosító igazolvány
	8.231
	9.738

	Ideiglenes személyi azonosító igazolvány 
	1.248
	1.311

	Vezetői engedély kiállítása 
	8.184
	8.545

	Vállalkozói igazolvánnyal kapcsolatos feladatok
	2.176
	1.723

	Adatszolgáltatás írásban
	4.891
	6.631

	Hatósági igazolások kiadása
	669
	997

	Mozgásában korlátozottak parkoló igazolványa
	296
	173

	Vezetői engedélyek visszavonása, visszaadása
	2.909
	3.564

	Gépjármű igazgatási ügyek (forgalomból kivonás, átírás elmulasztásának rendezése, törzskönyvek)
	12.510
	13.655

	Regisztrációs eljárások 
	5.950
	1.943

	Útlevélkérelmek átvétele, továbbítása
	3.650
	3.281

	Szig. körözés elrendelése, visszavonása
	1.591
	1.909

	Éves nettó bevétel
	9.195.030
	12.211.770

	

	Lakcímigazolvány kiállítása
	15.955
	17.689

	Forgalmi engedély kiadása
	10.315
	11.573

	Forgalmi engedély kiadással nem járó közlekedési ügyek
	23.430
	35.937

	Származásell. nyilvántartásba vétel
	262
	503

	Nyilvántartásba vétel
	39
	50

	Számlák kiállítása
	14.353
	10.312

	Ö s s z e s e n : 
	64.354
	76.064


Önkormányzati Osztály

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlésének döntése alapján 2007. február 1-től az Önkormányzati Osztály megváltozott szervezeti felépítésben, személyi összetételben és lényegesen kibővült feladatkörrel működik. A változás sem személyi összetételében, sem szervezetileg nem érintette az Informatikai Csoportot, a korábbi Gondnoksági Csoport megszűnt, helyette kibővült feladatkörrel jött létre a Szervezési Csoport. A Testületi Csoport 4 fővel alakult meg, részben a korábbi Titkársági Csoport, részben a Jogi Iroda egyes – többségében a testületi ülésekkel összefüggő – feladatait vette át. 

A Testületi Csoport legfontosabb feladatát képezi a testületi ülések szakmai előkészítése, a testületi munka, a határozathozatal és rendeletalkotás törvényességének biztosítása. A csoport a képviselők, a szakosztályok és külső szervek, továbbá a vezetők javaslatai alapján összeállítja a közgyűlés munkatervét, a közgyűlések napirendi tárgysorát, gondoskodik a bizottsági elnöki értekezlet megszervezéséről, jegyzőkönyvezéséről, a frakcióvezetői megbeszélések, a bizottsági ülések és a közgyűlések szakmai előkészítéséről, végzi az előterjesztések törvényességi és tartalmi-formai szempontú ellenőrzését. A közgyűléseket követően gondoskodik a határozatok végrehajtás céljából történő kiadásáról.

A Testületi Csoport összesen 48 előterjesztést készített önállóan vagy más szervezeti egységgel közösen. 

Az előterjesztések készítésén és ellenőrzésén túlmenően a csoport tagjai részt vettek a közgyűlési határozatok végrehajtásában is. 

A csoport tagjai ezen kívül 79 közgyűlési határozat végrehajtásában működtek közre más osztályok – jellemzően a Városfejlesztési és Tervezési Osztály, Népjóléti Osztály, Műszaki Osztály, Művelődési és Sport Osztály – és külső szervek – leginkább a Városfejlesztő Zrt. – felkérésére. 

A csoport egy-egy tagja részt vett a közgyűléseken, az Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság ülésein. A bizottság az elmúlt évben 20 alkalommal ülésezett, amelyből 10 rendes és 10 rendkívüli ülés volt, 319 napirendet tárgyalt és ugyanennyi határozatot hozott.  A bizottság minden alkalommal határozatképes volt, valamennyi tervezett ülését megtartotta. A meghívóban szereplő és az ülés előtt kiosztott előterjesztések száma: 9 db, (előző évi: 5 db). A meghívóban nem szereplő és az ülés előtt felvett napirend: 8 (előző évi: 16 db). A meghívóban szereplő  és az ülés előtt levett napirendek száma: 4 db (előző évi: 6 db). Sajnálatos módon csaknem valamennyi munkatervben szereplő közgyűlés előtt rendkívüli bizottsági ülést kellett tartani a közgyűlésen kiosztásra kerülő előterjesztések vagy a rendkívüli közgyűlések miatt. Ezen előterjesztések szinte kivétel nélkül gazdasági tárgyúak voltak, halasztásuk az önkormányzat gazdasági érdekeit sértette volna.

A Testületi Csoport kialakításával egyidejűleg átgondoltuk a testületi ülések előkészítésének rendszerét, és a korábbi gyakorlathoz képest azt némely elemében módosítottuk. Bevezettük a közgyűlést követő héten az érintett osztályvezetők részvételével tartandó osztályvezetői értekezletet, amelyen a soron következő közgyűlés tervezett napirendi pontjait beszéltük át. Ezen az illetékes osztály már jelezte, melyek azok az anyagok, amelyekhez segítséget kér, és kijelölésre kerültek az előterjesztések felelősei. A bizottság elnöki értekezletet megelőzően az előterjesztések már egy előzetes kontrollon estek át, amelynek célja volt, hogy a napirendek közé valóban azok a témák kerüljenek felvételre, amelyek mind jogilag, mind szakmailag kellően átgondoltak, és a szükséges egyeztetések megtörténtek, illetve rövid időn belül lebonyolíthatóak. 

A bizottsági anyagküldésig az előterjesztések véglegesítése történt meg, míg közgyűlési anyagküldésig a bizottsági határozatok átvezetése, a bizottságok javaslatainak megfelelő korrekciók elvégzése.

A Szervezési Csoport 2007. évben elkészítette a lejárt határidejű közgyűlési határozatokról a jelentést (10 db), (ezt megelőzően a határozatokat nyilvántartásba kell venni, fel kell tölteni a határozat nyilvántartó programot, és a határidős határozatokat ki kell adni szakosztályoknak) ezen felül közgyűlésre 10 előterjesztést készítettünk, többek között  a kitüntető címekkel kapcsolatos előterjesztések, valamint a nem lakás céljára szolgáló helyiségek pályáztatás nélküli bérbeadásának előterjesztéseit, bírósági ülnökök választását, stb.)

A csoport bonyolította le a Zalaegerszeg Város Díszpolgára és Pro Urbe Zalaegerszeg kitüntetettek díjátadását, a bírósági ülnökök választását és megbízólevelek átadását,  eskütételüket. Határidőre kiadta az interpellációkat, 2007. évben 92 db volt, figyelmeztettük - gyakran több alkalommal is - a kollégákat a válaszok elkészítésére. Figyelemmel kísértük, hogy a közbenső válaszokat követően a végleges válaszok is elkészüljenek. 

A 2007. november 29-én megtartott közmeghallgatással kapcsolatosan, a hirdetmény megjelentetése, a beérkezett kérdések kiadása, a válaszok bekérése, összesítése, a jegyzőkönyv elkészítése, majd azt követően a helyben meg nem válaszolt kérdések kiadása mind a feladatainkat képezte.

Az ügykezelő végzi a Terka program feltöltését, melyen keresztül kell megküldenünk  elektronikus formában a közgyűlési, bizottsági és a településrészi jegyzőkönyveket a Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal Zala Megyei Kirendeltségének.

Az év során módosult 23 db belső szabályzat és 6 db jegyzői utasítás.

2007. február 1-el a szervezési csoporthoz tartozik az iktatási feladatok ellátása, amely a Közigazgatási Osztályról került át.
A 2007. évben hivatali szinten 349.561 db. ügyirat került iktatásra, szemben az előző évi 330.577 db ügyirattal. 

Az alábbi táblázat bemutatja ágazati bontásban a főszámok, alszámok, gyűjtőszámok alakulását a 2007. évben:

	Szervezeti egység
	Főszámon iktatott iratok
	Alszámon iktatott iratok

száma
	Gyűjtőszámon

iktatott iratok

száma

	Közigazgatási Osztály
	8.442
	33.322
	5.225

	Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda
	8.414
	22.296
	26.440

	Önkormányzati Osztály
	210
	1675
	1.316

	Adóosztály 
	24.399
	60.729
	26.957

	Műszaki Osztály
	4.351
	16.311
	30

	Művelődési és Sport Osztály
	1.047
	4.847
	1.053

	Polgármesteri Iroda
	140
	1.050
	-

	Építéshatósági Osztály
	3753
	13.074
	49

	Jogi és Közbeszerzési  Iroda
	324
	2.160
	1.174

	Közgazdasági Osztály
	439
	1988
	318

	Városfejlesztési és T. Osztály
	686
	5584
	1.176

	Népjóléti Osztály
	10.068
	39.343 
	16

	Gyámhivatal
	3.306
	16.112
	-

	Személyügy
	312
	1.156
	-

	Ellenőrzési Iroda
	40
	379
	-

	Vezetők
	29
	191
	-

	Összesen:
	65.590
	220.217
	63.754


2007. évben  a csoporthoz tartozó 6 fő ügykezelő 65.590 db ügyet iktatott fő számon, 220.217 db-ot  alszámon, 150 db ügy került gyűjtőszámra iktatásra és 63.754 db alszámos gyűjtőre. Ez nagy leterheltséget jelent az iktatást végző kollégáknak, tekintettel arra, hogy vannak kampányszerűen iktatandó, nagy mennyiségben jelentkező ügytípusok (Adóosztály - iparűzési adó iktatása), illetve a negyedéves hátraléklista időszakában tömegesen küldik le a kollégák az irattározandó ügyiratokat, amelynek folyamatosan kellene történnie az elintézést követően. Közhasznú foglalkoztatás keretében próbáljuk orvosolni a határidős, nagy mennyiségben jelentkező feladatok ellátását. További irattári helyiségek kialakításával, és a régebbi iratanyagok átköltöztetésével időlegesen megszűnt a túlzsúfoltság, az iratok elhelyezése megoldott.

Az ügyiratforgalmi statisztikában hátralékosként kimutatott ügyek (0,8%) az egyes ügyintézők jelentős leterheltségéből, illetve a hivatalból indult eljárások esetén az érintett állampolgárok késleltető magatartásából adódik.

A statisztika által „határidőn túl elintézett”-ként jelentkező ügyek (3.7 %) tételes átvizsgálása nyomán megállapítható, hogy ezen ügyek zömében az iratok ügyintéző - irattár közötti folyamatos „mozgatásának” hiánya okozza a „késedelmet”, de ez nem jelenti az érdemi intézkedés késedelmét. 
A balatonberényi üdülő működtetése, pénzügyi elszámolása szintén csoportunk feladata. A szezonban 77 fő vette igénybe az üdülőt, akik összesen 215 vendégéjszakát töltöttek el.

A hivatali étkeztetés lebonyolítása is a szervezési csoport feladatkörébe tartozik. A tavalyi évben 8.392 adag ebéd került kiosztásra a dolgozóknak. Az étkezést igénybe vevők részéről érkezett észrevételek miatt a szerződés év végi lejárta előtt újra megpályáztattuk a beszerzést és szállítót váltottunk 2008. január 2-től.

Az Önkormányzati Osztály kezelésében lévő gépkocsik irányítása, az igények összehangolása is a csoport feladata.

A kézbesítői feladat mennyisége az utóbbi években jelentősen megnövekedett, azonban továbbra is csak egy fő engedélyezett létszám van e munkakör ellátására. Kisegítőként egy főt foglalkoztatunk közhasznúként, munkaszerződéssel, csak így tudjuk elkerülni az időbeli csúszásokat, lemaradásokat, illetve valamivel könnyebben megoldhatók a helyettesítések.

Feladatunk a hivatal épületeiben a takarítás megszervezése, irányítása, illetve bizonyos területeken a végrehajtása is. Közgyűlési határozat alapján, eredményes közbeszerzési eljárást követően 2005. április 1-től a főépület földszintjének és II-IV. emeletének, illetve a Kazinczy téri épületnek a takarítását vállalkozásba adtuk.

A csoport feladatai közé tartozik  a portaszolgálat megszervezése.

A 2007. február 1-i hivatali átszervezés révén a korábbi ügyfélirányítói létszámok (3 fő) megszűntetésre kerültek, a feladat ellátása vállalkozás keretében történik másfél éves időtartamra.

Az Önkormányzati Osztály kezelésében lévő épületek, építmények fenntartásával, karbantartásával, a pénzügyi lehetőségekhez mért felújításával kapcsolatos teendőink bőven akadtak az elmúlt évben is. A kisebb karbantartási munkálatokat a csoport munkatársai elvégezték. A nagyobb munkálatok, illetve eszköz beszerzések esetén helyi rendeletünknek megfelelően árajánlatokat kértünk be, az alapján választottuk ki a szállítót, illetve a kivitelezőt, akivel szerződést kötöttünk, illetve akitől megrendeltünk. Az azonnal, vagy sürgősen megoldandó munkákhoz pedig a korábban már jól teljesítő, megbízható partnereket kértük fel. Elvégeztük a teljesítések igazolását, a munkák átvételét, a pénzügyi elszámolásokat.

Az Informatikai Csoport 2007. évben - a korábbi évekhez hasonlóan - rendkívül nagy leterheltség mellett végezte munkáját. A fokozódó követelményeket a csoport magas színvonalon, esetenként jelentős túlmunkával elégítette ki.

A számítástechnikai rendszerek üzemeltetése: A Hivatal munkájában meghatározó és nélkülözhetetlen szerepe van a számítástechnikai rendszereknek, ezért legfontosabb feladat volt ezen rendszerek folyamatos működésének biztosítása. A rendszerek napi felügyeletét, a felhasználói problémák megoldását a csoportban 4 fő rendszergazda állandó készenléte biztosította. Ennek keretében meg kell említeni, hogy a 4 fő rendszergazdából 1 fő kapcsolt munkakörrel rendelkezik, övé a térinformatika- és a portálfelügyelet, valamint kapcsolt munkakörként a tűzvédelmi, illetve munkavédelmi referensi munkakör ellátása.

Az eseti, egy-egy munkahelyet érintő meghibásodások elhárítására az észlelést vagy bejelentést követően azonnali intézkedésre került sor, az anyagmentes javítások helyileg elvégzésre kerültek.

A szoftverek jogtisztaságára különös gonddal ügyelünk, nyilvántartásunk szerint valamennyi használt termék legális.

A csoport az elmúlt évben részben a rendelkezésére álló keretet felhasználva bonyolított le a beszerzéseket, részben külső célok megvalósítását végezte el.

A kellékanyag ellátás zökkenőmentes volt, mindig elég készlettel rendelkeztünk. 

Térinformatika és egyéb feladatok (a teljesség igénye nélkül):

· ​Általános közzétételi lista megjelenítése a portálon, a központi közadat - keresővel történő adatszinkronizálás feltételeinek megteremtése, OAI szerver telepítés biztosítása.

· ​Közérdekű adatoknak a portál központi szerverén lévő MYSQL adatbázisba való közvetlen feltöltését/megjelentését lehetővé tevő beviteli program elkészítése, rendszerbeállítása.

· Külön keresőrendszer kialakítás a portálon az „üvegzseb” keretében közzétett adatok megjelenítéséhez.​

· DAT adatbázis hosszú távú használatát szabályozó megállapodás tervezet előkészítése (az NKP KHT-val, megkötése folyamatban van).

· Térinformatikai rendszerfejlesztési koncepció kidolgozása, véleményeztetése.

· Közmű-nyilvántartási rendelet módosítása.

· Adatszolgáltatás nyilvántartó program ennek megfelelő aktualizálása.

· Folyamatban van: Informatikai Katasztrófa Elhárítási szabályzat módosítása Általános Közzétételi Szabályzat elkészítése.

Az osztály feladata a Közrendvédelmi Albizottságon történő közreműködés, amely az elmúlt évben 4 alkalommal ülésezett és 4 határozatot hozott.

Az osztály figyelemmel kísérte a végrehajtásra kiadott határidős határozatokat, különös tekintettel azokra, amelyek alapján közgyűlési előterjesztés készítésére volt szükség. Továbbra is jellemző volt, hogy a szakosztályok nagymértékben az Önkormányzati Osztály nyilvántartására támaszkodtak, és előfordult, hogy akkor szembesültek a határidős határozatokkal, amikor a listát osztályunk részükre kiadta.

A rendeletek kihirdetése ugyancsak az osztály feladata. A számítógépes hálózaton elvégeztük a rendelet módosítás egységes szerkezetbe foglalását, majd gondoskodtunk annak elérhetővé tételéről mind a belső hálózaton, mind a városi portálon. 

Az osztály figyelemmel kísérte a bizottsági határozathozatal és jegyzőkönyvezés törvényességét, valamennyi határozat és jegyzőkönyv a közigazgatási hivatalhoz való továbbítás előtt ellenőrzésre került.

Több hónapos előkészítő munkát követően – külső forrásokat is bevonva – lebonyolítottuk a városban létrehozott – rendőrség által felügyelt – térfigyelő rendszer kialakítását, mely bővítése 2008. évben mind a rendőrség mind a képviselők véleménye alapján indokolt.

A közgyűlés döntésének megfelelően 2008. január 1-jével az e-ügyintézéssel összefüggő feladatokat a térinformatikai szakreferens és az osztályvezető elvégezte, mely magába foglalta a felhasználói felület tervezését, a tesztrendszer kialakítását, szükséges koordinációt, a rendszer tesztelését, a hivatali felhasználók oktatását, a rendszerüzemeltetés feltételeinek kialakítását, belső szabályzatok elkészítését. Megjegyzendő, hogy ezeket a feladatokat más városoknál több 10 millió forintért külső vállalkozókkal végeztették el.
Polgármesteri Iroda

A Polgármesteri Iroda 2007. évben az alábbi területeken végezte munkáját: nemzetközi kapcsolatok, idegenforgalom, kommunikáció, gazdasági tanácsadás, társadalmi kapcsolatok, valamint a polgármester és alpolgármesterek munkájával kapcsolatos szervezési, ügyviteli feladatok ellátása, városi programok, rendezvények, konferenciák szervezése.  

Az önkormányzat nemzetközi kapcsolatrendszere dinamikusan fejlődő terület, amely 2007. évben is bővült, szélesedett. Jelenleg 14 várossal állunk szinte napi kapcsolatban, és a testvérvárosi kapcsolatokon túl számos más szállal kötődünk külföldi önkormányzatokhoz, szervezetekhez, konkrét rendezvényekhez. 

· 13 alkalommal készítettük elő a hivatalos delegációk útjait testvérvárosainkba, és egyéb városokba (Zenica, Beregszász, Marosvásárhely, Madar, Klagenfurt, Herszon, Dobrics, Kusel, Marl), 

· 16 alkalommal fogadtunk különböző delegációkat, 
· 9 alkalommal nemzetközi konferencia, turisztikai rendezvény útjait készítettük elő. 
Az év folyamán számos zalai alkotó kiállítására került sor külföldön, közülük kiemelnénk díszpolgárunk Németh János keramikusművész erdélyi kiállítás-sorozatát. 

A Város Napján aláírtuk a testvérvárosi szerződést Beregszásszal, így testvérvárosaink száma 14-re gyarapodott.

Az Egerszeg Fesztivál keretén belül az Európai Bizottság támogatásával több szálon futó testvérvárosi rendezvényt bonyolítottunk, amelyre közel több mint 100 külföldi érkezett, Marosvásárhelyről, Dobricsból, Szurgutból és Németországból. A programok keretén belül a küldöttségek jelenlétében a testvérvárosi parkot is méltó módon átalakítottuk.

Szeptemberben külső helyszínként csatlakoztunk az európai hírű Varasdi Barokk Esték rendezvénysorozathoz, amelynek keretében egy angol barokk együttes lépett fel Zalaegerszegen. Együttműködésünk 2008-ban folytatódik.

Októberben ünnepeltük Kusel és Zalaegerszeg testvérvárosi kapcsolatának 10 éves jubileumát.

November 21-én a város Dísztermében „50 év integráció 50 helyszínen” címmel rendeztünk konferenciát a Schengeni Egyezmény bevezetéséről, annak egyes országokra gyakorolt hatásairól, az Európai Unióban történő munkavállalásról, oklevelek kölcsönös elismertetéséről.

A nemzetközi kapcsolatok feladatkörbe tartozik továbbá a tiszteletbeli polgári címre benyújtott igények intézése (előterjesztések, oklevelek, kártyák kiállítása, postázása, nyilvántartás vezetése). 

Elkészült a „Zalaegerszegi Anziksz” bővített kiadása magyar, angol és német nyelven, valamint a várost bemutató interaktív DVD. Városismertető írások, PR cikkek is megjelentek fontos szakmai kézikönyvekben.  

Október 17-én rendeztük meg a IX. Turisztikai Összefogás Zala megyében c. idegenforgalmi konferenciát, az Arany Bárány Télikertjében, melyet Bánki Erik, az Országgyűlés Sport-és Turisztikai Bizottságának elnöke nyitott meg. Díszvendég a horvátországi Varasd város volt.  A konferencia fő témái a turisztikai desztinációmenedzsment, a Fly Balaton, a Magyar Turizmus Zrt. 2008-as marketingterve, valamint a turisztikai egyesületek működése voltak. 
2007. évben a város a Tourinform Iroda közreműködésével összesen 16 kiállításon vett részt. Gasztronómiai és turisztikai bemutatkozást szerveztünk szeptember folyamán testvérvárosainkban, Kuselben és Goriziában, szintén a Tourinform Iroda munkatársainak segítségével. Németországi bemutatkozásunkat az előző évekhez hasonlóan óriási érdeklődés kísérte.

A Tourinform Irodával együttműködve jelentős részt vállalunk a városmarketing területén is (külföldi bemutatkozások előkészítése, szervezése, városi szóróanyagok kiadványok, filmek készíttetése több nyelven, terjesztése stb.).

A lakosság folyamatos tájékoztatása, közérdekű információk megjelentetése érdekében  nagy hangsúlyt kapott a médián keresztül történő tájékoztatás. A Zalaegerszeg és a Zalai Hírlap újságban, az Egerszeg Rádióban, az N-Joy Rádióban, a ZTV képújságjában, valamint internetes hírportálokon folyamatosan jelentek meg a városházával kapcsolatos információk, illetve az önkormányzati hírek. 

2007. évben néhány nagyobb médiaprogramra is sor került: 

· A Duna TV „Duna tér” című programajánlója 52 héten keresztül, hetente 6 alkalommal tájékoztatott a zalaegerszegi kiállításokról, koncertekről, színházi előadásokról és egyéb kulturális eseményekről.

· Duna II televíziós csatornán július 5-től 10 alkalommal 20 - 30 másodperces kisfilm volt látható Zalaegerszegről. 

· A Duna TV „Vannak vidékek” című műsorában, májusban részletesebben is megismerhették a nézők Zalaegerszeget. 

· A Napi Gazdaság színes mellékletet adott ki a városról a Deák Ferenc Városépítő Konferencia időpontjában. A kiadványban helyet kapnak a jelentősebb zalaegerszegi cégek, vállalatok is. 

· A Magyar Hírlap turisztikai melléklete foglalkozott Zalaegerszeggel, illetve szűkebb környékével. Zalaegerszeg új fürdővárosként történő népszerűsítése mellett, helyet kaptak az állandó rendezvények, kulturális értékek, nevezetességek is.

Mint minden évben, idén is márciusban a sajtószabadság napján rendeztük meg a helyi média képviselőivel reggeli beszélgetésünket. Szó esett a tervekről és elképzelésekről s megköszöntük mindazt a munkát, amit a város érdekében kifejtenek. 

Harmadik alkalommal hirdettük meg az „Év Vendéglátóhelye” című szakmai versenyt. Tavalyihoz képest jelentős változás volt, hogy az idén a vendéglátóegységek nem saját maguk neveztek, hanem a város honlapján, valamint a Zalaegerszeg hetilapban közzétett ajánló lapon a város lakói maguk ajánlhatták kedvenc éttermüket, kávézójukat. Ismét 3 fős, 2 szakavatott és 1 laikus tagból álló zsűri tett javaslatot a 10 döntőbe jutott étterem és cukrászda helyezéseire. A verseny célja a vendéglátóhelyek színvonalának emelése, a szakma versenyképesebbé tétele. 

A gazdasági tanácsadó képviselte az önkormányzatot az önkormányzati érdekeltségű gazdasági társaságok taggyűlésein, előterjesztéseket készített a társaságok működésével kapcsolatban. Részt vett az infrastrukturális beruházási hitelfelvételek, és a Panel plusz II. keretében történő hitellehívások lebonyolításában, közreműködött különböző projektek előkészítésében.

A társadalmi kapcsolatok területén az irodavezető többek között közreműködött az AquaCity Jótékonysági Nap szervezésében (gyűjtési akció eredménye 4.250.000 Ft), mely az integrált játszótér kialakításához kerül felhasználásra, a Nemzetközi és Esélyegyenlőségi Bizottság által szeptember elején szervezett Esélyegyenlőségi hétvége c. rendezvény lebonyolításában.

A Polgármesteri Irodán az átfogó elnevezésű munkakörök széles tevékenységi skálát rejtenek, ezek mögött 1-1 kolléga tevékenysége áll. A napi teendőket természetesen mindenki maga látja el, de egy-egy rendezvény, konferencia szervezése, testvérvárosi delegáció, vagy akár a városba érkező nevesebb személy fogadása mögött csapatmunka áll.

A napi munka ellátása mellett egy - egy nagyobb rendezvény lebonyolítása komoly kihívást és terhet (esetenként túlmunkát) jelent, ugyanakkor ezen feladatok ily módon történő ellátása költségkímélőbb megoldás az Önkormányzat számára.

Városfejlesztési Tervezési Osztály

A Városfejlesztési és Tervezési Osztály fő feladata Zalaegerszeg fejlesztésével kapcsolatos távlati tervezés, a megalapozott döntésekhez szükséges adatok, információk összegyűjtése, értékelése és ezek alapján döntési javaslatok megtétele.

2007. év során is a legnagyobb nehézséget a hosszú átfutási időt igénylő folyamatok szakszerű végigvitele, és a rövidtávú, napi elvárások közötti járható út megtalálása jelentette. 

A Területfejlesztési és Pályázati Csoport alapvetően három területen végzi feladatait: pályázatfigyelés, stratégiai tervezés, kapcsolattartás a területfejlesztési szervezetekkel.

A csoport legfontosabb napi feladata a pályázati rendszerek figyelése, a potenciális pályázatok kiszűrése, az információk továbbítása a hatályos folyamatszabályozás szerint. Heti rendszerességgel készítettünk összefoglaló tájékoztatót a megjelent pályázatokról, a társosztályok javaslatairól a vezetői szint számára. A pályázatok figyelése mellett csoportunk fontos feladata a kiírások pontos értelmezése, további információk szükség szerinti beszerzése, összefoglalva a kiírókkal való kapcsolattartás.

A csoport a tavalyi évben összesen 26 pályázatot készített el a társosztályok szakmai segítségével, közreműködésével (további nyolc, tartalmát tekintve, speciális pályázatot a szakosztályok önállóan készítettek el). A 2007-ben indult új tervezési időszak (2007-2013) uniós pályázatai szeptembertől folyamatosan jelentek meg. A beszámolási időszakban egy pályázatot nyújtottunk be az új kiírásokra, jelenleg 10 ilyen pályázaton dolgozik a csoport.

 A stratégiai tervezés területén a 2004. évben alapoztuk meg a város hosszú távú fejlesztési tervének elkészítését, amelynek keretében alaposan feltártuk a téma elméleti alapjait, és javaslatot készítettünk a tervezés elméleti keretére, folyamatára, eredményére, szervezeti hátterére. 2005-ben elkészítettük és a Közgyűlés elé terjesztettük a stratégiát megalapozó „helyzetfeltárást”, valamint a város hosszú távú fejlesztési stratégiáját. Mindkettőt elfogadta a város legfőbb döntéshozó szerve. A stratégia alapján – együttműködve a Nyugat-Dunántúli Régió megyéivel, megyei jogú városaival – 2006-ban elkészült a városfejlesztés középtávú operatív terve.

2007-ben e tervre alapozva dolgoztuk ki a város kulcsprojektjeit és képviseltük azokat a regionális fejlesztési fórumokon. A tervezés területén két jelentős ügyben működött közre aktívan a csoport: a város-rehabilitációs program kidolgozásában, illetve az új rendezési tervet megalapozó fejlesztési terv kidolgozásában. 

Külön ki kívánjuk emelni a tavalyi év másik legfontosabb tervezési feladatát, a Nemzeti Fejlesztési Terv II., vagyis az Új Magyarország fejlesztési tervvel kapcsolatos tennivalókat. A 2007-2013-as év fejlesztési forrásainak allokációját meghatározó dokumentum számos változatát olvastuk át, értelmeztük és tettünk javaslatokat, észrevételeket a város vezetése, illetve a tervezők felé. Megjegyezzük, hogy az OTK, OFK, illetve az Új Magyarország Fejlesztési Terv, valamint a későbbi tervezési fázisokban készült ágazati és regionális operatív programok összesen több ezer oldal figyelmes és felelősségteljes áttanulmányozását jelentették a csoport tagjai számára.

A tavalyi év első félévében a legfontosabb feladatot a Nyugat-Dunántúli Régió Operatív Programjának, illetve a 2007-2008-as akciótervének egyeztetése, érdekeink képviselete jelentette. A stratégiai tervezési feladatokkal kapcsolatban is kiemelkedően fontos volt a jó és napi szintű kapcsolattartás a regionális fejlesztési ügynökséggel. Számos szakmai találkozón, előkészítő megbeszélésen vettünk részt az év során, amelyeken legfontosabb feladatunk a város érdekeinek képviselete volt. Nem kétséges ugyanakkor, hogy a csoport akkor látja el jól a feladatát, ha nem csupán a város, de szűkebb és egészen tág térsége fejlődési tendenciáival, folyamataival is tisztában van, és azokra alkotó módon hatni tud. A Csoport a fenti fő tevékenységek mellett tevékeny részt vállalt egyedi projektek előkészítésében, illetve fejlesztések végrehajtásában is, melyek közül kiemelendő a város-rehabilitációs program előkészítése, illetve a repülőtér fejlesztése, illetve a hosszú távú működtetés megoldását célzó közbeszerzési eljárás lebonyolítása.

Az Ingatlanhasznosítási Csoport 2007. évi tevékenységét alapvetően meghatározza, hogy 2006-ban megtörtént az önkormányzati Lakásrendelet kettéválasztása. Azóta az ingatlangazdálkodásai tevékenységet, a nem lakás célú helyiségek hasznosítását átfogóan a Vagyonrendeletet szabályozza, a lakásgazdálkodás szabályait pedig továbbra is a Lakásrendelet tartalmazza. Ennek alapján 2006-ban vagyonkezelési megállapodás is létrejött az önkormányzat és a Városfejlesztő Zrt. között. 

Az Ingatlanhasznosítási csoport és a Városfejlesztő Zrt. ingatlangazdálkodási tevékenysége párhuzamosan folyt, ezért jelentős változás volt, hogy az átfedés mérséklése érdekében 2007. I. negyedévben új vagyonkezelési megállapodás született, mellyel a Városfejlesztő Zrt. négy kiemelt fejlesztési terület feletti rendelkezési jogot kapott, ezek az Északi (Ságodi) és a Déli (Flextronics melletti) iparterületek, a Gébárti tó és környéke, a Belváros (Piactér és környéke), valamit a volt Petőfi Laktanya területe. Annak ellenére, hogy a vagyonrendelet a LÉSZ Kft. vagyonkezelői feladatait is szabályozza, ezen feladatok végrehajtása odafigyelést, és jelentős energiát igényelt az Ingatlanhasznosítási csoport munkatársaitól is.

A 2007. I. félévben a befolyt ingatlanbevételek alig haladták meg az 50.000 eFt-ot. 2007. őszére érte el az ingatlanértékesítések előkészítése azt a fokot, hogy a megkötött adásvételi szerződések alapján mintegy 200 millió Ft körüli bevétel realizálására nyíljon esély, bár a vételár egy részének megfizetése egyes esetekben 2008-ra csúszott át.

2007-ben a korábban kijelölt ingatlanok  (Mártírok u. 13-15. üzletek, Mártírok u. 2. üzlet, ZÓNA Étterem, volt Erste Bank bérlemény) értékesítése mellett más ingatlanok eladását is előkészítettük. Ezek az alábbiak: Alsóerdei napközis táborral szemközti terület, Hock J. úti önkormányzati bérlakások, Ady u. 6. ingatlan, Parkerdei úti beépítetlen terület  (LIDL-áruház mellett), Kazinczy tér 6. üzletek, volt ALUGÉP-tanműhely, Ságodi ipartelepi volt gazdasszonyképző ingatlan, amelyek egy részét sikerült is értékesíteni.

Sajnos a jövőben is arra kell számítanunk, hogy az ingatlanértékesítések előkészítése, és utógondozása egyre időigényesebb lesz, a jövő évi értékesítéseket már ebben az évben elő kell készíteni. 

A költségvetési szempontok miatt kiemelt szerepet játszó ingatlanértékesítéseken túl az Ingatlanhasznosítási Csoport tevékenysége kiterjedt az ingatlangazdálkodással kapcsolatos hatósági eljárások lebonyolítására, telekalakítások, művelési ág változások, egyéb területrendezések elvégzésére.

Kiemelkedő jelentőségű ezen feladatok közül a Zalalövő-Boba vasútvonal zalaegerszegi szakaszának nyomvonal áthelyezése, valamint a Megyei Kórház körüli parkolók létesítésének ügye. Mindezek mellett más, szintén kiemelt, egyéb - bár nem minden esetben látványos, de igen sok időt és energiát felemésztő – feladataink is voltak: az Alsóerdei I. záportározó Göcsej Kutyaklub által korábban használt, és a ZALADRIA Kft. által hasznosítani kívánt területrészének ingatlan rendezési ügye, a Park Center Üzletközpont - LIDL áruház megvalósításával kapcsolatos telekalakítási, és erdészeti hatósági eljárásokkal kapcsolatos feladatok, valamint az ezek mellett az önkormányzat által megépített új körforgalmi csomópont telekrendezési ügye, a PRAKTIKER áruház megközelítésének utólagos területrendezése, a Városi Strandfürdő fejlesztési elképzeléseinek kidolgozásához kapcsolódó munkák, az ezekkel kapcsolatos közgyűlési előterjesztések elkészítése, illetve a közgyűlési határozatok végrehajtása. A Kaszaházi fennsík (Zala utca) folyamatban lévő telekalakítási ügyének gondozása ugyancsak jelentős munkát jelentett, csakúgy, mint a 74-es főút (nagykanizsai út) melletti kisvállalkozói területek megközelítése, területek megszerzése (kisajátítás)  útcsatlakozásának megvalósítása.

Az ingatlanvagyon-kataszter vezetésével, az önkormányzati beruházások aktiválásával kapcsolatosan a korábbi évben jelentkezett elmaradások megszűntek, a torlódások csökkentek, bár az alapvető gondot az okozza, hogy a beruházások aktiválásának zöme év végén jelentkezik. Tapasztalataink szerint a Városfejlesztő Zrt-vel megkötött új megállapodás ellenére a többpólusú vagyonkezelés továbbra sem folyik zökkenőmentesen, ezért az ezzel kapcsolatos egyeztetéseket a továbbiakban is folytatni kell. 

A Főépítészi Csoport 2007. évi tevékenysége során elkészült Zalaegerszeg Településfejlesztési Koncepciója, amelynek készítése során széleskörű szakmai, társadalmi, vállalkozói-befektetői egyeztetéseket folytattunk le. A közgyűlés az Építési törvényben meghatározott egyeztetési eljárás után, júliusban jóváhagyta a koncepciót. 

A törvényben meghatározott egyeztetéseken kívül az állami főépítésszel folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, aki a településfejlesztési koncepcióról kifejtette, hogy szakszerű munka, a bevezető részben részletezett tervezési modell a munka kiváló elvi megalapozását fogalmazza meg. A koncepció alapján elkészült, a város egész területére vonatkozó rendezési terv felülvizsgálat jóváhagyása folyamatban van. A rendezési és szabályozási tervben felvetett problémák alapos megismerése végett folyamatos helyszíni szemléket tartottunk. A rendezési terv elkészültéig a város több helyszínén is szükséges volt a szabályozás módosítása. Ezért 2007. évben a beruházók és az önkormányzat megbízásából az alábbi helyszíneken történt rendezési tervmódosítás: Zsinagóga melletti parkoló, Zalahús területe, Arany Bárány tömb, Gazdaság úti iparterület, Kölcsey Ferenc Gimnázium területe, Zalai Nyomda területe, Göcseji út és Átalszegett utca közötti terület. A közgyűlés jóváhagyta a zártkert rendezési tervet, amely elsősorban a zártkerti útszabályozások felülvizsgálatával foglalkozik. Az egyedi kérelmek feldolgozása is megtörtént, ami a tervezői helyszínelésen, egyeztetésen kívül részünkről történő helyszíni bejárásokat is szükségessé tett. A csoport napi rendszeres tevékenysége  során nyilatkozatokat (pl. pályázatokhoz), igazolásokat (pl. Földhivatal, bankok felé) ad ki, általános adatszolgáltatással és tájékoztatással áll a lakosság, a tervezők, a fejlesztők, a befektetők és a szakhatóságok rendelkezésére.

A város részterületeire készült rendezési tervi módosítások már digitális alaptérképen készültek, ami sokszor eltérést mutat a város rendezési tervével. Az új rendezési terv is DAT-os alaptérképre készült, beépítve a részterületek szabályozását is. Így az INVATER vagyonkataszter és térinformatikai rendszerrel együtt az ingatlan-nyilvántartás és a szabályozási terv egységes használata teszi lehetővé a hivatal dolgozóinak és az ügyfeleknek is a pontos adatszolgáltatást. A mennyiségi városfejlesztés várható csökkenése mellett a városüzemelési, közérzetjavító lehetőségek erősítése és ezek finanszírozhatóságának biztosítása szükséges a jövőben. A Főépítészi Csoport jövőbeni egyik legfőbb feladata a város különböző területeire beépítési tervek készíttetése a fejlesztés előkészítésére, a lakossági kezdeményezések segítésére. Számottevő szellemi és anyagi energiát kell összpontosítani a következő évek városfejlesztésének előkészítésére, az ehhez szükséges pénzeszközök pályázatainak tervi megalapozottságára, pályázati önerő biztosítására.

A csoport alaptevékenységébe tartozik az épített környezet védelme. A helyi rendeletben szabályozott támogatási alap növelése és hozzáférésének egyszerűsítése a helyi védelem alatt álló épületek felújítására kiírt pályázatunk sikeres lebonyolításához vezetett. A 2006. év végi kiírásra két pályázat érkezett, amelyek kiértékelése, elbírálása megtörtént. A nyertes pályázókat kiértesítettük, a megállapodás a nyertes pályázóval folyamatban van. 

Az év elején az önkormányzati Településrendezési és Építészeti - Műszaki Tervtanács létrehozásáról és működéséről szóló rendeletet a központi jogszabály változása miatt módosítani kellett.  A tervtanács működtetése nagy feladatot ró a csoportra, annak megszervezése, az ülések lebonyolítása, a jegyzőkönyvek, állásfoglalások elkészítése, az irattár kezelése rendszeresen sok időt vesz igénybe. 

Hét alkalommal tartottunk tervtanácsot 2007. évben. Visszajelzések szerint mind a tervezők, mind a beruházók, tulajdonosok elégedettek a tervtanács munkájával. 

A tervtanácsokon véleményezett tervek a kor színvonalának megfelelő bemutatásához (számítógépen készülő tervdokumentáció bemutatásának lehetősége) a csoport projektort, laptopot kapott. A költségvetés szűk kereteinek ellenére törekszünk a fejlesztések, megvalósításához szükséges tanulmánytervek készíttetésére. A parkoló-rendelet módosítása után indult el a rendezési tervben is jelölt helyszínekre, mélyparkolók megvalósítására a tanulmánytervek terveztetése. A főépítészi csoport több létesítmény építési engedélyeztetésében részt vett: Fogyatékkal élők integrált intézménye, Gébárti strandfürdő kiszolgáló helyiségek, Landorhegyi postaépület átalakítása, konténertárolók tanulmányterve.

Zalaegerszeg Városi Gyámhivatal

2007. évben a városi gyámhivatal 19 gyermek ideiglenes elhelyezését vizsgálta felül, ezt követően 8 gyermeket gyermekotthonban, 5 gyermeket nevelőszülőnél helyezett el, 3 gyermek családba fogadásához járult hozzá, illetve 2 gyermek esetében örökbefogadást kezdeményezett, 1 esetben a gyermek visszakerült a családba és védelembe vételi eljárást kezdeményeztünk.      

Az elmúlt évben 22 gyermek esetében járultunk hozzá a családba fogadáshoz. A gyermekek elhelyezésének e módja elkerülhetővé teszi az intézményi elhelyezést, továbbra is családban maradva, a korábbi környezetükhöz hasonlóban nevelkedhetnek a kiskorúak. Természetesen a gyámhivatal felügyelete alatt, gyámi tisztséggel megbízva végzik tevékenységüket a családba fogadó szülők. 

A gyermekvédelmi intézkedések másik módja az átmeneti nevelésbe vétel, melyre akkor kerülhet sor, ha a gyermek fejlődését a családi környezete veszélyezteti és veszélyeztetettségét az alapellátás keretében biztosított szolgáltatásokkal nem lehetett megszüntetni, továbbá a gyermek megfelelő gondozása a családján belül nem biztosítható. Az elmúlt év során 16 gyermeket vettünk átmeneti nevelésbe. Tartós nevelésbe kell vennünk a gyermeket, ha nincs szülői felügyeletet gyakorló szülője, vagy a szülő gyermeke örökbefogadásához az örökbefogadó személyének és személyi adatainak ismerete nélkül tett hozzájáruló nyilatkozatot. Az elmúlt évben 3 gyermeket vettünk tartós nevelésbe.

Az átmeneti és a tartós nevelés megszüntetése vagy megszűnése után a gyámhivatal legalább egy évi időtartamra elrendeli az utógondozást, melynek keretében elősegíti a gyermek, a fiatal felnőtt családi környezetbe való visszailleszkedését, illetve önálló életének megkezdését. Az utógondozást a gyermekjóléti szolgálat vagy a területi gyermekvédelmi szakszolgálat családgondozója végzi.  Utógondozás elrendelésére 14 alkalommal került sor.

Utógondozói ellátás elrendelésére kerül sor, ha az átmeneti vagy tartós nevelésből kikerülő fiatal felnőtt létfenntartását önállóan biztosítani nem tudja, nappali tagozaton tanulmányokat folytat, illetve szociális bentlakásos intézménybe felvételét várja. 

Az utógondozói ellátást nevelőszülő, gyermekotthon vagy utógondozó otthon biztosítja.  Ilyen ellátást 11 fiatal részére állapítottunk meg, 2 fiatal esetében elutasítottuk a kérelmet és 5 fiatal utógondozói ellátását szüntettük meg.
A gyámhivatal kétféle pénzbeli támogatást állapíthat meg. Az otthonteremtési támogatás célja továbbra is az átmeneti vagy tartós nevelésből nagykorúvá válásuk miatt kikerült fiatal felnőttek lakáshoz juttatásának, lakásuk lakhatóvá tételének, lakáskörülményei javításának elősegítése volt. A nagykorúság elérése előtt 6 hónappal tájékoztatjuk a fiatalokat az igénybevétel lehetőségéről, mellyel 4 fiatal összesen 5.445.500.-Ft támogatásban részesült. Gyermektartásdíj megelőlegezése több feltétel együttes megléte esetén állapítható meg. Az elmúlt évben előterjesztett 36 kérelmező közül 6 fő nem felelt meg a feltételeknek, ezért kérelmüket el kellett utasítani, 3 fő esetében az eljárást megszüntettük, 6 eljárás pedig folyamatban van. Az elmúlt évben 21 kérelemre 24 gyermek részére állapítottuk meg a folyósítást. Ismételt megelőlegezésre nem került sor.

2007. december 31-én 58 fő gyermek után folyósítottunk megelőlegezést, egész évben 11.725.000.- Ft megelőlegezés került kifizetésre. 

Teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat felvételével az elmúlt évben 102 gyermek családi jogállása rendeződött. Apaság bírósági megállapítására 1 gyermek esetében került sor, képzelt apa megállapítására 6 esetben. Apaság vélelmének megdöntése iránti perindításhoz 2 esetben járult hozzá a gyámhivatal. Szülői felügyeleti jog megszüntetése iránt 3 esetben éltünk perindítással, összesen 2 gyermeket érint. Kettő perben helyt adott a bíróság a keresetünknek, egy per még folyamatban van. Kettő esetben tettünk rendőrségi feljelentést kiskorú sérelmére elkövetett bűncselekmény miatt.

Szülői felügyeleti joggal kapcsolatos feladatok: E feladatok nagyságát nem mérhetjük az e területen iktatott iratok számával, mert a gyakorlatban ezek a legösszetettebbek és a legnagyobb felkészültséget kívánó ügytípusok egyike. 

Kiskorú házasságkötéséhez 5 kiskorú esetében járultunk hozzá, szülői ház elhagyását 1 esetben, végleges külföldre távozást szintén 1 esetben engedélyeztünk.  

Kapcsolattartási ügyeink száma 93, melyből 62 esetben szabályoztuk a kapcsolattartást, a többi esetben a végrehajtást intéztük. 

A bíróság által szabályozott kapcsolattartási ügyekben 4 esetben éltünk végrehajtás elrendelésével és pénzbírsággal. 

Gyámsággal, gondnoksággal kapcsolatos feladatok: 2007. december 31-i adatok alapján 182 gyermek állt gyámság alatt, a gondnokoltak száma 475 fő.

A gyámsági és gondnoksági ügyek folytán 145 gyám és 314 gondnok munkáját irányítja a gyámhivatal. Általában hozzátartozók vállalják a gondnoki tisztséget, amikor erre nincs mód, akkor hivatásos gondnok kirendelésével kell biztosítanunk a gondnokoltak képviseletét. 

A jogszabályban meghatározott esetekben eseti, ügygondnokot, zárgondnokot és méhmagzat gondnokot rendelünk ki és mentünk fel, megállapítjuk a munkadíjat. 

Vagyonkezeléssel kapcsolatos feladatok: A kiskorúak és a gondnokoltak vagyonkezelésével kapcsolatosan hivatalunk dönt a gyámhatósági fenntartásos betétkönyvben vagy folyószámlán történő elhelyezésről, a pénz felhasználásáról és közreműködik az ingó és ingatlan vagyonnal kapcsolatos ügyekben.

A pénzvagyonnal rendelkező gondnokoltak száma 325 fő, a kiskorúaké 314 fő, a magas létszámra és az 508 millió Ft pénzvagyonra való tekintettel, a vagyonkezeléssel kapcsolatos feladatok ellátása munkánk jelentős részét teszi ki. A jogszabálynak megfelelően évente legalább egy alkalommal, de szükség esetén többször is számadás benyújtására kötelezzük a törvényes képviselőket. 

Az érintettek ingatlanvagyonát is nyilvántartjuk, ami több mint 1100 ingatlant jelent. 

2007. évben ingatlan eladással, illetve megterheléssel kapcsolatban 87 esetben jártunk el.

Örökbefogadási ügyek: 2007. évben 7 örökbefogadás engedélyezése iránti kérelem érkezett, a kérelmek megfeleltek az örökbefogadási eljárás minden feltételének. Kettő gyermeket külföldre adtunk örökbe. Örökbefogadásra alkalmasnak  8 főt nyilvánítottunk.

Egyéb feladatok: A gyermek személyiségével kapcsolatos jelentős tény vagy körülmény, valamint vagyoni ügyek megítéléséhez szakértőt rendelhet ki a gyámhivatal. Az elmúlt év során 8 esetben rendeltünk ki szakértőt és intézkedtünk felmentésükről, munkadíjuk megállapításáról.

Eljárásaink során 112 környezettanulmány készítésére került sor, 80 esetben készítettünk keresetlevelet bíróság részére és 171 alkalommal vettünk részt bírósági tárgyaláson.  

Az átmeneti és tartós nevelésbe vett kiskorúak felülvizsgálata megtörtént, összesen 96 esetben.  Minden felülvizsgálathoz meg kell kérni a gyám, a TEGYESZ, gyermekjóléti szolgálat, helyi jegyző véleményét és javaslatát, néhány esetben tárgyalás tartására is szükség volt.

A gyámhivatal sok más külső szervvel is kapcsolatban áll: az illetékességi területünkön működő polgármesteri hivatalokkal, körjegyzőségekkel, társ-gyámhivatalokkal, gyermekjóléti szolgálatokkal, a Zala Megyei Egészségügyi Pénztárral, a Magyar Államkincstár Zala Megyei Igazgatóságával, a Zala Megyei TEGYESZ-szel, szociális otthonokkal és gyermekotthonokkal. 

Szoros munkakapcsolatban állunk továbbá a városi bírósággal, rendőrkapitánysággal, földhivatallal és a kórház pszichiátriai osztályával.
XI. HIVATALVEZETÉS

A Hivatal főbb tevékenységeinek, illetve egyes szervezeti egységek munkájának bemutatását követően szükségesnek tartom a hivatal vezetésével, a munka szervezésével kapcsolatos feladatokat, tapasztalatokat külön is hangsúlyozni.

A Közgyűlés által megfogalmazott kiemelt célok megvalósításán, illetve gyakori jogszabályváltozások értelmezésén túl, mindennaposak a vezetői részvételt is igénylő, jelentősebb vagy bonyolultabb ügyekben való szakmai konzultációk. A rendszeresen megtartott osztályvezetői értekezleteken tájékozódunk az elvégzett feladatokról, megbeszéljük a több osztályt érintő ügyeket, valamint meghatározzuk az ellátandó feladatokat.

Egyre gyakrabban kerülnek a Közgyűlés elé több szakterületet átfogó előterjesztések, projektek, amelyek kidolgozásánál jellemző volt a munkacsoportok kijelölése, így például a kórház körüli parkolás, az intézményátszervezések, társulások (Keresztury ÁMK és MMIK összevonása, József Attila Városi Könyvár és Deák Ferenc Megyei Könyvtár tervezett összevonása, sürgősségi alapellátási ügyelet átszervezése 76 település részvételével), a víziközművek vagyonkezelésbe adása, több vagyoni ügy, bonyolultabb pályázati eljárások – így különösen a volt Cserépkályhagyár vagy a Befektetés-támogató program keretében a volt Alugép üzem értékesítése. Ezen előterjesztések és megállapodások kidolgozása miatt több héten, illetve adott esetben több hónapon keresztül folyamatosan konzultáltunk, egyeztettünk, sok esetben külső szervek, hatóságok bevonásával. Mindezeken túl mindennaposak a vezetői részvételt is igénylő, jelentősebb vagy bonyolultabb ügyekben történő szakmai konzultációk.
Az Önkormányzat és a Hivatal működését tekintve szükséges megemlíteni, hogy 2007. évben 36 peres eljárás volt folyamatban, amely eljárások többsége előző évről áthúzódó folyamatban lévő ügyek, tekintettel arra, hogy a bírósági eljárások tárgyéven belül adott esetben 1-2 tárgyalás után ritkán zárulnak le jogerősen. 2007. év folyamán 13 peres ügyet sikerült lezárni, szinte kivétel nélkül pernyertes félként, pár esetben az Önkormányzattal szemben a keresettől elálltak, a pert megszüntették, illetve az Önkormányzatot a perből elbocsátották. 

A perek tárgyát illetően az ügyek nagy része közigazgatási határozat felülvizsgálata iránti per, kártérítés, lakáskiürítés, pénzkövetelés, tulajdonjog megállapítása, közös vagyon megszüntetése, illetve jogalap nélküli gazdagodás jogcímén indult eljárás. A per képviselet ellátása során a jogtanácsosok maximálisan képviselik az Önkormányzat érdekeit, sok esetben több milliós követelés érvényesítésével szemben, az önkormányzati vagyon védelmében, továbbá a hivatali munkavégzés jogszerűségének igazolása érdekében. 

2007. évben a hivatalban lefolytatott ügyészségi vizsgálatok megállapításaira tekintettel több esetben rendeltem el - a feladat-ellátás hatékonyságának és jogszerűségének növelése céljából – belső törvényességi ellenőrzési vizsgálatot. Az ellenőrzések célja a megállapításokat követően elrendelt vezetői intézkedések hatályosulásának, a kialakított joggyakorlat helyességének vizsgálata volt. Az elrendelt belső törvényességi ellenőrzések az alábbi szervezeti egységeket és feladatokat érintették:

	Ellenőrzés tárgya
	Szervezeti Egység

	Megváltozott munkaképességű dolgozókkal kapcsolatos munkaügyi gyakorlat tárgya
	Népjóléti Osztály – Szociálpolitikai Csoport

	Gépjárművek forgalomból történő kivonásával kapcsolatos eljárások törvényessége
	Okmány- és Lakcímnyilvántartó Iroda

	Megelőlegezett gyermektartásdíj adók módjára történő behajtására vonatkozó kötelezettségek
	Adóosztály –Adóeljárási Csoport 

	Állategészségüggyel, veszélyes állat tartásával, ebekkel és ezek nyilvántartásával kapcsolatosan folytatott eljárások és határozatok törvényessége
	Műszaki Osztály – Környezetgazdálkodási és Kommunális Csoport

	Telepengedélyezési eljárások törvényessége
	Közigazgatási Osztály – Általános Igazgatási Csoport

	A közterület-felügyelők intézkedéseinek, az általuk lefolytatott eljárások törvényességének vizsgálata
	Közigazgatási Osztály – Közterület-felügyeleti Csoport


A hivatal működését szabályozó belső dokumentumok, jegyzői utasítások, szabályzatok naprakészek, felülvizsgáljuk és félévente a közgyűlés elé terjesztjük a hivatali SZMSZ-t.

Rendszeresen részt veszünk a polgármester által tartott vezetői értekezleteken, a bizottság elnöki értekezleteken, az Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság és szükség esetén más bizottságok ülésein is.

Külön megemlítendők azon kiemelt célok teljesülése, amelyek a hivatal szervezeti egységeinek többségét érintették és közvetlen hivatalvezetői közreműködést is igényeltek.
A testületi munkát érintő teljesítménycélok értékelése: a rendelet alkotások és módosítások előkészítésére szinte minden esetben munkacsoportot hoztunk létre, amelyben biztosítottuk a szakmai és jogi álláspontok egyidejű képviseletét, a jogalkalmazói tapasztalatok figyelembevételét. Nagy hangsúlyt fektettünk a törvényességre, a központi jogszabályváltozásokat és a közgyűlési döntéseket figyelemmel kísértük, az azokban előírt rendeletalkotási és –módosítási kötelezettségünknek minden esetben eleget tettünk. A bizottsági, albizottsági döntéshozatal és jegyzőkönyvvezetés jogszerűségének biztosítása érdekében a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységei részére körlevelet adtunk ki, különös tekintettel a határozatképesség megállapításával és a határozatok meghozatalával kapcsolatos jogszabályi előírásokra, valamint egységes jogalkalmazási elvekre. Valamennyi bizottsági és albizottsági ülésen meghozott határozat az ülést követő napon törvényességi szempontból felülvizsgálatra került, annak érdekében, hogy a közgyűlési előterjesztésekbe már az ellenőrzött bizottsági határozatok kerüljenek beépítésre. Sajnos a határozathozatal jegyzőkönyvezésénél még mindig észleltünk hibákat, ezek minden alkalommal javításra kerültek.  A közgyűlési, bizottsági és albizottsági jegyzőkönyvek - a Közigazgatási Hivatalnak való továbbítás előtt – ugyancsak minden esetben törvényességi és formai szempontú ellenőrzésen estek át. 

2007. évben jelentősen javult az előterjesztések előkészítettségének színvonala a bizottság elnöki értekezletre. Valamennyi közgyűlés előtt rendkívüli bizottsági ülések összehívására került sor, a közgyűlésen kiosztásra kerülő előterjesztések miatt. Legtöbb esetben a Gazdasági, Műszaki és az Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság tartott rendkívüli ülést a közgyűlés napján, illetve 1-2 előterjesztés miatt rendkívüli ülés összehívására került sor a Sport-, Szociális, Lakás- és Egészségügyi, Oktatási és Ifjúsági, Kulturális és Idegenforgalmi és a Pénzügyi Bizottság esetében is. A bizottsági anyag elektronikus úton minden esetben a bizottsági ülések hetét megelőző csütörtökön kiküldésre került. Több esetben előfordult azonban, hogy egy-két előterjesztést pótlólag kellett kiküldeni, amelynek leggyakoribb indoka az volt, hogy azok széleskörű egyeztetése az anyagküldés napjáig nem fejeződött be, illetve nem érkezett meg külső személytől vagy szervtől az előterjesztéshez szükséges vélemény vagy nyilatkozat.

Ügyféli jogok érvényesítése, hatósági munka színvonalának javítása, elektronikus ügyintézés kapcsán kitűzött célok értékelése: A polgárbarát közszolgálat megvalósítása érdekében nagy hangsúlyt fektettünk a lakosság médián keresztül történő tájékoztatására, amely elősegítette a jogszabályokban való eligazodást, információk szerzését a város által biztosított újabb lehetőségekről. A kihelyezett internetes terminálokról összesen 11 helyről ingyenesen elérhető a város portál-ja, amelyen megtalálhatóak az önkormányzattal, a hivatallal kapcsolatos közérdekű információk, közgyűlés által hozott döntések, illetve letölthetők a formanyomtatványok. 

2007. évben a hivatalhoz beérkezett panaszok, megkeresések (50 db) zöme tisztségviselők fogadóóráin hangzott el, kisebb hányada postai úton a hivatal (vagy valamely szervezeti egység) vezetőjének címezve érkezett.

A bejelentések, kérelmek megalapozottságának kivizsgálása minden esetben megtörtént, a bejelentő személy írásban választ kapott az ügyben megtett intézkedésekről, illetve lehetőségekről. A válaszadás 14 esetben volt késedelmes az ügyintéző leterheltsége, illetve az ügyek összetettsége, bonyolultsága miatt. Előfordult, hogy – jogszabályi kötöttségek okán - nem sikerült teljesíteni maradéktalanul az ügyfél, a panaszos kérését, a hivatal szervezeti egységei ilyenkor is figyelmet fordítottak arra, hogy konstruktív választ adjanak a felvetett problémára, amennyiben lehetőség volt rá, alternatív megoldási lehetőségeket kínáltak fel. A hivatal a bejelentéseket, panaszokat 15 esetben ítélte jogosnak,  8 esetben részben jogosnak és 27 esetben nem ítélte jogosnak. 

A Közgyűlés a 2007. július 5-i ülésén megalkotta az elektronikus hatósági ügyintézés és szolgáltatás helyi szabályozásáról szóló 31/2007. (VII.13.) számú önkormányzati rendeletet. Ennek alapján - a korábban már meglévő elektronikus szolgáltatások/bejelentések keretrendszer továbbfejlesztésével - megtörtént az elektronikus ügyintézési rendszer kialakítása, amelynek a tesztüzemén-, illetve a rendszer bevezetésének előkészítésén is sikeresen túlvagyunk, továbbá 2008. január 1. napjától a rendszer bevezetése megtörtént. Sor került az elektronikus szolgáltatások kibővítésére is, melynek keretében a közműnyilvántartásból történő e-ügyintézési rendszert használók - a közgyűlés központi közműnyilvántartásról szóló rendeletében meghatározottak szerint, díj ellenében – digitális térképi adatszolgáltatást kezdeményezhetnek és kaphatnak személyes megjelenés nélkül az önkormányzat tulajdonában lévő valamennyi térképi állományból. 

Önkormányzati érdekegyeztető tanácsot működtetünk, amelynek összehívására 2007-ben több alkalommal is sor került, annak érdekében, hogy az érintett megfelelő szintű szakszervezetekkel véleményeztessük a közalkalmazotti illetmény előmeneteli rendszer pénzügyi fedezetéül szolgáló költségvetést, valamint a közalkalmazottak nagyobb csoportját érintő intézkedések tervezetét. 

A belső és külső oktatások, képzések tervszerű, racionális és költségtakarékos megszervezését érintő célok értékelése
A hivatalban a köztisztviselők képzése, továbbképzése a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően tervszerűen folyik. A résztvevők a továbbképzésekről, konferenciákról feljegyzést készítenek, amely tapasztalatokat igyekszünk a következő éves továbbképzések során is hasznosítani.

2007-ben 36 fő vett részt külső képző intézmény által szervezett konferencián, képzésen. Elsősorban jogszabályváltozásokhoz kapcsolódó, azok gyakorlati alkalmazását segítő, valamint a már évek óta, hagyományosan megrendezésre kerülő konferenciákat, képzéseket vesznek részt szívesen a kollégák (pl. építésügyi fórum, anyakönyvvezetők országos szakmai tanácskozása, gyámhivatalok konferenciája). Költségtakarékossági szempontok is szerepet játszanak a képzéseknél is, így az 1 képzésen 1 ember részvétele, illetve a helyben szervezendő képzések előnyben részesítése. A képzési tervben jelzett képzések tervszerűen valósulnak meg. A 13 fő felsőfokú tanulmányokat folytató kolléga közül 2007-ben 6 fő fejezte be tanulmányait, szerzett főiskolai oklevelet. Ebben az évben 2 fővel kötött a munkáltató tanulmányi szerződést. A regisztrált mérlegképes könyvelők kötelező továbbképzésén 23 fő vett részt. 

A pénzügyi működést érintően a 2007. évi költségvetés végrehajtása során – a célszerűségi, hatékonysági és takarékossági szempontok maradéktalan figyelembevételével - rendkívül feszes gazdálkodás mellett sikerült elérni, hogy a dologi költségeinkből különböző takarékossági intézkedések bevezetésével jelentős összeget sikerült megtakarítanunk. Az önkormányzatot érintő szakmai pályázati lehetőségek figyelemmel kíséréséről a Hivatal gondoskodott, arról az érintettek rendszeres tájékoztatást kaptak. 

A hivatal egyes szervezeti egységei közötti szorosabb kommunikáció megvalósítása érdekében működtetjük a Jegyzői Hírek-et, továbbá az ügyintézés gyorsabb és hatékonyabb végzése érdekében egyes informatikai rendszerekhez hozzáférést biztosítottunk más szervezeti egységek ügyintézői részére is (pl.lakcímnyilvántartás).
XII. ÖSSZEGZÉS

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala tevékenységéről szóló tájékoztató során összefoglalóan meg lehet állapítani, hogy a hivatal gyakorlatilag változatlan létszám mellett évről évre növekvő mennyiségű feladatot lát el. A legutóbbi hivatali átszervezést az eltelt egy év tapasztalat alapján pozitívan értékelem, különösen annak tükrében, hogy a feladat-kiszervezések, nyugdíjazások miatt megüresedett státuszok belső átcsoportosításával több osztályon sikerült ellensúlyozni a létszámhiányból eredő problémákat. Mindezekkel együtt azonban továbbra is vannak olyan ágazatok, amelyek létszámhiánnyal küzdenek.
Az alábbi tevékenységekre az elkövetkezendő időszakban még nagyobb figyelmet kell fordítani:

· Kiemelt figyelmet kell fordítani a közgyűlési határozatok végrehajtási határidejének, interpellációkra adott válaszok elkészítési határidőinek betartására,

· Törekedni kell a hátralékos ügyek csökkentésére, a késve intézett ügyek esetében határozottabb vezetői fellépés szükséges.

· Fokozottabb vezetői ellenőrzés megvalósítása hivatali, valamint az egyes szervezeti egységek szintjén is.

· Hatósági ügyek kapcsán a végrehajtási eljárások hatékonyságának növelni szükséges.

· Bírságpolitikát felül kell vizsgálni, következetesebb, az elkövetői körre nagyobb visszatartó erőt jelentő bírságolást kell egységesen alkalmazni.

· Indokolt a Hivatalon belüli koordináció, belső kommunikáció erősítése.
· Az elektronikus ügyintézés bevezetésének lehetőségét további ügytípusokban vizsgálni kell.

Az előterjesztés megtárgyalását követően a bizottságok az alábbi határozatokat hozták:

Az Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság 37/2008. sz. határozatával egyhangúlag – jogi szempontból – tárgyalásra alkalmasnak tartja az előterjesztést.

A Szociális, Lakás- és Egészségügyi Bizottság 12/2008. sz. határozatával a tájékoztatót elfogadta. (8 igen, egyhangú)

A Sportbizottság 10/2008. sz. határozatával 9 egyhangú igen szavazattal tárgyalásra ajánlja a közgyűlésnek a tájékoztatót.

A Kulturális és Idegenforgalmi Bizottság  15/2008. sz. határozatával egyhangúlag –  6 igen szavazat – a tájékoztatót elfogadta. 

A Gazdasági Bizottság az előterjesztést 22/2008. számú határozatával 8 igen szavazattal elfogadta.

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlés Műszaki Bizottsága 21/2008. sz. határozatával az előterjesztést megtárgyalta és 8 igen egyhangú szavazással a Hivatalról szóló tájékoztatót elfogadta.

A Nemzetközi és Esélyegyenlőségi Bizottság 12/2008. sz. határozatával a tájékoztatót egyhangúlag - 5 igen szavazat - elfogadta.

A Pénzügyi Bizottság 13/2008. számú határozatával a tájékoztatót 5 igen szavazattal elfogadta.

Az Oktatási és Ifjúsági Bizottság 17/2008. sz. határozatával egyhangúlag – 8 igen szavazattal – a tájékoztatót tudomásul vette, az előterjesztést közgyűlési tárgyalásra alkalmasnak találta. 

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Cigány Kisebbségi Önkormányzata 23/2008. sz. határozatával a "Tájékoztató a Polgármesteri Hivatal 2007. évi működéséről" c. előterjesztéssel egyetért, elfogadásra ajánlja a közgyűlésnek.

 
Kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy a Hivatalról szóló tájékoztatót fogadja el.
Zalaegerszeg, 2008. március 7.








Dr. Kovács Gábor sk.
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