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Tisztelt Közgyűlés!

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzatának több évre szóló kommunikációs tervét a 2003. december 18-i közgyűlésen ismertettük a 366/2003. sz. határozat értelmében. 

Az alábbiakban a 2007. évben megvalósult programokról számolok be.
A városmarketing a városfejlesztés egyik fontos önkormányzati eszköze, amelynek segítségével bővíthetőek a gazdaság fejlesztéséhez szükséges források; befektetőket, magasan kvalifikált munkaerőt, turistákat, szolgáltató intézményeket vonzhat. 
Marketingkommunikáció feladata:

A jó marketing egyik lényeges eleme a marketingkommunikáció. Egy vállalat, egy termék esetében ez a reklámot, vásárlásösztönzést, PR - t, szakvásárokat, kiállításokat jelent.

Egy város esetében a marketingkommunikáció feladata, a város funkciójából, „fogyasztóiból”és a marketing kommunikációs céljából adóadóan eltérő.
1.  A város kedvező image-nek kialakítása, formálása
2.  A város hatékonyabb működésének elősegítése
3.  Célirányos befektetések ösztönzése, átfogó fejlesztések, célkitűzések 

       megvalósításának segítése

4. A várospolitika ismertetése, elfogadtatásának segítése

Lépései:
1. Kommunikációs célok meghatározása

2. Célközönség kijelölése

3. A kommunikációs üzenet megalkotása: meg kell határoznunk, hogy milyen formában, milyen fő mondanivalóval, érvrendszerrel forduljunk a célcsoportok felé.

1. Kommunikációs célok:
 Zalaegerszeg, mint kedvező élettér, előnyös
 
                                          Vállalkozási - befektetési környezet, élményt nyújtó


 turisztikai desztináció képének erősítése 
2.   Célközönség:
         
 Lakosság




         
 Vállalkozások (üzletemberek)





         
 Turisták
3.   Kommunikációs üzenet: Az üzenet legyen figyelemfelkeltő, érthető, érdekes,
egyszerű, természetesen más - más a célcsoporttól
                                                függően.

 Lakosság: átlátható, hiteles,
   



 Üzletemberek: racionális, információ gazdag,
 Turisták: érzelmekre ható, figyelemfelkeltő
Kommunikáció a városlakók felé

Cél: Zalaegerszeg lakosságbarát, biztonságos, élhető élettérként történő ábrázolása, megjelenítése.
A város és a városlakók közötti kommunikáció biztosítása, város működésének hatékonyabbá tétele, várospolitika elfogadtatása, ismertetése.

Eszközök: A helyi média felületek kihasználása a városlakó - kommunikáció céljából, önkormányzati fejlesztések, beruházások, szolgáltatások hangsúlyozása, lakosság – és ügyfélbarát szemlélet kialakítása, hangsúlyozása.
Jó Zalaegerszeginek lenni- lokálpatriotizmus erősítése.
Elektronikus ügyintézés

Idén fogadta el a közgyűlés azt a rendeletet, mely szerint a városlakók 2008. január 1-jétől részben elektronikusan is intézhetik ügyeiket. 
Ez nagy könnyebbséget jelent, hiszen nem kell személyesen megjelenni, adott esetben sorban állni. Elegendő, ha az ügyfelek az ügyfélkapun regisztrálják magukat. Ügyfélkaput létesíteni és regisztrálni az Okmányirodában lehet, de ha ez megtörtént, otthonról is lehetőség nyílik Egerszeg Kártya igénylésére, házszám, hulladékkezelési díjkedvezmény, ösztöndíj, kollégiumi férőhely kérésére, idegenforgalmi adóbevallás továbbítására. Olyan egyszerű eljárások kerülnek be a rendszerbe, amelyek sokakat érintenek és megkönnyítik az amúgy hosszadalmas és időigényes procedúrát.
Elkészült az elektronikus ügyintézés marketingterve. December végéig a helyi médiumok segítségével, médiafelületek kihasználásával informáljuk a lakosságot az ügyintézés menetéről és egyéb tudnivalókról.
Térfigyelő kamerarendszer
Városi Sportcsarnok, Széchenyi tér, régi Megyeháza, Polgármesteri Hivatal, Csány tér mellett további 3 kamerát szereltek fel a Göcseji úti köztemető, Göcseji úti Esso benzinkút valamint a Kisfaludy utca környékére.

A korszerű térfigyelő rendszer folyamatosan rögzíti a helyszíneken készült felvételeket, amelyek szükség esetén vissza is nézhetők.

Reményeink szerint a kamerarendszer kiépítésével javulni fog a város közbiztonsága és közlekedésbiztonsága. 
Terveinkben szerepel további kamerák elhelyezése.
Önkormányzati rendeletek

Ebben az évben is folytatódott a lakosságot érintő önkormányzati rendeletek bővebb, közérthetőbb magyarázata. A Zalaegerszeg újsággal együttműködve különös figyelmet szentelünk a szociál- és lakáspolitikai, gyámügyi, építésügyi és egyéb közérdekű önkormányzati döntésekre, melyekkel kapcsolatban az illetékes osztály vezetőjével, a rendelet előterjesztőjével készült interjúban nyújtunk részletesebb tájékoztatást.
Természetesen a helyi rádiók, újságok és a város internetes portálja mind olyan eszköz, ahol közleményeket, felhívásokat, programokat és eseményeket jelentetünk meg illetve ismertetünk a város lakóival.

Zalaegerszeg város honlapján megtalálhatók az aktuális kulturális, oktatási, szociális és egyéb pályázati lehetőségek, ösztöndíjak, Nemzedékek Kézfogása Program és az Egerszeg Kártya nyújtotta szolgáltatások, kiváltásának kritériumai.
 A város közéletének legfrissebb híreiről, eseményeiről is tájékoztatjuk a portál olvasóit.

A Zalaegerszeg újság hasábjain és a Zalai Hírlap hétfői számában lehetőségünk van arra, hogy a lakosságot minden fontos tudnivalóról értesítsük.  

Kossuth Lajos utca rekonstrukciója

November végén fejeződött be a Kossuth utca egy újabb szakaszának rekonstrukciója.

A júliustól - novemberig tartó munkálatok során kicserélték a szennyvíz- és csapadékcsatorna hálózatot. A város főutcája új burkolatot kapott, 9 rózsákkal, fákkal, cserjékkel beültetett zöldszigetet alakítottak ki. 
A belváros patináját 21 bronzszínű kandeláberrel emelték.

Fontos szempont volt a biztonságos közlekedés és az emberközeli belváros kommunikálása, amit az útszakasz átadásakor ki is hangsúlyoztunk. A felújított Kossuth utcán a kerékpárosok nagy örömére kerékpárút is található.

A zöldszigetek beépítésével lényeges csökkent az utca járműforgalma, ami hozzájárul az ember - és környezetbarát belváros képének formálásához. 

Kertvárosi parkoló

Kertvárosi Parkoló kialakításánál hasonló szemlélet érvényesült. Az 55 gépkocsi beállására kialakított parkolóval a lakók régi álma vált valóra. A Nyitott Ház Gyógypedagógia és Módszertani Intézet szomszédságára tekintettel 8 darab mozgáskorlátozottak számára fenntartott parkolóhely áll az intézmény látogatatóinak rendelkezésére.
Játszóterek 

2007-ben újabb EU szabványnak, előírásnak megfelelő, felújított játszótereket adtunk át. A Balatoni út mellett, a Landorhegyi út 32-34. között, a Parkerdei úton és az andráshidai óvodában modern, gyermekbarát és biztonságos játékokkal játszhatnak a kicsik.
Jótékonysági Nap

Augusztus végén került megrendezésre a már hagyományosnak mondható Jótékonysági Nap az AquaCityben. Az érdekes, szórakoztató programok mellett a zalaegerszegiek kedvezményes használhatták az élmény - és csúszdapark szolgáltatásait. A jótékonysági főzőversenyen finom ételeket és italokat kóstolhattak az idelátogatók. A rendezvény bevételét az integrált játszótér kialakítására ajánlották fel a szervezők.  A játszótéren egészséges és fogyatékkal élő, valamint mozgássérült gyermekek is használhatják a játékokat, játszó eszközöket. Az esemény és a jó cél kommunikálása erősíti a zalaegerszegiekben azt az érzést, hogy részesei és segítői egy emberközeli városkép megteremtésének. 

Egerszeg Kártya

Idén gazdára talált a 10.000. Egerszeg Kártya, ami további kedvezményekkel bővült. A kártya nagyon jó ötlet és nagyon sok zalaegerszegi veszi igénybe szolgáltatásokat. Legtöbben az 10 % - kal olcsóbb buszbérlet, az AquaCity és fedett termálfürdő jutányosabb belépőjegye miatt élnek az Egerszeg Kártya adta lehetőségekkel, a hétvégi ingyenes parkolás és kedvezményes színházbérlet is igen népszerű.
Zalaegerszegért - díj
December 14-én kerül sor Zalaegerszegért - díj átadására. A díjat olyan személyeknek, szervezeteknek ítélik oda, akik a város fejlesztésében, az oktatásban, egészségügyben, kulturális és a művészeti élet terén, a környezetvédelemben, közösségfejlesztésben maradandót alkotnak.

Fontos, hogy a város figyelemmel kíséri és méltóképpen elismeri azokat, akik gazdagítják Zalaegerszeget.

Fontos a rendezvény helyi médiában történő népszerűsítése, a kitüntetett személyek bemutatása, ezáltal a díj értékének és a lokálpatriotizmus megfelelő kommunikálása. 

Idegenforgalmi kommunikáció
Célja: Zalaegerszeg, mint turisztikai desztináció ismertségének és imázsának javítása, bel- és külföldi látogatók informálása zalaegerszegi kulturális és egyéb rendezvényekről, idegenforgalmi nevezetességekről, turisztikai adottságairól.
Eszközei: A turisták utazási céljának kiválasztását elsősorban az emocionális érvek határozzák meg, így a marketingaktivitások tervezése során is ezekre kell hangsúlyt fektetni. Fő kommunikációs elem: minőségi szolgáltatások, minőségi „tálalása”.
Minél színesebben, érdekesebben megjeleníteni Zalaegerszeget. Aktuális tájékoztatást nyújtani a programokról, igényes kiadványokkal, prospektusokkal, reklámokkal felhívni az érdeklődők figyelmét. 

Fedett termálfürdő

2007. februárjában adtuk át Zalaegerszeg új, fedett termálfürdőjét az AquaCity Vízicsúszda- és Élménypark közvetlen szomszédságában, a régi termálfürdő mellett. Európában egyedülálló fény- és hangterápiával kényezteti a boltíves, üvegkupolás fürdő az idelátogatókat. Szabadtéri medencéken kívül 7 élményelemekkel teli termálvizes medence ígér kikapcsolódást. A tervezők célja az volt, hogy az egész család jól érezhesse magát a fürdőben. A felnőttek három, vízeséssel összekötött élménymedencéből, valamint két ülőmedencéből választhatnak, míg a kicsiknek a gyerekvárban található három különféle játékkal, csúszdával tarkított medence nyújt felejthetetlen élményeket. 
A galériás gyermekmedence köré épültek az élménymedencék és a termálmedencék, így a szülők ráláthatnak a gyerekekre, miközben maguk is élvezhetik a termálvíz melegét. A pihenőgalérián Termálbüfé működik, továbbá a fürdőn belül két finn szauna, svéd és gyógymasszázs áll a vendégek rendelkezésére.

A jövőben lényeges lenne a fedett termálfürdő szélesebb körű megismertetése, “reklámozása”, jobb, színesebb, exkluzívabb prospektusok készítése, terjesztése. 

Nagyon jó marketingkommunikációs lépes volt a fürdő Nők Lapjában történő bemutatása, hiszen a legfőbb utazási döntéshozóknak, azaz a nőknek szóló színvonalas magazin foglalkozott a fedett termálfürdővel. 

Kvártélyház:
Idén nyáron új programmal kedveskedtünk a zalaegerszegieknek, valamint az idelátogatóknak. Az egykori kvártélyház udvarán, patinás környezetben tekintetheti meg tánc-, színház-, zenekedvelő közönség különféle előadásokat. Július 27- től augusztus 26- ig számos neves művész, színvonalas előadások, fellépések várják az érdeklődőket. A megújult belvárost ezzel a rendezvénysorozattal is egyre inkább magukénak érezhetik a városlakók, nem beszélve a könnyed és igényes program lehetőségéről.

Anziksz

Megújult a Zalaegerszegi Anziksz. A színvonalas, képekkel illusztrált kiadvány nemcsak a belváros szépségét, épületeit, műemlékeit emeli ki, hanem bemutatja a város természeti környezetét, a Gébárti Szabadidő Központot, AquaCity- t és a termálfürdőt is. Az Anziksz összeállítása során nem feledkeztünk meg magáról Göcsejről sem, hiszen részletes leírást találhatunk a környékbeli települések turisztikai látnivalóiról, kerékpár- és gyalogutakról. 

A kiadvány, gondolva a növekvő külföldi turizmusra, angolul és németül is megjelent. Külsejét tekintve a már jól ismert tipográfiai és grafikai megjelenítés dominál, jól átgondolt tematika szerinti, átfogó összeállítás. Az Utazás szakmai kiállításon nagy sikerrel debütált a Zalaegerszegi Anziksz.

Zalaegerszeg DVD

Közel 2000 darabszámban készült el a Zalaegerszeg DVD. Nem csak angolul, németül, hanem testvérvárosainkra tekintettel oroszul is hallgatható a város története, kulturális értekeinek, idegenforgalmi látványosságainak bemutatása. A DVD különlegessége, hogy minden témakörben - pl. vendéglátás, sportélet - érdeklődésének megfelelően választhatja ki a néző a számára izgalmas tűnő kisfilmet.

A DVD nagyon jó eszköze a külföldiek felé történő idegenforgalmi kommunikációnak. Testvérvárosi kapcsolatok révén is terjeszthető.

Zalaegerszeg sportélete is nagyban hozzájárul a város kulturális, idegenforgalmi és egyéb értékeinek népszerűsítésének. A Zalaegerszegen megrendezésre kerülő nemzetközi és országos versenyek szereplői, sportolói a szervezett városnézés mellett DVD- ékből, turisztikai kiadványokból, prospektusokból ismerhetik meg városunkat. 2007-ben többek között Nemzetközi Súlyemelő Göcsej Kupának, Nemzetközi Úszóversenynek, Nemzetközi Jégkorong Tornáknak, Nemzetközi Tenisz Göcsej Kupának, Nemzetközi Női és Férfi Tőrválogatóknak és Duatlon Országos Ranglista Versenynek adott otthont Zalaegerszeg. 
Média program
Cél: A város megjelenítése, megismertetése az országos, regionális televízióban, rádióban, írott és elektronikus sajtóban. Ismeretek közvetítése a szolgáltatásokról, különösen az értékek kommunikálásával kedveltség, pozitív érzelmi viszony kialakítása, ezáltal keresletteremtés, motiválás a média révén.

Eszközei: A kiadvány - politikán túl, hatékonysága miatt érdemes a tudatos reklám - megjelenésekre odafigyelni. Bár számtalan módja, variációja lehetséges, fontos a célcsoport specifikus média kiválasztása, a kiválasztott szegmens által olvasott lapok, nézett műsorokban történő megjelenés. (utazni vágyók - turisztikai műsorok, programajánlók, üzletemberek - üzleti lapok) 

Megemlítendő, hogy míg a kiadványok részletes betekintést nyújtanak a város idegenforgalmi, kulturális, turisztikai értékeibe, addig a kisfilmek, rövid műsorok, cikkek, inkább a figyelemfelkeltés szerepét töltik be.

Az év során több országos médium is megkeresett minket azzal a céllal, hogy bemutathassák városunkat lapjaikban, műsoraikban.

A Magyar Hírlap turisztikai melléklete is foglalkozott Zalaegerszeggel, illetve szűkebb környékével. A Zalaegerszeg új fürdővárosként történő propagálása mellett, helyet kaptak az állandó rendezvények, kulturális értékek, nevezetességek is.

A Duna Tv Duna tér című programajánlója június 25-től 52 héten keresztül, hetente 6 alkalommal tájékoztat a zalaegerszegi kiállításokról, koncertekről, színházi előadásokról és egyéb kulturális eseményekről.

Duna II televíziós csatornán július 5-től 10 alkalommal 20 - 30 másodperces kisfilm volt látható Zalaegerszegről. A film eredetije egyébként egy m2 által készített rövidfilm, amelyet húsvét körül sugárzott az előbb említett csatorna. A kisfilm, némi átalakítás, vágás, kiegészítés után a Duna II is látható volt.

A Duna Tv Vannak vidékek című műsorában, májusban részletesebben is megismerhették a nézők Zalaegerszeget. Az ország különféle tájait, tájegységeit, városait bemutató, 50 perces adásban helyet kapott a város története, műemlékei, nevezetességei, kulturális élete, szórakozási lehetőségei. Kérésünkre a műsor készítői különös figyelmet szenteltek az AquaCitynek és a fedett termálfürdőnek, valamint a közelgő XII. Egerszeg Fesztiválnak.

Az adás munkaanyagát a Duna Tv stábja egy hetes zalaegerszegi tartózkodása alatt készítette el, amelyhez szükséges háttéranyagot, ismereteket mi bocsátottuk rendelkezésükre, az egyes személyekkel történt interjúkat mi szerveztük meg. 

A Zalaegerszegi Televízió továbbítja híradói anyagát a Hálózat Tv Hírhaló című műsorába, így városunkról hetente, illetve havonta láthatók tudósítások az említett csatornán. 
A jövőben fontos lenne az alkalomszerűség elkerülése, és a tudatos média kommunikációs politika folytatása.
Általánosságban elmondható, hogy az országos napi sajtó Zalaegerszeggel kapcsolatosan főleg politikai tartalmú híreket közöl, ritkábbak a kulturális jellegű tudósítások, a városról szóló egyéb híradások. 

Üzletember kommunikáció

Cél: Zalaegerszeg, mint vonzó befektetési helyszín bemutatása, megjelenítése

Eszközök: A város adottságainak hangsúlyozása, a régi és újonnan érkező beruházóknak nyújtott kedvezmények, szolgáltatások népszerűsítése. A vállalkozókkal, vállalatokkal kialakult kapcsolat ápolása, közös fórumok szervezése, célközönség orientált média - megjelenés.

Deák Ferenc Városépítő Konferencia
Márciusban ebben az évben is megrendeztük a Deák Ferenc Városépítő Program keretében szervezett konferenciát. Érdeklődés az idén is nagy volt, és elmondható, hogy Zalaegerszeg majdnem minden vállalata képviseltette magát a rendezvényen. Az előadások témáinak kiválasztásánál a használható és hasznosítható információszerzésre törekedtünk; középváros fejlesztési lehetőségei 2007-1013 között, önkormányzatok lehetőségei az EU - s források megszerzésében, Európai Uniós pályázatok és támogatások. Helyet kapott természetesen a Városfejlesztő Zrt. által kidolgozott Város Befektetés - Támogató Program bemutatása is, azaz Zalaegerszeg kedvező területi, gazdasági adottságait kiemelése, munkaerő elérhetőségének, képzési lehetőségeinek hangsúlyozása. 
A 45 különböző szolgáltatatást tartalmazó befektetés - támogató csomag segíti a befektetőket projektjeik könnyebb megvalósításában.

A konferencia jó alkalom a tapasztalok cseréjére, a vállalkozói szféra és az önkormányzat közötti kapcsolatok fejlesztésére, mélyítésére.
Északi Ipari Terület

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város a Deák Ferenc Városépítő Program és a Befektetés – támogató - program egyik elemeként célul tűzte ki, a már meglévő, zalaegerszegi illetve új befektetők számára zöldmezős beruházásokhoz helyszínt biztosít. 

Ennek keretében került sor az új, északi ipari zóna kialakítására és infrastrukturális fejlesztésére. 

A Ságod településrésznél, a 74-es elkerülő út mellett lévő, 41 hektáros területen a kis- és középvállalatoktól egészen a multinacionális vállalatokig mindenki megtalálhatja a számára megfelelő nagyságú telket. Az ipari zóna területén belül kialakításra kerül egy kisvállalkozói park. 
Ezen a kb. 3 hektáros területen olyan kisebb telkek (2.000-4.000 nm) állnak rendelkezésre, ahová a fejlődni kívánó, illetve a jelenlegi telephelyüket áttelepíteni szándékozó, helyi, vagy környékbeli termelő vállalkozásokat várják
Déli Ipari Park

2007. márciusában az országban 11-en nyerték el az “Ipari Park"címet, köztük Zalaegerszeg önkormányzata. A város a déli ipari parkkal pályázott. A cím elnyerése jelentős pluszt jelent a külföldi befektetőkkel folyatatott tárgyalások során, vagyis mindenképpen előnyt jelent a jövőben befektetés – ösztönzés szempontjából.

Év Vendéglátóhelye verseny

Harmadik alkalommal hirdettük meg az „Év Vendéglátóhelye” című szakmai versenyt. Tavalyihoz képest jelentős változás volt, hogy az idén a vendéglátóegységek nem saját maguk neveztek, hanem a város honlapján, valamint a Zalaegerszeg újságban közzétett ajánló lapon a város lakói maguk ajánlhatták kedvenc éttermüket, kávézójukat. Ismét 3 fős, 2 szakavatott és 1 laikus tagból álló zsűri tett javaslatot a 10 döntőbe jutott étterem és cukrászda első helyére. A bírálatai szempontok nem csak az étel minőségét, kiszolgálás színvonalát, hanem a vendéglátóegység kialakítását, esztétikumát is figyelembe vették. 
A verseny célja a vendéglátóhelyek színvonalának emelése, a szakma versenyképesebbé tétele. 

Fontos kiemelni a lakosság szerepét a döntésben, hiszen véleményük előfeltétele volt a versenyben való részvételnek.

Média megjelenések
2007-ben is lehetőségünk volt bemutatni, megmutatni városunkat több országos lapban is. A sajtótermékek profiljából adódóan a gazdasági élet, a vállalkozások és a városgazdálkodás került a középpontba. 
A Magyar Üzleti Világ júniusi száma több oldalban foglalkozott Zalaegerszeggel. A városban működő vállalkozások, vállalatok felsorolása mellett helyet kaptak a városfejlesztő, - szépítő tervek, az innováción alapuló, kínálat- orientált gazdaságfejlesztés, valamint Zalaegerszeg jelen és jövőképe.

A Napi Gazdaság színes mellékletet adott ki a városról. Zalaegerszeg sokszínű megjelenítése, a melléklet igényes, figyelemfelkeltő kivitelezése mindenképpen jó reklámfogás. A hangzatos címszavak, mint Zalaegerszeg, az új fürdőváros, Zalaegerszegen rengeteg a kiaknázatlan lehetőség, Zalaegerszeg és térsége lendületben van - egy dinamikus város képét alakítják ki az olvasóban.

 A kiadványban helyet kapnak a jelentősebb zalaegerszegi cégek, vállalatok is.

A Gazdasági Tükör Magazinban ebben az évben is beszámolt polgármester úr  2006 eredményeiről, fejlesztési célokról valamint a jövőbeni tervekről, hangsúlyozva a turisztikai befektetéseket, rekonstrukciós munkálatokat és Zalaegerszeg, mint élhető, lakosságbarát élettér kialakítást célzó intézkedéseket. (1 orvos- 1 rendelő program, integrált játszótér, lakásépítő program stb.)

Fontosnak tartom a vállalati szegmens által olvasottabb gazdasági lapokban, magazinokban - pl: Figyelő, HVG, Piac és Profit - történő tudatos megjelenést. 
Az Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző bizottság 282/2007. sz. határozatával egyhangúlag – jogi szempontból – tárgyalásra alkalmasnak tartja az előterjesztést.

A Kulturális és Idegenforgalmi Bizottság az előterjesztést 206/2007. sz. határozatával egyhangúlag – 6 igen szavazat – támogatja.
A Nemzetközi és Esélyegyenlőségi Bizottság a tájékoztatót 80/2007.sz. határozatával egyhangúlag - 5 igen szavazat - elfogadja.

A Gazdasági Bizottság a tájékoztatót 331/2007. számú határozatával, 8 igen szavazattal elfogadta.
A Sport Bizottság 131/2007. sz. határozatával 8 egyhangú igen szavazattal tárgyalásra ajánlja a közgyűlésnek az előterjesztést.

Kérem a Tisztelt Közgyűlést a tájékoztató elfogadására!

Zalaegerszeg, 2007. december 13.
Gyutai Csaba
 sk.
     
                                                                                  alpolgármester
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