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Tisztelt Közgyűlés!

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata (a közgyűlés 359/2005. sz. határozata alapján) 2005. évben Zalaegerszeg és Térsége Többcélú Kistérségi Társulással 2006. december 31. napjáig szóló időtartamra – a pszichiátriai betegek közösségi-, a pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátására, valamint a gyermekjóléti feladatok ellátására – együttműködési megállapodást kötött. 

Az együttműködési megállapodásban Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata vállalta, hogy a fenti szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatási feladatokat az önkormányzat által fenntartott intézményei (Családsegítő Szolgálat és Gyermekjóléti Központ, Gondozási Központ) útján Kispáli és Nagypáli községekben ellátja. 

Az együttműködés újabb lépcsőjeként a közgyűlés 2006. december 14-i ülésén döntött a Zalaegerszegi Szociális és Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Társulás létrehozásáról, melyben a város mellett Kispáli és Nagypáli Községek Önkormányzata vesz részt. 

Az intézményfenntartó társulás létrehozásával 2007. január 1-jétől a Családsegítő Szolgálat és Gyermekjóléti Központ, valamint a Gondozási Központ közös önkormányzati fenntartás alá került. 

A 2006. december 28-án megkötött Társulási Megállapodás értelmében a polgármesterek évente egy alkalommal beszámolnak a képviselő – testületnek (közgyűlésnek) a társulás előző évi tevékenységéről, pénzügyi helyzetéről, a társulási cél megvalósulásáról, illetőleg a közösen fenntartott intézmények vezetői évente egy alkalommal beszámolnak a tagönkormányzatok képviselő – testületeinek (közgyűlésnek) az intézmény előző évi működéséről.

I. A Társulás által ellátott feladatok

A közösen fenntartott intézmények a társulás tagjai részére az alábbi szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatási feladatokat látják el: 

- étkeztetés,

- házi segítségnyújtás,

- jelzőrendszeres házi segítségnyújtás,

- családsegítés,

- közösségi ellátások,

- nappali ellátás,

- gyermekjóléti szolgáltatás.

A közösen fenntartott intézmények az általuk ellátott szolgáltatások közül az idősek gondozóháza és az idősek otthona bentlakásos intézményi ellátásokat a társulás tagjai közül Kispáli és Nagypáli Önkormányzata részére nem látják el. 

A Gondozási Központ az étkeztetést; házi segítségnyújtást; jelzőrendszeres házi segítségnyújtást; idősek, szenvedélybetegek és pszichiátriai betegek nappali ellátását nyújtja a három érintett település lakói számra, míg a családsegítés, a gyermekjóléti szolgáltatás,
valamint a közösségi ellátások a Családsegítő Szolgálat és Gyermekjóléti Központ keretében kerülnek biztosításra.

II.1. A feladatellátás 2007. évi mutatószámai

II.1. Gondozási Központ

II.1.1. Étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt - koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt - önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.

A 2007. októberi adatok szerint a szociális étkeztetésben részesülők száma 457 fő, ebből Kispáli községben 5 fő, míg Nagypáli községben 8 fő vette igénybe a szolgáltatást. 

II.1.2. Házi segítségnyújtás

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell

a) az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését,

b) az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.

A 2007. októberi adatok szerint a házi segítségnyújtást igénybevevők száma 79 fő (ebből 1 fő Nagypáliban vette igénybe az ellátást). 

II.1.3. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

Jelenleg 55 fő veszi igénybe ezt a szolgáltatást, az igénybevevők mindegyike zalaegerszegi lakos. 

II.1.4. Nappali ellátás

A nappali ellátás hajléktalan személyek és elsősorban a saját otthonukban élő,

a) tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c) harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.

Az Idősek nappali ellátása céljára, a rendelkezésre álló 140 férőhelyen jelenleg 139 főt látunk  el, míg a pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátására biztosított 30 férőhelyen 18 fő került ellátásra.

A Gondozási Központ a feladatbővülés miatt – 2007. február 15-től napi 4 órás közalkalmazotti jogviszonyban - 1 fő szociális gondozó és ápoló végzettségű munkatársat foglalkoztat, aki ellátja a két településen (Kispáli, Nagypáli) jelentkező feladatokat.

II.2. Családsegítő Szolgálat és Gyermekjóléti Központ

II.2.1. Gyermekjóléti szolgáltatás

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

A 2007. III. negyedévi adatok alapján a gyermekjóléti szolgáltatást igénybevett családok száma 252, a gondozott gyermekek száma 429 fő
.

A 2007-es esztendőben az intézmény a gondozási tevékenységeken túl, szabadidős, preventív programok szervezésében is részt vett az érintett két településen, melyek lebonyolítására a falunapok keretén belül került sor. 

A Kispáliban megrendezésre kerülő programon a lakosság tájékoztatásán túl, a gyermekek foglalkoztatását is biztosították az intézmény munkatársai. Többnyire a kisebb korosztályt sikerült megszólítani, rajzversennyel, kézműves foglalkozással, illetve ügyességi vetélkedőkkel. (bevont gyermekek száma: 10-12 fő)

A Nagypáliban a falunapi rendezvényen már sikerült nagyobb korosztályt az intézményünk dolgozóinak bevonni a programokba, ügyességi versenyekkel, szituációs játékokkal (a programban résztvevő gyermekek száma: 15-18 fő)

Az idei esztendőben a Családsegítő Szolgálat és Gyermekjóléti Központ szükségletfelmérő kérdőívvel igényfelmerést végzett a két település szükségleteiről. Azonban a visszaérkezett kérdőívek alacsony száma (15 db) miatt, ezek értékelése nem hozott releváns eredményt. 

II.2.2. Családsegítés

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A családsegítés keretében biztosítani kell

a) a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

b) az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

c) a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

d) közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,

e) a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

f) a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat.

A 2007. III. negyedévi adatok alapján családsegítés keretében gondozott családok száma  881
 fő, az intézmény által ellátott esetszám 5138.

II.2.2. Közösségi ellátás

A pszichiátriai, illetve a szenvedélybetegek részére a közösségi alapellátás keretében biztosítani kell

a) a lakókörnyezetben történő segítségnyújtást az önálló életvitel fenntartásában,

b) a meglevő képességek megtartását, illetve fejlesztését,

c) a háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérését,

d) a pszichoszociális rehabilitációt, a szociális és mentális gondozást,

e) az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban, szűrővizsgálaton való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését,

f) megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében.

A közösségi ellátásban részesülők száma a 2007. III. negyedévi adatok alapján összesen 199 fő, melyből 104 fő vette igénybe a közösségi pszichiátria ellátást és 95 fő a szenvedélybetegek közösségi ellátását.
Az intézmény által nyújtott szolgáltatások havi két alkalommal, Kispáliban 10-12 óráig, Nagypáliban 12-14 óráig érhetők, az előre megadott ügyfélfogadási napokon (minden páratlan hét szerdáján). A szolgáltatások hozzáférhetősége a zalaegerszegi telephelyeken (Zalaegerszeg, Kis út 8. és Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.) az ügyfélfogadási rendnek megfelelően folyamatosan biztosított. 

A 2007-es esztendőben a Családsegítő Szolgálat és Gyermekjóléti Központ 2 szociális munkása látta el a szakmai tevékenységet - a két településen - összesen 24 alkalommal.

III. A szolgáltatások finanszírozása
A mindenkor hatályos költségvetési törvényben meghatározott szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatási feladatokhoz nyújtott normatív hozzájárulás lehívására a Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata, mint gesztor önkormányzat jogosult.

Zalaegerszeg és Térsége Többcélú Kistérségi Társulás jogosult a mindenkor hatályos költségvetési törvényben meghatározott, a többcélú kistérségi társulások szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatási feladatai közül a társuláshoz tartozó valamennyi település közigazgatási területén ellátott feladatok támogatására szolgáló normatív hozzájárulás lehívására, amelyet a Társulási Tanács átad Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata, mint az intézményfenntartó társulás gesztor önkormányzata részére.

2007. évben az állami hozzájárulás összegén felül nem kellett fizetni további hozzájárulást a társulás tagjainak a gesztor önkormányzat számára. 2008., illetve az azt követő évekre vonatkozóan az éves költségvetési törvényben e feladatokra meghatározott támogatási összegek ismeretében a társulás tagjai felülvizsgálják a költségek viselésének, a teljesítés feltételeinek jelen pontban meghatározott szabályait és amennyiben  kiegészítő hozzájárulás fizetése válik szükségessé, annak összegét a társult települések lakosságszáma alapján állapítják meg. Az egy lakosra jutó hozzájárulás mértékére Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata tesz javaslatot a tárgyév január 15. napjáig.

A javasolt hozzájárulás mértékét valamennyi társulásban résztvevő önkormányzat képviselő-testületének jóvá kell hagynia. 

Az Intézményi Társulás által ellátott szociális és gyermekjóléti feladatok ellátásához kapcsolódó a kiegészítő normatív állami támogatás („kistérségi normatíva”) 2007. évben az alábbiak szerint alakult:

	Szociális alapszolgáltatás után járó támogatás
	34 563 000,- Ft

	Családsegítés
	
	
	18 243 000,- Ft

	Intézményi Társulás által fenntartott Intézmény
	60 810 fő
	300,- Ft/fő
	18 243 000,- Ft

	Házi segítségnyújtás
	
	
	3 360 000,- Ft

	  -  Intézményi Társulás által fenntartott Intézmény
	70 ellátott
	48 000,-

Ft/ellátott
	3 360 000,- Ft

	Közösségi ellátások (szolgálat)
	
	
	4 000 000,- Ft

	 -  Intézményi Társulás által fenntartott Intézmény
	2 szolgálat
	2 000 000,- Ft/szolgálat
	4 000 000,- Ft

	Támogató szolgálat (szolgálat)
	
	
	0,- Ft

	 -  Intézményi Társulás által fenntartott Intézmény
	-
	3 000 000,- Ft/szolgálat
	0,-Ft

	Nappali ellátás (idősek klubja)
	
	
	8 960 000,- Ft

	 -  Intézményi társulás  által fenntartott Intézmény
	140 ellátott
	64 000,-

Ft/ellátott
	8 960 000,- Ft

	Gyermekjóléti feladat után járó támogatás
	
	
	10 444 350,- Ft

	 - Intézményi Társulás által fenntartott Intézmény
	9 947 fő
	1 050,- Ft/fő
	10 444 350,- Ft

	Összes szociális alapszolgáltatási és gyermekjóléti feladat normatíva
	45 007 350,- Ft


IV. Összegzés
A Társulás közel egy éves működése alapján megállapítható, hogy az együttműködésnek köszönhetően jelentősen bővült az érintett községekben az ellátórendszer, megteremtődött a településeken élők számára az eddig hiányzó szolgáltatáshoz való hozzáférés lehetősége. 

Az együttműködés nyomán tehát nőtt a szolgáltatások területi lefedettsége, biztosítottá vált a szolgáltatásokhoz való egyenlő esélyű hozzáférés. A Társulás által nyújtott szolgáltatások minősége a szakmai standardoknak megfelel, a személyi, képzettségi, tárgyi-infrastrukturális feltételek biztosítottak. 
A Szociális, Lakás- és Egészségügyi Bizottság - 7 igen szavazattal, egyhangúlag - a tájékoztatót elfogadja [187/2007. sz. hat.].
A Nemzetközi és Esélyegyenlőségi Bizottság a tájékoztatót egyhangúlag - 5 igen szavazat – elfogadja [74/2007. sz. hat.].
A Gazdasági Bizottság az előterjesztést 9 igen szavazattal elfogadta [367/2007. számú hat.].
Kérem a Tisztelt Közgyűlést a tájékozató elfogadására!
Zalaegerszeg, 2007. december 13. 

Dr. Gyimesi Endre sk.








        polgármester

� melyből 1 gyermek, illetve 1 család él Nagypáliban


� melyből 5 fő lakik Kispáliban, ill.  Nagypáliban
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