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Tisztelt Közgyűlés!
ZMJV Önkormányzata az utóbbi 2-3 évben igen jelentős informatikai fejlesztéseket hajtott végre, figyelemre méltó eredményekkel.
Fejlesztéseit szinte kizárólag saját forrásból finanszírozta, nem jutott GVOP-s pályázati forrásokhoz, ennek ellenére több területen is nagyobb eredményt ért el mint némely nagyváros, amelyeknek 200-450 MFt pályázati forrás állt rendelkezésükre.

Az elért eredmények közül a legfontosabbak:

· 2004. évben elkészült a város internetes portálja, melyet 2006 februárjában EGO díjjal jutalmazott a Települési Önkormányzatok Országos Szövetsége (független bíráló bizottsága)

· 2004. évben új térinformatikai rendszer kialakítása valósult meg, amely az egyik legjobbnak számít az önkormányzati  térinformatikai rendszerek között, nem csak hazai-, de uniós viszonylatban is.

· még ebben az évben sor került a térinformatika rendszer internetes felületének kialakítására is, mely 3 nyelvű információs blokkot és a városi portálon elérhető on-line cégadatbázist is tartalmaz.

· 2005. évben elkészült a város új informatikai stratégiája, amelynek megléte egyrészt a pályázati forrásokhoz való jutás szempontjából elengedhetetlen, másrészt pedig közép és hosszútávon tervszerűen meghatározza az elektronikus ügyintézés, az e-önkormányzat megvalósításának folyamatát, a célszerű és költség hatékony fejlesztési irányelveket.

· 2006. évben  - a város informatikai stratégiájával összhangban - az „Internetes Tartalom és Dokumentumkezelő rendszer kialakítás”megnevezésű projekt keretében megvalósult városi portál  következő funkciókkal való fejlesztése:

a) Közérdekű, és egyéb lakossági bejelentések kezdeményezésének biztosítása az alábbi ügyekben:

· közterületen lévő roncsautó,

· közterületen kóborló-, vagy elpusztult állat,

· illegális hulladéklerakás,

· elhanyagolt köz-, vagy magánterület, parlagfű szennyezettség,

· közúton lévő kátyú, veszélyes úthibák,

· engedély nélküli építkezés,

· hiányzó, vagy megrongálódott közúti jelzések,

· egyéb közérdekű bejelentés.
b) Regisztrált ügyfelek részére az egyesített közműnyilvántartásból történő adatszolgáltatás biztosítása

c) A városi vállalkozások munkaerő kölcsönzés elektronikus igénybejelentésének biztosítása a ZMJVK 175/2005. sz határozatában foglaltak szerint

d) Képviselői és a bizottsági anyagok internetes felületen keresztül történő elérésének és menedzselésének biztosítása (a specifikációt ZMJV 
Önkormányzata Informatikai Stratégiájának 5.2.1 és 8.1.1 fejezete tartalmazza).

A felsorolt informatikai funkciók közül az a) pontban jelzett lakossági bejelentések – az elektronikus ügyintézés előkészítéseként - már úgy kerültek megvalósításra, hogy megfeleljenek  az elektronikus ügyintézésre vonatkozó jogszabályi előírásoknak, de bevezetésükre a következők miatt még nem került sor:

· Az elektronikus ügyindítás (e-ügyintézés) egyik leglényegesebb eleme az ügyet indító ügyfél hiteles azonosítása, melynek két elfogadott módja van digitális aláírással, vagy ügyfélkapu azonosítóval (a két megoldás közül célszerűen az ügyfélkapus azonosítást kell alkalmazni, mert az mindenki számára gyorsan elérhető és ingyenes). Az ügyfélkapus azonosítás lehetőségét azonban a Miniszterelnöki Hivatal  Elektronikuskormányzat-központ Hálózati és Rendszer​felügye​leti Főosztálya (a továbbiakban: MEH EKK) –a korábbi várakozásokkal ellentétben - csak 2007. április folyamán  tudta biztosítani.

· Az ügyfélkapus azonosítás megvalósítását illetően a magas informatikai biztonsági követelmények miatt a MEH EKK - személyes szakmai egyeztetés keretében előre be nem tervezett  - további technikai feltételeket határozott meg, amelynek költség vonzata is van.

· Az ügyfélkapus azonosítás megvalósításával egyidejűleg célszerű az alábbi ügyekben az elektronikus ügyintézés bevezetése is, melyhez felhasználható a már meglévő (a pontban felsorolt) lakossági bejelentések  programozott felülete:

· Városi címer és zászló használatának engedélyezése

· Helyi kitüntetés adományozására javaslat benyújtása
· Közterület-használati szerződés megkötésére irányuló kérelem:

· Építőanyag, törmelék, egyéb ömlesztett anyag, konténer tárolása

· Állványzat, felvonulási terület 

· Alkalmi építési munkálatok (pl. daruzás, mobil állványzat)

· Egerszeg Kártya igénylés

· Házszámozási kérelem

· A felsőoktatásban tanuló diákok „Hazavárunk” ösztöndíj iránti kérelem 

· A felsőoktatásban tanuló diákok ösztöndíj iránti kérelem 

· A felsőoktatásban tanuló diákok kollégiumi férőhely iránti kérelem
· Hulladékkezelési díjkedvezmény igénybevételéhez kérelem  
· Idegenforgalmi adóbevallás
Az ügyfélkapus azonosítás feltételeinek biztosítására és a felsorolt ügyekben az  e-ügyintézés megvalósítására árajánlatot kértünk a portál felületünket kialakító EUROWEB Rt –től. (az ajánlat az előterjesztés 2. számú melléklete)

A fentieket összegezve megállapítható, hogy az önkormányzat előtt nyitott a lehetőség, hogy viszonylag csekély összegű anyagi ráfordítással megteremtse az e-ügyintézés bevezetésének lehetőségét.
A 3. számú mellékletben szereplő rendelet alkotását az indokolja, hogy Zalaegerszeg MJV Önkormányzata – figyelemmel a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás szabályairól szóló CXL tv. előírásaira – a módosított 43/2005. (X. 28) sz. önkormányzati rendeletében kimondta, hogy a közigazgatási hatósági eljárás során ügyek elektronikus úton nem intézhetőek. Az előterjesztésben foglaltakra figyelemmel e rendelet hatályon kívül helyezése és új rendelet alkotása szükséges.
A rendelet hatálybalépésének tervezett időpontja 2008. január 01., mivel az e-ügyintézési rendszert biztosító informatikai fejlesztéseket és azok tesztelését el kell végezni.

Az előterjesztést az Vagyongazdálkodási és Informatikai Albizottság és a Gazdasági Bizottság megtárgyalta és a következő határozatokat hozta
A Vagyongazdálkodási és Informatikai albizottság 4/2007 számú határozata:
1. Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlése Informatikai Albizottsága javasolja  ZMJV portáljának ügyfélkapuhoz történő illesztésével az elektronikus ügyintézés bevezeté​sét és az elektronikus bejelentő szolgáltatás továbbfejlesztését.

2. Az Informatikai Albizottság felkéri a Gazdasági Bizottságot, hogy jelen előterjesztést tárgyalja meg és tegyen javaslatot a megvalósításhoz szükséges fedezet biztosítására. 

A Gazdasági Bizottság 130/2007. számú határozata:
A Gazdasági Bizottság javasolja Zalaegerszeg Megyei Jogú Város portáljának ügyfélkapuhoz történő illesztésével az elektronikus ügyintézés bevezetését  és az elektronikus bejelentő szolgáltatás továbbfejlesztését az előterjesztésben megfogalmazottak szerint. A megvalósítás​hoz szükséges  4.176 eFt forrásául a 2007. évi költségvetésben szereplő „évközben jelentkező feladatok” céltartalékának előirányzatát jelöli meg.

Az Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság 144/2007. sz. határozata:

Az Ügyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenőrző Bizottság egyhangúlag – jogi szempontból – tárgyalásra alkalmasnak találta az előterjesztést.
ZMJV Cigány Kisebbségi Önkormányzata 46/2007. sz. határozatával a Zalaegerszeg Megyei Jogú Város portáljának ügyfélkapuhoz történő illesztése, valamint az elektronikus ügyintézés és szogáltatás helyi szabályozásáról szóló önkormányzati rendelet megalkotásával egyetért, elfogadásra ajánlja a közgyűlésnek.
A Településrészi Önkormányzatok részéről az előterjesztés kiküldéséig vélemény nem érkezett.
Határozati javaslat:
A Zalaegerszeg MJV Közgyűlése  az elektronikus ügyintézés bevezetésével  és az elektronikus bejelentő szolgáltatás továbbfejlesztésével egyetért. A megvalósítás​hoz szükséges  4.176 eFt forrásául a 2007. évi költségvetésben szereplő „évközben jelentkező feladatok” céltartalékának előirányzatát jelöli meg, melynek átvezetéséről a költségvetési rendelet III. negyedéves átvezetésekor kell gondoskodni.
Határidő: 2007. szeptember 30 az előirányzat biztosítására

2007. december 31. az e-ügyintézés bevezetésére
Felelős:  Dr. Gyimesi Endre polgármester

Dr. Kovács Gábor jegyző
Zalaegerszeg, 2007. június 27.

Dr. Kovács Gábor sk.

jegyző

1. számú melléklet: e-ügyintézés_ürlap_tervei_tf
2. számú melléklet: EUROWEB Rt. ajánlata


3. számú melléklet: Rendelet tervezet az elektronukus ügyintézés bevezetéséről
3. számú melléklet

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város  Önkormányzata Közgyűlésének

……../2007. (……...)  rendelete

az elektronikus hatósági ügyintézés és szolgáltatás helyi szabályozásáról 

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város  Közgyűlése a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (a továbbiakban: Ket.) 8.§ (1) bekezdésében, továbbá a 160. § és a 162. §-okban  kapott felhatalmazás alapján az elektronikus hatósági ügyintézés és szolgáltatás helyi szabályozására az alábbi rendeletet alkotja:

Értelmező rendelkezések

1.§

a.) E-ügyintézési rendszer: A hatósági ügyintézés elektronikus formája, amely az elektronikus úton benyújtott kérelemnek a hatósághoz való megérkezésétől a jogerős döntés végrehajtásáig tart. 

b.) Hivatalos elektronikus dokumentum: A hatóság által kiállított, az e-ügyintézési rendszerbe feltöltött elektronikus dokumentum, amely tartalmazza a kiállító hatóság megnevezését, címét, az ügyirat számát, az ügy tárgyát, a kiállítás helyét, időpontját, a kiállító nevét, hivatali beosztását.

c.) e-ügyfél : Az e-ügyintézési rendszert használó ügyfél

Az e-ügyintézési rendszer

2.§

(1) A közigazgatási hatósági eljárásban e rendelet 5.§ (1) bekezdés a-j./ pontjaiban meghatározott eljárási cselekmények elektronikus úton is gyakorolhatók, kizárólag ügyfélkapus azonosítás és regisztráció útján.
(2) Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzatánál a Ket. 12.§ (3) bekezdésében meghatározott közigazgatási hatóság (a továbbiakban: hatóság) kizárólag az általa működtetett e-ügyintézési rendszeren keresztül biztosít elektronikus ügyintézést, illetve elektronikus közszolgáltatást.
(3) Az e-ügyintézési rendszerhez bármely

a) nagykorú, cselekvőképes természetes személy, 

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, 

c) kiskorú, gyámság vagy gondnokság alatt álló természetes személy ügyfélnek a törvényes képviselője, gyámja, gondnoka 
ügyfélkapus azonosítás és regisztráció útján hozzáférést szerezhet. 

(4) Amennyiben az ügyfél a Ket. 160.§-ában foglaltaknak megfelelően az elektronikus ügyintézést veszi igénybe, a hatóság kizárólag az e-ügyintézési rendszeren keresztül fogad elektronikus beadványokat az e rendeletben meghatározott körben és módon. Az e rendelet hatálya alá tartozó ügyekben nem az e-ügyintézési rendszeren keresztül (így különösen elektronikus levélben) előterjesztett beadványok visszautasításra kerülnek.

(5) Az elektronikus ügyintézés elősegítése és biztosítása érdekében a hatóság részletes tájékoztatót helyez el az adott ügy indítására szolgáló felületen.
Ügyfélkapu létesítés
3.§

(6) Az ügyfelek ügyeik elektronikus elintézését az ügyfélkapu létesítésével  és regisztráció  után kezdeményezhetik az e-ügyintézési rendszerben. Az ellenőrzés, az ügyfélkapu létesítés és regisztráció nem minősül hatósági ügynek.

(7) Az ügyfélkapus azonosítás szolgáltatáshoz kapcsolódó ellenőrzés és regisztráció biztosítja, hogy a használó egyedileg azonosított módon, biztonságosan léphessen kapcsolatba a hatósággal.

(8)  A hatósággal kapcsolatban lépő e-ügyféltől a 4. § (3)-(4) bekezdésben meghatározott adatokon túl más azonosító nem kérhető az elektronikus ügyintézés, vagy hatósági szolgáltatás nyújtásához.  Ez nem mentesíti az ügyfelet azon kötelezettsége alól, hogy az eljárás lefolytatásához szükséges, jogszabályban meghatározott adatokat a hatóság részére átadja.
4.§

(9) Az e-ügyfél azonosítása a Ket 172. §-ának  j.) pontjában meghatározott Központi Elektronikus Szolgáltató Rendszer által biztosított ügyfélkapus ügyfél-azonosító informatikai rendszer alkalmazásával történik.

(10) Az e-ügyintézési rendszerben az ügyfélkapus azonosítás technikai megvalósítása a vonatkozó ágazati jogszabályok szerint történik.

(11) Az E-ügyintézési rendszert használó természetes személyek elektronikus azonosításához, regisztrációjához szükséges adatai:

d) az ügyfél neve,

e) születési ideje, helye,

f) anyja neve,

g) lakcíme,
h) személyazonosságot igazoló hatósági igazolvány száma,

i) e-mail címe (elektronikus levelezési címe)

j) munkanapokon hívható telefonszáma,

k) postai levelezési címe

(12) Az E-ügyintézési rendszert használó jogi személyek elektronikus azonosításához, regisztrációjához szükséges adatai:

l) cég, szervezet, képviselt személy neve,

m) székhelye, lakóhelye 

n) természetes személy képviselete esetén a képviselt személy születési ideje, helye, anyja neve

o) telephelye, 

p) cégbejegyzés, (bírósági nyilvántartás) száma

q) adószáma,

r) képviselő neve,
s) képviselet jogcíme,
t) a képviselet ellátására jogosító dokumentum megnevezése,
u) képviselő e-mail címe,
v) képviselő telefonszáma.
(13) A (4) bekezdésben meghatározott képviseleti jog igazolása az elektronikus ügyintézés részletes szabályairól szóló mindenkor hatályos kormány rendelet előírásai szerint történik.

Elektronikusan intézhető eljárási cselekmények
5.§

(14)  A hivatal által ellátott közigazgatási hatósági ügyek közül elektronikus úton kizárólag az alábbi ügytípusok és eljárási cselekmények intézhetők:

w) Városi címer és zászló használatának engedélyezése

x) Helyi kitüntetés adományozására javaslat benyújtása
y) Közterület-használati szerződés megkötésére irányuló kérelem:
· Építőanyag, törmelék, egyéb ömlesztett anyag, konténer tárolása

· Állványzat, felvonulási terület 

· Alkalmi építési munkálatok (pl. daruzás, mobil állványzat)

z) Egerszeg Kártya igénylés

aa) Házszámozás megállapítása iránti kérelem

ab)  „Hazavárunk” ösztöndíj iránti kérelem 

ac) Ösztöndíj megállapítás iránti kérelem a felsőoktatásban tanuló diákok  számára
ad) A felsőoktatásban tanuló diákok részére kollégiumi férőhely biztosítás iránti kérelem 

ae) Kérelem hulladékkezelési díjkedvezmény igénybevételéhez
af) Idegenforgalmi adóbevallás  

(2)
Az (1) bekezdés a - j pontjaiban megjelölt ügytípusokban, az e-ügyfél az e-ügyintézési rendszeren keresztül tájékoztatást kap az általa elektronikus úton kezdeményezett ügyekről, a következő információkra kiterjedően: 
a./
érkeztetve, 

b./
ügyintézés időtartama, ügyintéző neve, elérhetősége,
c./
hiánypótlás alatt, 

d./
nem jogerős határozat, ill. értesítés a kérelemben foglaltakról
e./
jogerős határozat. 
Elektronikus hatósági szolgáltatások

6.§

(15) Az e-ügyfél Okmányirodai ügyekben a személyes ügyintézéshez az e-ügyintézési rendszeren keresztül időpontot foglalhat
(16) Az elektronikus hatósági szolgáltatások keretében a  hatóság által elektronikusan is  intézett ügyekről ügytípusonként általános tájékoztatás kérhető.
(17) Az elektronikus hatósági szolgáltatások keretében a hatóság biztosítja az eljárás megindításához szükséges űrlapok letöltésének lehetőségét.
(18) Az e-ügyintézési rendszert használók - a mindenkor hatályos ZMJV Közgyűlése Központi közműnyilvántartásról szóló rendeletében meghatározottak szerint, díj ellenében – digitális térképi adatszolgáltatást kezdeményezhetnek és kaphatnak személyes megjelenés nélkül az önkormányzat tulajdonában lévő valamennyi térképi állományból. 
(19) Közérdekű bejelentések megtételének lehetősége az alábbi ügyekben:
ag) közterületen lévő roncsautó,

ah) közterületen kóborló-, vagy elpusztult állat,

ai) illegális hulladéklerakás,

aj) elhanyagolt köz-, vagy magánterület, parlagfű szennyezettség,

ak) közúton lévő kátyú, veszélyes úthibák,

al) engedély nélküli építkezés,

am) hiányzó, vagy megrongálódott közúti jelzések,

an) egyéb közérdekű bejelentés.
(20) Az (5) bekezdésben megjelölt bejelentésekkel kapcsolatban az e-ügyfél az e-ügyintézési rendszeren keresztül tájékoztatást kap a bejelentésével kapcsolatban a következő információkra kiterjedően:
ao) érkeztetve,
ap) ügyintézés alatt, ügyintéző neve, elérhetősége,
aq) tájékoztatás az érdemi ügyintézés-, az ügy lezárás módjáról, illetve arról hogy milyen eljárási cselekmény alkalmazásra került sor a bejelentéssel kapcsolatban  (figyelmezetés felszólítás, bírság, szabálysértési eljárás kezdeményezés).
Az e-ügyintézési rendszer használata

7.§

(21) Az  e-ügyfél tartozik felelősséggel, ha az egyedi azonosító harmadik személy   által az e-ügyfél hibájából válik megismerhetővé.

(22) Az e-ügyfél az E-ügyintézési rendszert a továbbiakban az e rendeletben foglaltak szerint használhatja.
8.§

(23) Az e-ügyfél az e-ügyintézési rendszeren keresztül lép a hatósággal kapcsolatba, melynek keretében

ar) az e rendeletben meghatározott ügytípusokban kérelmét a rendszeresített űrlapokon elektronikus úton adhatja be, 

as) a hatóságtól a 6.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint időpontot foglalhat;

at) nyomon követheti az általa elektronikus úton indított ügy menetét.

Adatváltozás
9.§

(24) Amennyiben az e-ügyfél 4.§ (3)-(4) bekezdéseiben meghatározott adataiban bármiféle változás következett be, azt az e-ügyfél köteles haladéktalanul bejelenteni az e-ügyintézési rendszeren keresztül.

(25) Amennyiben az e-ügyfél adataiban bekövetkező változásokat nem jelenti be az (1) bekezdésben írt módon, akkor az ebből származó hátrányokért a hivatal nem tartozik felelőséggel.

(26) Az e-ügyfél lakcímének megváltozása esetén a hivatalnál történő bejelentés nem mentesíti az ügyfelet a helyi népesség-nyilvántartásba történő lakcímváltozás – bejelentése alól.

Ügyintézés az e-ügyintézési rendszerben

10.§

Az e-ügyintézési rendszerben az e rendelet alapján benyújtott elektronikus dokumentumokkal kapcsolatos ügyintézés a Ket. valamint az elektronikus ügyintézés részletes szabályairól szóló mindenkor hatályos kormányrendelet előírásai szerint történik.

Záró rendelkezések

11.§

E rendelet 2008. január 1. napján lép hatályba. Rendelkezéseit a hatálybalépést követően indult ügyekben kell alkalmazni. 

12.§

A rendelet hatálybalépésével egyidejűleg Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgyűlése módosított 43/2005. (X. 28.) sz. önkormányzati rendelete hatályát veszti.

Dr. Gyimesi Endre
Dr. Kovács Gábor

polgármester
jegyző

Indokolás:

1.§-hoz

Az értelmező rendelkezéseket tartalmazza.
2. §-hoz

Az e-ügyintézési rendszer használatának szabályait rögzíti.
3-4.§-okhoz

Az e-ügyintézés igénybevételéhez szükséges ügyfélkapu létesítésének szabályait rögzíti.
5. § -hoz

Az elektronikusan intézhető eljárási cselekmények felsorolását tartalmazza, rögzítve az ügyfél tájékoztatási kötelezettségét is az általa kezdeményezett ügyekben.
6. §-hoz

az elektronikus hatósági szolgáltatások részletes felsorolását tartalmazza.

7-8-9. § -okhoz

Az e-ügyintézési rendszert használó ügyfél jogait és kötelezettségeit rögzíti.

10.§ -hoz

Az ügyintésére vonatkozó rendelkezéseket tartalmazza.
11-12. § -okhoz

Hatálybalépésre vonatkozó rendelkezéseket tartalmaz.
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