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Allamreform Operativ Program

A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata eredményesen indult az
Allamreform Operativ Program (AROP) ,A polgarmesteri hivatalok
szervezetfejlesztése” targyu palyazatan. Ennek eredményeként a Polgarmesteri
Hivatal brutté 29 700 000 forint vissza nem téritendé tamogatasban részesiilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg. A tamogatas intenzitasa 90 %.

A projekt megvaldsitdsara az Onkormanyzat kdzbeszerzési eljarast inditott, melynek
soran az IFUA Horvath & Partners Kft. nyerte el a munka elvégzésének lehetGségét. A
szervezetfejlesztési munka 2009. szeptember 10-én kezd6dott és 2010. november 20-
an, az eredetileg tervezett hataridé el6tt harom hénappal zarult.

A projekt keretében kitlizott 13 szervezetfejlesztési és 4 oktatasi feladat az alabbi
tevékenységeket tartalmazza:

Eredményességet méro mutatoszamrendszer kidolgozasa

A projektfeladat célja egy olyan mutatdészamrendszer kidolgozasa, mely visszamérhetdvé
és kommunikalhatova teszi a kozszolgaltatasok eredményességét, raforditasait és
mindségi jellemzéit, emellett tdmogatja a tervezési és beszamolasi folyamatot, a
hatékony vezetGi tajékoztatast. A munka soran koncepcionalisan kidolgozasra kerult a
Hivatal szervezeti szint( teljesitménymérési és -értékelési rendszere.

Intézményekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése

A Tanacsado felmérte a Hivatal és az altala feligyelt intézmények kdzotti kapcsolat
jellemzoGit, azon belll kitérve az intézmény-feligyelet szervezeti leképezésére, az
adatszolgaltatas és beszamolas elemeire, az ellenérzésre, koordinaciés forumokra, a
dontés-jovahagyas folyamatara, valamint a déntéshozatallal kapcsolatos visszacsatolasra
és visszamérésre.

A stratégiai tervezés és éves koltségvetés 6sszekapcsolasa

A feladat célja az Onkormanyzat stratégia megvaldsitasi képességének erdsitése, a
stratégiai mikodés megvaldsitasa és annak leképezése az éves koltségvetés tervezés
soran.

Pénziigyi és koltségvetés végrehajtas ellendrzés javitasa

A feladat célja a pénziigyi és gazdalkodasi felel6sségvallalds rendszerén beliil a
koltségvetési gazdalkodas ellendrzési folyamatainak attekintése, és javaslattétel annak
érdekében, hogy egyértelm( ellenérzési és felel6sségi hierarchia, masrészrdl atlathato és
hatékony pénziigyi és gazdalkodasi folyamatok alljanak el6.




Kedvezményezett neve és elérhetbsége

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 17-19.
Telefon: 06 92 502 106

Fax: 06 92 502 101

info@zalaegerszeg.hu

www.zalaegerszeg.hu

Kozrem(ikod6 szervezet neve és elérhetdsége

VATI - Magyar Regionadlis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.
Postacim: 1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.

Telefon: 06 1 224 3100

Fax: 06 1 224 3105

vati@vati.hu

www.vati.hu

Tamogato szervezet:

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

Postacim: 1077 Budapest, Wesselényi u. 20-22.
Infovonal: 06 40 638 638

nfu@nfu.gov.hu

www.nfu.hu

& Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

_ UMFT infovonal: 06 40 638 638
NFU  nfu@meh.hu ® www.nfu.hu
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