"Tiszteld &seidet, mert rajtuk keresztlil nyertél életet, és 6rokoltél Istent és Hazat™
(Wass Albert)



I
BEVEZETES

Az aktiv idéskor, aktiv id6sodés fogalméat a WHO, az ENSZ Egészségiigyi Szervezete vezette be.
Az aktiv iddskor egyénre és egy-egy tarsadalom id6s6dd populacidjara egyarant vonatkoztathatd,
egeszsegben és fizikai, szellemi ¢és mentalis kapacitdsok birtokdban megélt idéskort jelent. Az
aktivitds fogalma azonban nem moshatd Ossze a munkaeré-piaci aktivitissal, ez kulturalis,
gazdasagi tarsadalmi, kozélet1 aktivitast jelent.

Az ENSZ kozgytilése 1991-ben nyilvanitotta oktober 1-jét az Iddsek Vilagnapjava.

1999. év volt az Iddsek Nemzetkozi Eve, melynek tizenete a minden korosztaly szamara kedvezd
tarsadalom kialakitdsa négy fo dimenzid mentén, amelyek a kdvetkezdk:
o az ¢lethosszig tartd fejlddés lehetdsége,
e a generaciok kézotti kapesolatok biztositasa,
az idés emberek helyzete,
a tarsadalom eloregedésének kezelése.

2002-ben keriilt sor a Madridi Idéstigyi Nemzetkdzi Cselekvési Terv megfogalmazdsara.
Célkittizésként az alabbi iranyvonalakat hatéroztak meg:

o Az idésebb emberek és a fejldés.

e Az egészség €s jO kizérzet eldsegitése 1dés korban.

e (Gondoskodas kedvezo és tamogatd kérnyezetrdl,

Az Orszaggyllés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatarozataval elfogadta az [d6stigyi
Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig. 1d6siigyi Nemzeti Stratégia meghatdrozza a fejlesztendd
teriilleteket, a stratégidban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtasanak megvalositasat.

Az Europai Parlament és a Tandcs dontése alapjan a 2012-es év ,az akifv iddsodés és a
nemzedékek kizétti szolidaritds” eurdpai éve. E kezdeményezés igyekszik rairanyitani a figyelmet
arra, hogy Eurdpdban minden eddiginél hosszabb ideig élnek az emberek, és iddsebb éveiket is
egeszségesebben t6ltik, mint kordbban. Rémutat emellett arra is, hogy mindez lehetségeket
tartogat szamunkra. A tevékeny, aktiv idéskor nagyon fontos a nemzedékek k6zotti szolidaritds
fenntartédsdban is azokban a tarsadalmakban, amelyekben egyre 16bb az idds ember.

Az ENSZ A vilagnépesség Oregedése — 1950-2050" cimii, 2000-ben kozzétett kiadvanya szerint az
emberiségnek mar tobb mint egy6tddét, Eurdpaban 36-37 %-at 60 éven feliiliek teszik majd ki. A
demografiai dregedés kovetkeztében az eltartottak szdma nd, mig a munkaképes kortak (15-64
évesek), tarsadalombiztositasi értelemben az eltartdk, szama csdkken. Ennek az ardnyvaltozdsnak
sulyos gazdasagpolitikai kovetkezményei is varhatéak. Az OSregedd tarsadalom problémaja
kozdsségi szintl megoldaskeresést igényel.

A népesség oregedésével jard tarsadalmi, demografiai problémak az elmult évtizedekben vilagszerte
az érdeklddés kozéppontjaba kertiltek. 2025-re Eurdpa népességének mintegy egyharmada eléri,
vagy meghaladja 60. életévét, ezen belil is a 80 évesnél idsebbek szdma kiilondsen jelentds
mértékben né majd. A jovében az idés emberek az eurdpai népesség névekvd részardnyat fogjak
képezni. Ezt a hatast csak fokozza, hogy az életkdriilmények jelentés javulasanak hatasira
fokozatosan ndvekszik a varhato élettartam is. Ez a tendencia 6ridsi hatast gyakorol Eurdpa egész
tarsadalmara. A valtozasnak szidmos gazdasagi, kulturalis, illetve kbzegészségiigyi és szocidlis
vonatkozdsa van mar jelenleg is.



Kiilonb6z6 stratégidk kidolgozésara, a tarsadalom struktirainak atalakitasara van szitkség az
1d6s6dd lakossag életmindségének javitasdra és fenntartasara, hiszen az egészség — az iddsek
egeészsege is — a gazdasagi ndvekedés és versenyképesség meghatarozd tényezdie.

Napjainkban a fejlett orszagok tarsadalmainak, kizOsségeinek olyan globélis kihivasokkal kell
szembenézniiik, amelyek halaszthatatlan szemlélet- €s gondolkodasméd-valtast kdvetelnek mind a
tarsadalom makddése, mind pedig az egyének élettervezése szintjén. A globalis kihivasok koziil a
legfontosabbak kozé tartozik a tarsadalmi id6stdés és a népességfogyas, amelyek a
klimavaltozassal és az v ipari forradalommal egyiitt siirgds és komplex tirsadalompolitikai
paradigmavaltast igényelnek.

A globalis kihivasok eredményeként megsziileto 1yj iddsddéspolitikai paradigma kuleskifejezései:

- A tapasztalati és tudastéke egyéni és tarsadalmi hasznositdsa.

- Egytittmiikddés és a tarsadalmi szolidaritas kulturajanak erésitése.

- A kOzOsségépités tAmogatasa, a tarsadalmi piac fejlesztése.

- A nemzedeékek kdzotti Gsszetartas fejlesztése.

- Az eziistgazdasag lehetOségeinek felismerése, kiaknazasa.

Az egyik legelterjedtebb tarsadalmi sztereotipia az, hogy az idOsek tehertételt jelentenek a
kozosségnek. Ehelyett arra szitkséges forditani a figyelmet, hogy milyen lehetéségek rejlenek az
idésekben, példaul a foglalkoztatas vagy a tarsadalmi ellatérendszerek teriiletén.

A produktiv id6s kor, a személyl harmonia tarsadalom szamdra is érték. Tehat nem pusztan arrdl
van sz0, hogy a kézdsség ,eltart” egy idds embert, de a tarsadalomnak tovébbra is hasznot hajto,
értékteremts tagja marad. A tdrsadalmi megbecsiilés hozzajarul a tevékenység onértékelést fenntartd
emeleschez.

Idéskorban fokozottan all a lelki egészség alaptétele: ,.ép testben ép lélek”. Minden korban, de az
1ddsek esetében kiilondsen kell iigyelni a testi egészség egyenstilyban tartasara. Szamos betegség,
mely a lelki harmoénidt is veszélyezteti, lelkiismeretes ellenérzéssel kiszlirhet, elharithato.

Az dregkor lelki egészségvédelmében az egyik legfontosabb tényezd az aktivitds és a mobilitas és
annak megtartasa. Az egyéni tevékenység, annak intenzitisa és mindsége kifejezi, hogy mennyire
tartja magat az egyén fiatalnak.

Zalaegerszeg Megyel Jogu Varos Kozgyiilése is, kiemelt feladatidnak tekinti az ,.iddsbarat” politika
megvaldsitasat. 2007-ben a varos elnyerte a ,Zala Megye 1d6sbarat Onkormanyzata™ kitiintetd
cimet. Szintén az 1ddsek tigye iranti elkotelezettség jeleként a kdzgyviilés 2010. oktéberében
létrehozta az I1ddsiligyi Albizottsagot.

A fenti elézmények folytatasaképpen Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos Kozgylilése az Iddsiigyi
Nemzeti Stratégia és az Orszagos 1d6siigyi Tanacs altal elfogadott Id6siigyi Karta célkitiizéseinek és
elveinek érvényesiilése érdekében 2012. mdjus 1-jei hatallyal - konzultativ, véleményezo,
javaslattevd testiiletként — 40/2012. (IV.12.) hatirozataval létrehozta Zalaegerszeg Megyei Jogi
Varos [d6stigyi Tandcsat (a tovabbiakban: 1désiigyi Tandcs).

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Kozgytlése — a fentiekre figyelemmel — Zalaegerszeg Megyei
Jogu Varos Id6siigyi Tanacsa ajanlasara fontosnak tartja idéstigyi koncepeié elfogadasat.
Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorméanyzatanak Idésiigyi Koncepeibja eldszér a 2012-2015-6s
majd a 2016-2019-es évekre vonatkozdan keriilt elfogadasra.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata az idoésiigy teriiletén végzett kimagasls és
példamutaté tevékenységének elismeréseként 2013. évben ,Idésbardt Onkormdnyzat Dij”-ban
részesiilt. A Zala Megyei Onkormanyzat szintén 20/3. évben az idésiigyi tevékenyég teriiletén a
ktelezd jogszabdlyi feladatokat meghaladéan végzett kimagaslo tevékenységéért az Ev Zalai
Idéshardt Onkormdnyzata dijat adomanyozta varosunknak.



Jelen koncepcid elkészitésének irdnyvonala az, hogy egy 4ltalanos helyzetfelmérés
megallapitasainak alapadatait kiindulési &llapotnak tekintve térekedjen a problémadk feltarasara és
ezek alapjan benne az elérendd célok keriiljenek megfogalmazasra. Ezekre alapozva pedig t6rténjen
meg az célok megvalosuldsat eredményezd cselekvési iranyok elfogaddsa, majd vegye szamba
gyakorlati megvaldsitds lehetdségeit, és azok végrehajtdsanak modozatait. Fontos a program
megvaldsulasanak ellendrzése, ezért a célok teljesiilésének figyelemmel kisérése is a koncepcid
része.

/A helyzetfelmérés statisztikai adatait a koncepcio melléklete tartalmazza/

A koncepci6 kialakitdsa kapcsan néhany elézetes sztereotipiat is vizsgdlat targyava tettiink. Ezek
legfontosabbika az, amelyik csak egészségiigyi, szocidlis kérdésnek tekinti az id8skortiakkal vals
foglalatoskodast, lelki egészségvédelemnek az idéskori aktivitist és a mobilitast és igy véli, ezek
célja az, hogy az idds ember ..fiatalnak tartsa magat”. A masik ilyen nézet, hogy az idés ember a
tarsadalom tehertétele, eltartottja. A helyzetelemzés soran ezek az elditéletes tedridk megddltek.

Az Idésiigyi Koncepciot az alabbi metodikai elvek mentén dllitottuk éssze:

e a helyzetfelmérés és a problémak feltarasat kovetSen az elérendd célok keriiljenek
megfogalmazasra,

e a célokra alapozva torténjen meg az célok megvaldsulasat eredményezé cselekvési iranyok
elfogadasa, majd pedig azok gyakorlati megvaldsitasa feladatterveinek végrehajtésa,

e Az Orszagos Idésiigyi Tandcs 4ltal elfogadott és tarsadalmi vitara bocsatott Idésiigyi Karta
alapgondolatai beépliltek a nemzeti 1ddstigyi stratégiaba is, ezért annak alapelvei a varosi
koncepcioba is bekertilnek.

IL

ALTALANOS HELYZETKEP £ES PROBLEMA FELVETES

/A témdk kapesan felmerild problémak killon kiemeltek/

IL.1. ALTALANOS JELLEMZOK

Zalaegerszeg a Nyugat-dundntiih régiéban, Zala megye északi részén, az osztrak, szlovén és horvat
hatartdl megkdzelitdleg egyenlé tavolsagra helyezkedik el. A varos teriilete 9.998 ha, 4llando
lakosainak szama a koncepcié készitésének idopontjiban 56.959 f6, amely az orszagos
tendencidnak megfelelden kis mértékben évrél évre csokken. A természetes fogyast a vindorlasi
killonbodzet nem képes kompenzalni.

Zalaegerszeg kdzepesen fejlett varos, az egy lakosra jutd bruttd hozzaadott érték az orszagos atlag
70-80%-a. Zalaegerszegi szekhellyel tobb, mint tizezer /2018. évi adat: 11.917 forras: Teir/
gazdasagi szervezet mukodik. A véaros gazdasigi szerkezetére elsGsorban a helyi kis- és
kozepvallalkozasok tulsulya jellemzd. Zalaegerszeg tradicionalisan jelentds ipardgai, az
élelmiszeripar, a bltorgyartas €s a textilipar az ezredforduld utan
visszaszorultak. A nagyobb cégek  helyett kis wutddcégek jottek létre, melyek a
valsadg okozta bizonytalansagok utan 2011 ota Ujra megerdsdni latszanak. A véros iparaban a
gépgyartds (Jarmiipar, mechatronika) valamint az elektronika a meghatdrozé. Az ipar
osszetételében emellett még a kézati arufuvarozas jelentds, melynek az elmult években a felfutisa
figyelhetd meg. A foglalkoztatisban kiemelkedd szerepet jatszé multinacionalis véllalkozasok
telepedtek le, a tomeges foglalkoztatisra azonban a betanitott munka a jellemz8, a magasabb
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kvalifikaciot igényld posztok szdma kevesebb a kivanatosnal. Ez azzal a hatrannyal is jar a varos
szamara, hogy a Zalaegerszegen szilletett fiatalok, akik kvalifikdlt szakmat szereztek, ezért nem
tudnak visszateleplilni a vérosba, ez az id6seket annyiban érinti, hogy fellazulnak a csaladi
kapcsolatok és n6 az elmaganyosodott idos emberek szama, amit jo lenne megel6ézni.

Az elmult években a turizmus-, vendéglatas terlilete is kiemelt hangstlyt kapott, 2015. évben
elkésziilt a varos turisztikai stratégidja, melyben megfogalmazddtak kiildnbézd turisztikai termékek
adott célcsoporthoz igazoddan. A turisztikai koncepcid céljainak gyakorlati megvaldsitasa
elékészités alatt van,

e Torekvés, hogy a kozeljovoben rendelkezésre dlljanak df alternativ erdforrdsok
(geotermikus energia és biomassza kapacitasok).

Zalaegerszeg kdzOsségi kozlekedése sok szempontbdl hatranyosabb helyzetben van, mint az orszag
szamos megyeszekhelyének kozlekedési rendszerei, vagy azon més vérosoké, amelyek egyben nagy
vasuti csomdpontok is. A vasuti infrastruktura évszazados kiépitésébdl adédban az észak-déli és a
kelet-nyugati iranyok taldlkozasa nem Zalaegerszegen, hanem Zalaszentivanon van. Ezzel érdemi
csoméponti jelleg nem alakult ki a varosban. Hatranya még a varosnak az is, hogy nincs kézvetlen
vastti csatlakozasa Budapest, 1lletve a Balaton iranyaba.

A korszertisitésre keriilt Zalaszentivan-Bajansenyei vasuti elérhetOség lehetdvé teszi a szlovén
kikst6k révén az eurdpai és tengerentili gazdasdgi elérhetdséget, illetve a zalaegerszegi vonal
villamositdsa azt is, hogy a villanyvontatasu szerelvények jarjanak a vonalon.

e Stiikséges Zalaegerszegen egy intermodalis kizisségi kizlekedési csomdpont létesitése,
valamint az elavult, kényelmi szolgdltatdsok nélkiili, nem akaddlymentes jarmiipark cseréje.

Zalaegerszeg kozuton vald megkzelithetéségét ¢és elérhetdségét elsGsorban elhelyezkedése,
domborzati viszonyai €s a torténelmileg kialalult kozithalozata hatarozzak meg. Két futvonal, a
74-es €s a 76-0s orszagos foutvonalak taldlkozisanal fekszik, autdpélya és elsérendii féutvonal nem
érinti.

A fOvéros leggyorsabban a 76-os (illetve 760-as) utakon, majd az M7-es autépalyan keresztiil érhet6
el — a domborzati viszonyokhoz igazodva kisebb keriilékkel. Komoly hianyossag, hogy a 76-os 1t
csak kertildvel, a 71-es tton keresztill éri el az autépalyat, valamint tobb telepililésen athalad
(Nagykapornak, Zalacsany, Balatonszentgytrgy), igy az eljutdsi id6 jelentbsen né. A varos
elhelyezkedésébdl addan Szlovénia a 75-0s Uton, Ausztria pedig a 76 — 86 — 8-as ttvonalon kb. 1
oOra alatt elérhetd személygépkocsival.

o A kézuti elérhetoség azonban akkor vilna tékéletessé, ha az osztrak A2-es autopdalya Grazi
csatlakozdsdaval kiépiilne a Zalaegerszeget is érintd’ M9-es gyorsforgalmi ut Rédicset /és
Rédicsen keresztiil a szlovéniai/ és Letenyét érintd csatlakozdsa az M7-es autopdlydaval.

A véarosban egyediilallo az egészségligyi szolgéltatisok jelenléte, valamint egyre korszer(ibbek az
sportlétesitmények, és az infrastrukturalis hattér.

Zalaegerszeg és térsége az Ujabb északi iparterliletek, a ndvekvl létszamu és szinvonaly, igény-
vezérelt képzést és KAF tevékenységeket folytatd felsGoktatasaval és szakképzésével egyre
vonzobb lehet a magas hozzaadott értéket, de a nyugat-eurdpaindl még mindig kisebb bérkéltséget
keres6 tOke szamara.

e Sziikséges azonban a varos gazdasdgi stabilitdsdnak tovabbi fokozdsa, ujabb villalkozdsok
letelepitésével, tovabba az is, hogy valtozatosabb iparszerkezet alakuljon ki.



A zalaegerszegi uthaldzat teljes hossza 511 km, jardak hossza 227 km, kerékparutak hossza 16 km.
(teir 2017. decemberi adat) A regisztralt személygépkocsik szama 25.153 db. (teir 2018. évi adat)

A bels6 kozlekedési haldzat rendkivil terhelt, legfontosabb csomodpontjai a torténelmi belvarosban
vannak.

o Megoldando feladat a térténelmi belvdiros tehermentesitése, a belséd kizlekedési
haldzatnak a varoskdzpont kisebb terhelést eredményezd dtszervezése.

A varos kézmiirendszerei teljesnek és viszonylag korszeriinek mondhatdak.
11.2. DEMOGRAFIAI HELYZET
Zalaegerszeg lakonépessége az elmult 13 év statisztikai adatai alapjan cstkkend tendenciat mutat.

2006. év ota folyamatosan cskken a sziiletések szdma, ugyanakkor a haldlozasok szama 2006-161
viszont folyamatosan emelkedik és trendszerlien meghaladja a sziiletések szamat, melynek

eredmenyeképpen

e 2006. év ota folyamatosan csokkent a viros lakossdga.

A zalaegerszegi népesség megoszlisa

2006-2019.
2006. december 31. 2011. december 31. 2019. december 31.
Eletkor

[év] Férfi N Osszesen Férfi N6 | Osszesen Férfi | N6 | Osszesen
0-3 1063 1062 2065 1039 937 1976 943 866 1809
4-6 714 697 1411 800 798 1598 742 664 1406
7-14 2239 1993 4232 1951 1787 3738 1979 1934 3913
15-17 1022 1000 2022 883 805 1688 746 697 1443
18-24 2735 2565 5300 2394 2236 4630 1800 1620 3420
25-29 2565 2506 5071 1992 1914 3906 1572 1494 3066
30-34 2774 2662 5436 2464 2453 4917 1762 1671 3433
35-39 2165 2101 4266 2700 2631 5331 1911 1922 3833
40-44 1736 1865 361 2133 2126 4259 2716 2725 5441
45-49 2013 2313 4326 1710 1848 3558 2308 2294 4602
50-54 2414 2994 5408 1920 2279 4199 1836 1964 3820
55-59 2143 2476 4619 2318 2910 5228 1643 1907 3550
60-64 1564 1888 3452 1961 2392 4353 1889 2513 4402
65-69 1170 1667 2837 1380 1813 3193 1900 2553 4453
70-74 939 1396 2335 967 1553 2520 1366 1943 3309
75- 1252 2455 3707 1408 2770 4178 1738 3321 5059
Osszesen: 28508 31580 60088 28020 31252 59272 26871 30088 56959

Forrds: Zalaegerszeg Megyei Jogl: Varos népesség nyilvintartisa

A népmozgalmi adatokbol kitlinik, hogy jelentds a vdarost hatranyosan érintd elvandorlasi
kiilonbozet, egyre cstkken a hazasulandok szdma és nd a valasok szdma is. Az idés-igy
szempontjabdl ennek az a kidvetkezménye, hogy az elvindorldsok negativ népmozgalmi adatai,
amelyek els6sorban a fiatalabb, palyakezdd korosztdlynal a legmagasabbak, tovibbid a
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hazassagkotések elmaradasa €s a valasok szamanak névekedése néveli annak kockazatat, miszerint
varosunkban

e egyre tobb lesz az elmagdnyosodott iddskori ember.

Viandorlasi egyenleg (ezrelék)
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A korosztalyok ardnya atrendezddést mutat: a fiatal népesség aranya folyamatosan és jelentOs
mertékben csokken, a 40-49 évesek ardnya enyhe ndvekedést, mig az 50-59 évesek ardnya enyhe
cstkkenést mutat, az idoskort lakossag aranya trendszeriien és jelentds mértékben emelkedik, ez a
tendencia egy
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e eldregedd zalaecgerszegi tarsadalom képét vetiti elore.

Oregedési mutaté

Allandé népességbdl a 100 0-14 évesre jutd 60-x évesek szdma
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A 65 év feletti népesség ardnya a 2011. évi kozel 16,7%-rdl, 2018-ra 21,5 %-ra /12375 fore/
emelkedett.

A még mindig magas létszama 18-39 éves korosztaly szama 6%-kal csdkkent 2011. évhez képest.
Lathatd, hogy az egyik jellemzd probléma az, hogy a nagyobb 1étszam fiatal korosztalytol vart
magasabb gyermekvallalas nem valdosult meg, jelentds hanyaduk még a hazassagkGtésig, vagy a
tartdés egyittélésig sem jutott el. Ebben egy kisebb korrekcid, pozitiv valtozas ugyan még
megvalosulhat akkor, ha a még mindig magas létszami 18-35 éves korosztaly Zalaegerszegen
marad.

Ennek azonban feltétele, hogy kedvezményekkel lakashoz juthat, jovedelmez6 allast talal, vagy
vallalkozasba kezd, és nem tulzottan késén hézasodik, mert a kés6i csaladalapitas alapvetden
negativ hatassal van a gyermekvallalasra. A segitségnyijtas ebben az esetben dontéen komplex
tarsadalompolitikai intézkedésekkel, a fiatal csaladok preferalasaval valdsithatd meg. Mindez azért
18 sziikséges, hogy az

o iddsebb korosztaly nem maradjon magdra a varosban, anem egy természetes korosztalyos
rétegezésii kézosségben tudja megélni mindennapjait.

E térsadalmi hatdsok csokkentése érdekében Zalaegerszeg tobb tarsadalompolitikai hatassal is jaréd
intézkedést tett, kezdve a munkahelyteremté gazdasigélénkitd célkitlizéseken keresztiil, a
felsdoktatas tadmogatdsan a4t a csaladi otthonteremtés tdmogatdsanak kialakitasaval és a
.nemzedékek kézfogdsa program” létrehozdsdval annak érdekében, hogy a népességfogydas
lassuljon, megélljon €s esetlegesen ellenkezd irdnyba forduljon. Ezen intézkedések hatdsai azonban
nem azonnaliak €s hatasuk csak hosszabb tdvon érvényesiilhet, de remélt kdvetkezményik lehet az
is, hogy a varos id6ésebb polgarai sem maradnak magukra varosunkban.

Jelenleg azonban a zalaegerszegi lakossdg korbsszetetelét harom év /a 2011-o0s, a 2014-es, és a
2018-as év/ részletes adatsorai segitségével vizsgalva megallapithatd, hogy a vizsgalt 8 év alatt - a
40-49 éves korosztaly kivételével - kis mértékben, de folyamatosan csékkend tendenciat mutat az
aktiv korosztalyok létszama, illetve a 15-17 éves korosztaly létszama kis mértékben emelkedett
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2014. évhez képest. A 0-49 éves korosztalyban a férfiak képviselik a tébbséget, de ez az ardny az 50
gves korcsoportoktdl kezdve megfordul, és a ndk szama egyre fokozottabb mértékben haladja meg a
ferfiakét.

A férfiak és nék ardnya a népességen belill elébb enyhe, majd a kor eldrehaladtaval jelent6s
nétébbletet mutat a vizsgalt id0szakban, €s ez azt is jelenti, hogy

o a koncepcionak az idéskorn, egyediilillé nék nagy szamdval kell szamolnia. Rdaddsul e
rétegnek a jovedelme is joval alacsonyabb mint dltalaban s emiatt tobbségiikben koriikbol
keriifnek ki az idoskoruiak dltal igénybe veheto szocidlis szolgdltatdsok elldatotijai.

Allandé népesség

2011-2018.
2011. december 31. 2014. december 31. 2018. december 31,
Ei;éti{lor Férfi N6 | Osszesen EiEe;‘lr(}or Férfi | N6 | Osszesen Elfét‘]f}m Jrérfi N6 | Osszesen
0-14 3790 | 3522 7312 0-14 3733 | 3523 7256 0-14 3722 | 3532 7254
15-17 383 805 1688 15-17 741 653 1394 15-17 727 698 1425
18-19 639 563 1202 18-19 581 541 1122 18-19 303 411 914
20-29 3747 | 3587 7334 20-29 3466 | 3244 6710 20-29 3038 | 2827 5865
30-39 5164 | 5084 10248 30-39 4803 | 4763 9566 30-39 3844 | 3822 7666
40-49 3843 | 3974 7817 40-49 4315 | 4247 8562 40-49 5007 | 4914 9921
50-59 4238 | 5189 9427 50-59 3802 | 4581 8383 50-59 3458 | 3910 7368
60-64 1961 | 2392 4353 60-64 2119 | 2658 4777 60-64 2037 | 2688 4725
63- 3755 | 6136 9891 65- 4185 | 6723 10908 65- 4804 ¢ 7571 12375
Osszesen | 28020 | 31252 | 59272 | Osszesen | 27745 | 30933 | 58678 Osszesen | 27140 | 30373 | 57513

Forras: TEIR (allandd népesség)

IL3. ZALAEGERSZEGI SZOCIALIS ELLATO RENDSZER JELLEMZOI

Nem kifejezetten csak az iddskortak ellatasara szolgdl, hanem a varos teljes lakossaganak szocialis
sziikségleteit hivatott ellatni. E szolgéltatasok egy része ugynevezett alapellatas, mig a tébbi része
szakellatdsnak minSsiil. Mindebbdl kévetkezik, hogy a véarosban nincs 6nallé idéskortakat ellato
szocialis rendszer /erre éltaldban nincs is szitkség/ hanem az, egy egységes ellatorendszer része,
még akkor 1s, ha egyes elldtas: formékat esetlegesen tbbségében csak idéskoriak vesznek igénybe.

Meglehetésen széleskorii szolgaltatasi palettardl van szé, a varosban 22 kiilonbdz6 személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis szolgéltatas érhetdé el Egyes szolgaltatdsokat tobb
szolgaltatd/intézmeény is biztosit, igy példéul 3 szolgaltato végez hazi segitség nyUjtast, 4 szolgaltatd
nydjt tamogatd szolgéltatast, és 3 iddsek otthona mikddik a varosban. A szolgaltaté oldal is
meglehetdsen szines, hiszen allami, Onkormanyzati, egyhazi é€s civil fenntartd is biztosit
szolgéaltatasokat. /1. sz. tablazat./




A szolgaltatasok/ellatasok kozil 9 dnkorményzati, 8 egyhazi, 7 civil, /gazdasagi tarsasdg, stb./ 3
allami fenntartasu.

I1.3.1. Alapszolgéiltatasok

11.3.1.1. Etkeztetés

Az etkeztetés keretében killon meghatarozottak szerint a szocialisan raszorultaknak legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni. Ez az ellatisi forma a Zalaegerszegi Gondozasi
Kdzpont feladatkorébe tartozik. Az étkeztetés az intézmény sajat konyhdinak igénybevételével,
valamint két kiilsd szolgédltaté bevondsaval torténik. A konyhdk teriileti elhelyezkedése révén
lehet8ség van arra, hogy az igényld lakohelychez legkszelebb esé helyen vegye igénybe az ellatast.

2019. december 31-ig 112 6 0j szocialis étkezd keriilt felvételre, és 121 6 étkezd megsziintetésére
kerllt sor. 2019. december 31-én 370 f6 szocidlis étkezd volt nyilvéntartva. Zalaegerszegen
kiszallitassal 179 fonek, 186 fonek helyben fogyasztissal vagy elvitel lehetdségével biztositjuk az
étkeztetést. Kispali és Nagypali esetében (Osszesen 5 f6) kiszallitdssal biztositott az ellatas.

Ami az igénybe vevdk életkorar illeti, itt fokozatos emelkedés figyelhetd meg, jelenleg az ellatottak
71%-a 70 even felili, és az ellatottak 64%-a (238 18) nd. Az ..alacsonyabb életkorban™ (63 év alatt)
tapasztalhaté férfi tobblet, ebben a korban a raszorultsigot azonban elssorban az ellatottak
pszichiatriai- vagy szenvedélybetegsége, illetve egészségi allapota indokolja. /dz erre vonatkozo
részletesebb adatokat a 2. sz. mellékiet tartalmazza./

A szocidlis étheztetés tobbségében idoskoru elldtas, az elldtottak szama évek dta szinte viltozatlan,
a kor elorehaladtaval fokozatosan ndvekszik az igénybe vevdk notébblete.

11.3.1.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevé személy sajat lakdkdrnyezetében kell
biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében szitkséges meghatarozott fajta ellatast.

Ezt az ellatdsi format is a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont biztositja, mégpedig a teriileti- és
nyugdijashazi gondozas keretében.

A milk6dési engedély szerint a szolgaltatasban ellathatd személyek szama 171 8, a tényleges
ellatottak szama azonban a 2019. év végén csak 72 6.

Az ellatérendszer atalakitdsira ranyulé dgazati intézkedés eredményeként a hazi segitségnyujtas
vonatkozasaban tobb valtozas tortént mar 2016-ban. A szolgiltatdsi formén belill végzett
tevékenységek mentén két szolgaltatdsi altipus, a szocidlis segités és a személyi gondozds kerilt
megkiildnbdztetésre, 2016. januar 1-t8] a gondozasi napldt felvaltotta a tevékenység napld. A két
szolgaltatasi altipusban végezhetd tevékenységeket a tevékenység naploban elkiilénitetten, az egyes
résztevékenységek nevesitésével kell feltlintetni. Tovabbi valtozas az is, hogy az ellatottnak a
lakason kiviili, illetve a lakdson végzett szolgaltatasért a raforditott id6 ardnyaban egyarant kell dijat
fizetni. 2016. évre modosult az 1 6rds gondozasi szikséglet megallapitisara szolgdlé ponthatér is
(11 pontrol 20 pontra emelkedett).

A Szt. 2017, januar 1-én hatalyba lépett modositasa eredményeként a hazi segitségnyijtas esetében
megsziint az oraalapu szolgaltatasnyujtas rendszere. A gondozasi sziikséglet vizsgalata soran elért
pontszam a jovOben nem korlitozza a hazi segitségnyujtds napi idétartamat. A médosités célja az
ellatott szitkségleteihez rugalmasabban igazodd szolgaltatas-nyuijtas, melynek konkrét idétartama az
ellatast igényld és a szolgaltato kozétti megallapodasban keritl megallapitasra.
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Az ellatottak szamdanak korabbi csokkenésében szerepet jatszott, hogy a varosban tobb szolgaltatd is
biztosit hazi segitségnyijtast, koziilik az egyhazi szolgaltaték az ellatast alacsonyabb téritési dij
ellenében is tudjak biztositani.

A hazi segitségnyujtas keretében 2019. évben Gsszesen 117 személy ellatasara keriilt sor. 2019.
december 31-én ellatasban részesilok szolgaltatastipusonkénti megosziasa:

e szocialis segitésben: 4 &
e személyi gondozasban: 68 o

Megfigyelhetd, hogy az Onkormdanyzati intézmény altal ellatottak nagy idbbsége a nagyobb
gondozasi igény(i, nem ritkan a napi t6bbszori gondozast igényeld raszorulok koziil keriil ki. Egy
gondozond 4tlagosan naponta 4-5 raszorulonak nyijt segitséget. Emelkedik azon ellatottaknak a
szama, akikhez naponta kétszer, haromszor (reggel, ebédiddben és az esti drakban) kell kimenni a
gondozondnek.

Az ellatottak egy részével évek ota kapcsolatban all az intézmény, naluk is megfigyelheté a kor
elérehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre t6bb olyan ellatott jelenik meg a rendszerben, aki
mar bekeriilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia tlineteit mutatja, ami nagy
szakmai kihivast jelent a veliik foglalkozd szocidlis gondozdnak.

Gondozasi tevékenységeink jellemzden: segitségnyujtds az étkezéseknél, bevasarlas, testi-,
személyi higiéné biztositasa (mosdatas, fiirdetés, pelenkédzés), dlt0ztetés, dgyazas, takaritas, mosas,
szelldztetés, orvoshoz, szakrendelésre kisérés, gyogyszer feliratds, kivaltas, adagolas, hivatalos
iigyek intézése, csekkek befizetése, pszichés gondozas, a magany enyhitése.

Ami az igénybevevdk életkorar illety, itt is fokozatos emelkedés figyelhetd meg, az ellatottak kozott
a 80 ev felettiek aranya 68 %, a gondozottak 84 %-a nd. /Az erre vonatkozo részletesebb adatokat a
3. sz. melléklet tartalmazza./

A hazi segitségnyijtas egy specialis formaja a jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas.

A szolgaltatas elsbdleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozdval él6 sértilt és idés
emberek otthonukban is biztonsagban érezhessék magukat, s ha szikséges gondozéasukat
szakemberek végezzek.

A szolgaltatds fokozza az ellatdst igénybe vevh biztonsdgérzetét, rugalmasan reagdl az ellatottak
szikségleteire, anélkill, hogy a raszorultsag erzését valtana ki benniik.

A szolgaltatds 2019. évben is 66 késziilékkel miksdott, mely Osszesen 85 6 idbs, beteg ember
szamara biztositotta az ellatast.

2019. december 31-én az ellatottak szama 66 6. Az ellatottak 83%-a nd és 78%-a 80 év feletti volt,
melybél 11 6 90 év feletti.

2019. évben a segélyhivasok szdma 91 volt, melyboél 47 az éles riasztas, 9 a téves riasztds, valamint
35 egyéeb okbol tortént 4y késziilék kihelyezés + proba és rendszerteszt tértént. A riasztasokat 23%-
ban rosszullét, betegség, 28%-ban elesés indokolta.

/Az erre vonathozo résziletesebb adatokat a 4. sz. mellekiet tartalmazza./

I1.3.1.4. Id6skoriak nappali ellitisa

A jogi szabalyozas elnevezése ellenére nem kizardlag idoskortiak ellatasra szolgal. Ténylegesen a
nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,
a) tizennyolcadik ¢életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy 1dés koruk miatt szocidlis és
mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek,
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b) tizennyolcadik életéviiket betsltott, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik €letéviiket betoltétt, dnkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de
felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetéséget a napkézbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szilkségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Az iddsek nappali ellatdisa a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont feladata. Az idOsek ellatdsa 3
telephelyen mikddo iddsek klubjaiban, 120 féréhelyen torténik.
A 2019. évben a 120 férdhelyen napi atlagban 67 ellatott volt, az ellatottak szdma Gsszesen pedig 87
16.
/Az erre vonatkozo adatokat az 5-6. sz. melléklet tartalmazza./
o Az ellatasi kapacitas a felmeriilt igényekhez képest dsszességében megfeleld, virakozdsi
idd nincs, a jelentkezd sziikségleteket jellemzéen mindig képes Lielégiteni az intézmény.

Az ellatasi forma egy specialis valtozata a demens személyek nappali ellatasa. Ez az 4j tipusu
ellatdsi forma 2009. jalius 1-t6l a Zalaegerszegi Gondozasi Koézpont keretében mikods
Landorhegyi Idések Klubja keretén beliil mikddik 10 férdhellyel.

2019. december 31-én 3 {6 vette igénybe ezt a demens ellatast (1 férfi, 2 nd), mindhdrman
kdzépsulyos demenciaban szenvedd személyek.

A rendelkezésre 4llo férohelyek teljes felttltése évek ota nehézségbe iitkdzik. Részben azért, mert a
kliens, illetve a hozzatartozoja nem érzékeli, vagy nem értékeli beavatkozasra érdemesnek az enyhe
foku szellemi hanyatlas jeleit, amikor még a folyamat specialis fejlesztéssel hatraltathatd lenne.
Gyakran mar csak akkor folyamodnak segitségért, amikor a hanyatlas k6zépsulyos, vagy stlyos
fokozativa vélik és csak tartds bentlakasos intézményi keretek kozott, korlatozott lehetdségek
mentén biztosithato a segitségnytjtas.

e Demens személyek tartos intézményi elhelyezésben ezért jelentds kapacitdshidany
mutatkozik.

I1.3.2. Szakositott ellatasok

I1.3.2.1. Id6sek gondozéhaza

Az id6sek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében miikéds —
Iddsek Gondozohdza biztositja, az engedélyezett féréhelyek szama 42 5.

Az 1dGsek Gondozdhaza ideiglenes bentlakast - legfeljebb 4 honap - id6tartama alatt folyamatos,
teljes kort ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt esetben engedélyezi
az cllatds id6tartaménak tovabbi egy évvel torténd meghosszabbitdsat az intézmény orvosanak
javaslata alapjan.

/Az ellatasi formdra vonatkozo adatokat a 7. sz. melléklet tartalmazza./

A gondozohéz dtmenet a sajat otthon és a tartds bentlakasos intézmény kozott.

Az Idbések Gondozéhdzéban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott idés embereknek a gondozasat
vegezziik, akiknek egészségi dllapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, ugyanakkor
onellatdsra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. Jol képzett gondozéndk, belgyogyasz és
geriater szakorvos segiti testi-lelki egészségiik megdrzését.

Az mtézmenynek 2019. december 31-én 42 ellatottja volt, 55 fonek sziint meg az ellatasa és 56 fot
vett fel az intézmény.

Az ellatottak 29%-a 90 év feletti, t0bbsége (67 %) 80 év feletti volt 2019. évben.
Az intézmény évrél évre teljes kihasznaltsaggal mitk&dik.
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Emelkedd tendenciat mutat a demencidban, illetve mas pszichiatriai betegségben szenveddk
ellatasanak igénye, de fogadasuk, apoldsuk nehézségekbe iitkdzik, mert résziikre differencialt
elhelyezést —jogszabdlyoknak megfelelden- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani és mint
fentebb mar emlitettiik,

o nincs megfeleld ferohelyszammal rendelkezd szakintézmény,

E probléma csak a féréhelyek szaménak novelésével oldhatd meg, s ennek lehetséges modjait
mieldbb szitkségesnek mutatkozik kialakitani.

A szolgéltatast igénybe vevOk egyre hosszabb idore igénylik a gondozohézi elhelyezést és
folyamatosan csdkken az ellatasbol kikertlék szdma.
Ennek oka, hogy az erdteljesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
ofthonukba nem helyezheték vissza, és idds-otthoni elhelyezésre varakoznak.

o Az iddsofthoni elhelyezés viszont jelentds mértékben kapacitds hidnyos.

Atlagosan 1-2 6 kéri téli idészakban a fiitési, lakhatési problémak miatt, ill. a tavaszi és nyari
honapokban a csalddtagok elutazésa, pihenése vagy €épp a gondoskodd csaladtag megbetegedése
miatt az atmeneti elhelyezést.
Az engedélyezett 1 év 4 hdnap lejarta utdn sok esetben nem teljesiil a bentlakasos intézményi
elhelyezés féréhely hidnydban, igy Apolasi Osztélyokra helyezik el a hozzatartozok ellatottjainkat.
o Az intézményi felvételre varakozok szama az eddigi évek gyakorlatahoz hasonléan nagyon
magas, 2019. december 31-én 89 [0 varf felvételre, koziiliik 50-en soron kiviil.

11.3.2.2. Id6sek otthona

Az 1d6sek otthondba, olyan a nyugdijkorhatart betsltott idéskoru személyek keriilnek ellatasra, akik
nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetéleg akiknek egészségi
allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

/Az iddsek otthoni ellatdsdara vonatkozo részletesebb adatokat a 8. sz. melléldet tartalmazza./

Az intézményi féréhelyek szama 98. Az ellatottak szdma 2019. december 31-én 98 £ volt, 78 nd és
20 férfi.

Az ellatottak 87 %-a 80 év feletti. Az ellatottak nemenkénti ardnya a demografiai trendeknek
megfeleld.

Az Idosek Otthondban €16 ellatottak egészségi dllapota meglehetésen leromlott, jellemzé a
multimorbiditas. A gondozottak koziil 6nellatdé mind&ssze 1 6, részben onellatd: 22 6 (22 %),
Onellatasra képtelen: 75 6 (77 %).

Az egészségi dllapot hanyatldsanak kdvetkezménye, hogy a lakdk koziil egyre kevesebben vonhatok
be a foglalkoztatasba, az dpolasi, és gondozési szikséglet emelkedése pedig a személyzet mentalis
és fizikalis leterheltségét fokozza. Evrdl évre novekszik a szellemi hanyatlas miatt ellatasra szoruld
gondozottak szama, jelenleg az ellatottak 24 %-a silyos, illetve 13 %-a kdzépsulyos korképpel
kiizd.

A felvételre vardk szama 2019. év végén 158 0,
o A férohelyi kapacitas hianya jelentos probiéma.

A probléma megoldasira esetlegesen részleges megoldast jelenthet annak a korményzati
elképzelésnek a megvalosulasa, amelynek egyik eleme a korhazi apoladsi osztalyok atadasa a
szoclalis ellatdrendszer részére. Mindemellett azonban a kozeljévoben nem keriilheté meg a
kapacitas tovabbi bdvitése, még az utén is, hogy a volt Pais Dezsé Altalanos Iskola megiiresedett
¢épiiletében egyhazi fenntartasi bennlakasos otthon alakult ki vérosi segitséggel.
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I1.3.3. A szocialis ellato rendszerre vonatkozo dsszegzés

Ahelyzetelemzés kdrében viszonylag nagy terjedelemben foglalkozik a Koncepcid a szocialis ellatd
rendszer bemutatasaval.

Ennek egyik oka, hogy a Koncepciot alkotdé Kozgyilésnek erre a teriiletre van legnagyobb ralatasa,
miutin ez a teriilet tobbségében a sajat feladatkdrében 1étrehozott intézményhdldzat, és éppen ez
okbdl itt a legnagyobb a jovdbeli befolyasolasi lehetGsége is.

A miasik ok pedig az, hogy egyben ez az intézményhdlozat a legnagyobb id6skori szolgaltatd
rendszer 15, amu szilkség esetén — egy-két fejlesztendd tertiletet kivéve — szinte teljes kdrien ki tudja
elégiteni a szitkséges szocialis igényeket.

Mindemellett azonban varosunkban az nkormanyzati tulajdomi szervezetek mellett - kdzigény
alapjan -, civil, egyhazi, gazdasagi és egyéb szervezetek egyarint tevékenykednek a szocialis
teriileten. Szolgdltatdsaik igénybe vevdi ugyantugy a szocidlisan rdszoruldk korébdl, illetve egyes
specifikus szolgaltatasoknal altalaban az id6s korosztalyokbol keriilnek ki.

I1.3.4. Mas tényezok

Ebben a kdrben altaldban nem rendelkeziink szamszeriisithet6 adatokkal, de az idSstigyi helyzetkép
realitdsa megkdvetell szambavételét az alabbiaknak.

M.3.4.1. Egyéb szolgaltatasok

Az 1d6sek szdmra nem csak szocialis teriileten van igénybe vehett szolgaltatas.

Mis tertileteken is tobb szolgaltato, gazdasagi vagy civil szervezet, caritas nyijt csak nekik sz610,
vagy masokkal egyiitt altaluk is ingyenesen, kedvezménnyel, vagy fizet6 alapon igénybe vehetd
gazdasagi, kulturalis, egészségligyi, kdzosségi, sportolasi és egyéb szolgaltatast,

Ezek teljes korii felsoroldsdra nem vallalkozunk, de a fontosabbakat cimszavakban megemlitjiik;

e FEgerszeg Kdartya — kedvezményesen vehetd igénybe, és dltaliban dnkormdnyzati
intézményeknél tovabbi szolgaltatdsra jogosit /parkolas, szinhdzjegy, uszoda, sport,
hangverseny, konyvtdr, stb./,

e Utazasi kedvezmények — helyi-jarati, helykozi és tavolsagi kizlekedési eszhozokon,
vizi kizlekedési eszkdzokdn bérletarban, menetjegyben, életkortol fiiggd ingyenességhben,

o Kiilonbozo nyugdijas bérletek, kedvezmények kore — kulturdlis, sport stb. teriileten.

o Alacsony nyugdijjal rendelkezok tamogatisa.

I1. 3.4.2. Gazdasagi tényeziok

Az id6skortak csak kis hanyada eltartott. Altalidban mindannyian rendelkeznek valamilyen
jovedelemmel. Tulnyomd tdbbségiik nyugdijjal, egy kisebb hanyaduk munkajévedelemmel,
illet6leg gazdasagi tevékenységbdl szarmazo tékejovedelemmel - a varosban 1188 nyugdijas egyéni
vallalkozét tartanak nyilvan [2018. évi Teir adat] -, pénzbeli megtakaritassal és emellett tobbségiik
ingatlan vagyonnal bir, de vannak kozottitk befektetdi, vallalkozdi vagyont miikdtetdk is. Emellett
jovedelemnek tekinthetjik a kiadast pdtld kisbirtoki, sajat vagy csaladi szilkséglet fedezésére
szolgalo, esetlegesen piacra vitt drutermelést is. A varosban 2016. tavaszan helyi termeldi és
kézmiives vasar indult, minden honap harmadik csiitorttkén a helyi kistermel6k és kézmiivesek
arulhatjak portékaikat.

Az eltartottsag az idoskoruak esetében azt jelenti, hogy sajat jovedelem hianydban, vagy annak
alacsony 8sszege miatt az, az 6nalld életvitel fenntartasara nem elegendd és emiatt az ids ember
masok — elsésorban a csaladja, annak hidnyaban a kozdsség — gondoskodasdra raszorul. Ebbe a
kérbe esetenként az alacsonyabb nyugdijjal, jarulékkal rendelkezék is bele tartoznak.

14



Ugyanakkor, ha csaladban élnek, akkor esetiikben elmondhato, hogy a viszonylag alacsony
jovedelmiikbdl ezen idds emberek is hozzajarulnak a csaladi kasszahoz.

A Kdézponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Zalaegerszeg varosban 2018-ban 5081 férfi és 9299
nd részesiilt Sregségi nyugdijban.

A nyugdijban és egyéb ellatasban részesiilok adatai, teriileti kiilonbségek Magyarorszagon:

Magyarorszagon 2018. janudrjaban 2 596 131 fének folydsitottak nyugdijat, ellatast, jaradékot vagy
egyéb jaranddésigot. 2013 januarjahoz képest az ellatottak szdma 1,6%-kal csdkkent. Egy nyugdijas,
jaradékos vagy egyéb ellatisban részesiild atlagosan 131 706 forintot kapott, ami 11%-kal
magasabb, mint 2017. januarjaban. A fellatasként folyositott ellatdsok legnagyobb része Gregségi
nyugdij, az ellatottak 78%-a ezen a jogcimen kapott ellatist. A masodik leggvakrabban folydsitott
ellatasi forma a megvaltozott munkaképességlieknek jard ellatas, amit t6bb mint 300 000 fonek
utaltak. Egy ellatasi formaban ndtt meg egy év alatt jelentdsen a [étszdm. 2017. januarjahoz képest a
néknek 40 év jogosultsagi 1d6 alapjdn jaro nyugdijat kapdk szama 5,7%-kal emelkedett.

Nyugdijban és egyéb ellatasban részesiilok szama ellatas tipusa szerint, 2018. januar

Ellatds megnevezése: Ellatottak szama: 2017. januar = 100,0
Oregségi nyugdijak: 2027 256 99,1
EBbSL: korbetolioit 1876 148 98,7
oregségi nyugdij:
Ebb6l: néknek 40
év jogosultsigi id6 149 971 105,7
alapjan jard
nyugdij:
Eletkoron alapulé ellatasok: 41 836 99,3
Megvaltozott
munkaképességiieknek Jard 338 906 95,4
ellatasok:
Ebbdl: korbetdltott
rokkantsagi ellatés: >1965 83,1
Ebbol: korhatar
alatti rokkantsagi 250 062 100,1
ellatas:
Ebbél:
rehabilitacios 34 955 85,8
ellatas:
Ebbdl:  banyaszok
egészsegkarosodasi 1924 95,2
jaradeka:
Ozvegyi és sziiléi nyugdij: 72397 92
Arvaelldtis: 63 412 95,1
}gezé’g?zdaségi szOvetkezeti 1518 84,3
Jaradek:
Baleseti jaradék: 6 852 94,6
Rokkantsagi jaradék: 33 027 100,7
Hazastarsi potlek,
jovedelempotlek: 2772 81,1
Egyéb jaranddsagok: 8155 166
Ellatasok mindosszesen: 2596 131 98.4
/KSH elemzés/
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Az egyes terileti egységek korosszetétele mellett azok gazdasagi szerkezete, foglalkoztatottsdgi
jellemzoi, egészségligyl viszonyai egylittesen hatdrozzak meg az adott teriilet ellatotti szerkezetét.
Igy egy térség tartosan kedvezdtlen foglalkoztatottsagi helyzete vagy az ott él6k rosszabb egészsegi
allapota jelentdsen megneheziti az dregségi nyugdijazashoz sziikséges szolgalati idé megszerzését.
Az dregségi nyugdijban részesiilok ardnya Budapesten volt a legmagasabb 87,5%-kal, valamint
Pest, Kozép-Dunantil és Nyugat-Dundntal megyéiben — kivéve Komarom-Esztergom megyét -
haladta meg az orszigos atlagot (78,1%). A legkisebb aranyt felmutaté Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyeben az Oregségl nyugdijasok az ellatottak 66,7%-at tették ki, ugyanakkor a megvaltozott
munkaképességlieknek jard ellatdsokban és a fbellatasként hozzatartozdi nyugellatdsokban
részeslilOk aranya itt volt a legnagyobb. A nyugdijkorhatart betdltdtteknek jard fobb ellitdsokban
részeslilok (korbetbltdtt dregségi és dzvegyi nyugdijasok, korbetsltstt rokkantsagi ellatottak) a
népesség korfijanak tetején lévé kozel 2 millio idéskortit csaknem teljesen lefedték. Korbetéltott
dregségl nyugdijas volt a 64 éves és iddsebb népesség, azaz az 1953-ban és korabban sziiletettek
92%-a, tovabbi 5%-uk korbetdltdtt 6zvegyi nyugdijat vagy rokkantsagi ellatast kapott. 64 éves kora
alatt 657 ezer ember, a megfeleld kor népesség 8%-a részesiilt valamilyen ellatasban. Kéziliik 52
ezer ember vonult korbetoltott Oregségi nyugdijba 2018 elejéigl0. 44%-uk megvaltozott
munkaképességiieknek jard ellatast, kozel negyediik ,nék 407 ellatdst kapott. Ezeken kiviil
arvaellatast 9, életkoron alapuld ellatast 6, dzvegyl nyugdijat 3%-uknak utaltak. (adatok forrdsa:
KSH)

A Nyugdijbiztosito Igazgatdsig adatai szerint 2018. évben a megyében a férfiak atlagosan 140 731
Ft, mig a n6k 123 226 Ft oregségi nyugdijban részesiiltek.

Az adatok ugyan megyeiek, de a virosra vonatkozdan is elmondhaté, hogy a nék nyugdija dtlagban
is joval alacsonyabb a férfiakénal.

e Koziiliik tehdt t6bben keriilhetnek majd — egyediil maraddsuk gyakorisdga miatt is — abba
a veszélyeztetett korbe, amelyiknek tagjaibol a szocidlis gondozdsi igény felmeriil.

A zalaegerszegi foldrészletek szama 29.048 db és ebbdl zartkerti 10.345 db, belteriileti 11.331 db,
kiilteriileti 7.372 db.

Csak a lakasok értéke mintegy 220-250 millidrd forint kériil alakul ¢s ennek mintegy 30-35 %-a,
aldbecsult adatok szerint is az id6skoruak tulajdonaban 4ll. Ez a lakasvagyon az idéskortak
eseteben tobbnyire nem mobilis, passziv vagyon - lakdsigényeiket szolgdlja -, mégis a lakdsigények
valtozdsa miatt évente néhany szdzalékuk mobilizalodik / illetve a fiatalabb generacié drokségeként évente
megjelenik a lakaspiacon/.

A kiskertigényeknek a 970'-es évekbeli erdteljes megjelenése miatt abban az idében tdbb ezres
nagysagban alalultak ki zartkerti ingatlanok, melyek a pihenés, a kikapcsolodas mellett a csaladok
megélhetesének segitésére is szolgaltak. Az azdta bekdvetkezett generaciovaltas hatéséra ezek az
ingatlanok ma — becslések szerint kézel 60 %-ban — a masodik tulajdonosi generdciét jelentd
idéskoruak kezében van. Ez ingatlan vagyonként is tetemes, viszont a hagyomdanyos, csaladi
asztalra torténd drutermelése is jelentds. Az itt megtermelésre keriils arufeleslegnek a 2016-ban
megnyitott termeldi piacra juttatdsa érdekében is indokolt erbfeszitéseket tenni, akércsak a
felvasarld, vagy begyiijté haldzat kialakitasaval is,

I1.3.4.3. Egészségiigyi tényezik

A hazai kutatdsok azt mutatjak, hogy az iddsek szdmara az egészséggel dsszefliggh életminbség
legfontosabb elemei a kovetkezok: az egészség megléte (s a betegség, a fajdalom hidnya), a
csaladhoz tartozés (szemben a maganyossaggal), masok segitése (és segitség kapdsa masoktdl), a
szeretet, az emberi kapcsolatok mindsége, beszélgetés masokkal, valamint a bels6 és kiilsd békesség
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megléte.

Kétségtelen tény, hogy az életkor elérehaladtaval fokozottan jelentkeznek egyes betegség tipusok. A
test Gregedése azzal is jar, hogy szaporodnak a degenerativ jellegii problémak.

Latas ¢€s hallas zavarok, izileti és gerinckopasok miatti mozgaskorlatozottsagok, fogaszati
problémak, gyakoribb a szellemi hanyatlashoz kapcsolhatd értelmi zavar, a pszichés lelki zavarok,
ndvekszik a diabétesz szovédmények gyakorisdga, kérds elvaltozasok jelentkezhetnek a belsd
szervek mitkddésében, stb.

Az 1800-a, és 1900-as évekbeli, és az utdbbi évtizedekben rohamos gyorsasiggal bekdvetkezd
életminGség javulds e betegségtiinetek jelentkezését az életkor ndvekedéssel egyiitt jarva
fokozatosan a magasabb ¢letévekbe tolta ki, illetve egyes betegségfajtékat mar — tudomany
fejlédésének hatdsara - az orvostudomany, mint alkalmazott tudomany képes elhdritani, masok
hatasat pedig tudja meérsékelni.

Az orvoslas tudoménya hangsulyeltolodasa bekdvetkeztében az egészségvédelem eldtérbe kertilt,
ami a megeldzd tevékenységre iranyitja maganak az idés embernek a figyelmét is,

E teriilet sajatossaga, hogy mindenki esetében egyéni megoldasokat kell keresni, mert mindenki
egyénileg beteg, s bar a gyakorisag esetlegesen a kor elérehaladtaval prognosztizalhato, de az idds
ember is csupan azért beteg, mert megbetegedett, s nem azért mert idés. Lehetne a szocialis és
egeészségligyl ellatorendszer is idGsbarat, legalabbis abban az értelemben, hogy az id6s6d6 és id6s
emberekhez Ugy viszonyul, mint olyan felnétt, teljes jogt allampolgarokhoz, akik képesek sajat
¢letiikkel kapcsolatos déntések meghozatalara, igényeik és véleményliik kifejezésére.

Varosunkban az egészségligyi ellatdrendszer altaldban felkésziilt. Van allami tulajdonban 1év6 és
széles spektrumn fekvébeteg- ¢és jarobeteg ellatd intézmény, jol kiépitett dnkormanyzati alapellato
rendszer, s nagy szadmban mikddnek tarsas- vagy egyéni tulajdonban 1Evd egészségiigyi
vallalkozésok i1s. Ez a haldzat az igényeket altalaban megfeleld szinten képes kielégiteni.

o Ugyanakkor tény, hogy az dllami tulajdonn fekvo- és jarobeteg ellato — nem az idosek
ellatisi terhei miatt - forrdshidnnyal FEiiszkédik és ez hiany az elldtishoz vald
hozzdférésben jelentds vdarakozdsi iddt generdl. Ez a biztositds alaput hozziférés rendszerét
devalvdlja és tobbnyire ennek a résnek a kitoltésére jottek létre a fizetos elldtdst nyijto
maganvdllalkozdsok.

Ez utdbbiak igénybevétele azonban az id6skortak tébbsége részére — éppen alacsonyabb jovedelmi

viszonyaik miatt — tobbnyire elérhetetlenek, s emiatt ellatasukban hatranyos helyzetiik csak
felerdsodik.

I1.3.4.4. Kozdsségi és mas tarsadalmi tényezik.

Az egyhazak kozosségi szerepvallaldsa, kozdsségeépitd tevékenysége szintén jelentds hatassal van
id&sek €letmindségére. A kdzosségi igények és a felmeriilé dsszetett tarsadalmi problémék hatékony
kezelésében kiemelkedd szerepet téltenek be.

Az egyhazak mindennapr munkavégzesiik sordn nagyon sok elemét megvalositjdk az iddsiigyi
koncepcionknak. A gyiilekezetek varosunkban akar katolikus, akar evangélikus, akar reformétus
igyekeznek partnerei lenni a varosnak €s kiveszik résziiket az idésekkel val6 kapcsolattartasban, az
idosek képzésében, tajékoztatasaban, a rajuk vald figyelésben.

A sikeres 1d6sodést eldsegité életmod tényezdi a fizikai és szellemi aktivitas, a tarsas és tarsadalmi
kapcsoloédas és tevékenység, a valakihez — valamihez — valahova tartozds megvaldsitasa, az
élethosszig tartd tanulas, a kreativitas, az életérom, az életet vezérld célok, stratégidk és adaptacios
mintak kialakitasa. Az életmédhoz tartozik szorosan a frusztricidk keriilése épp Ggy, mint
levezetésiik, a konfliktusmegoldd képesség fejlesztése, és az athajlas életszakaszanak, nem utolsd
sorban a nyugdijazdsnak személyes kezelése. Az idoskortak koérében oridsi az igény a
tarsadalomban valo bent maradasra, és nagy a félelem az abbodl valo |, kiesésre”.
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Ezzel is magyardzhatd a nagyfoku tarsadalmi 6nszervezidés, a legaldbb egymids kozOtti szervezett
kapcsolatépités és kozdsségi munka. A nyugdijas klubok, egyesiiletek szama koriikben meghatérozéd
és kozel harmaduk tagja valamelyik klubnak. A klubok, melyek éaltalaban nincsenek civil
szervezetkeént hatdsagi nyilvantartasba véve, vagy lakokdrzetenként, vagy korabbi foglalkozasi
koronként, esetleg kozds érdeklddés alapjan szervezddnek.

E szervezetek tevékenysége az Omproblémék feldolgozasa mellett, szinte mindig kdzdsségi, részt
vesznek a kOmyezetik alakitdsdban, a helyi problémak megvitatasaban, megoldasiban, a
hagyomanyok &polasaban.

e Az onkormdnyzatnak a kapcsolattartasa ezekkel a civil kozosségekkel mar kialakult, a
hivatalban egy f0 foglalkozik iddsiigyi feladatokkal, 2013. évben elkésziilt a vdros
Idosiigyi Civil Regisztere, mely évrol évre baviil, jelenleg 19 idds szervezetet szdmldl. E
szervezetekkel valo kapcsolattartds 2013. dta rendszeressé vilt,

A tamogato tarsadalmi kdérnyezet kialakitasiban a kiinduldsi pont az ,.idésbarat szemlélet” volt.
Az iddsekkel kapcsolatban a tarsadalom egy rétegében — szerencsére egyre cstkkend rétegében —
van el6itélet az idéskoruakkal kapesolatban. Feleslegesség, eltartottsag, a helveknek a fiatalok eloli
elvétele, ellatd rendszerek indokolatlan leterhelése, ezek ennek a nézetnek a f6 vezérgondolatai.

e Hatasukra az idoskoruak egy kisebb része — ez Is sgerencsére fogyatkozo kisebbség —
aktivitasaban elbizonytalanodik, bezarkozik, elmagdnyosodik. Ez pedig tovabbi tiptalaja
lehiet az Oket éré attraktiv hatdsoknak, ami bigtonsdgérzetiiket csékkenti. Ma mdr
specifikus bitnozési technikdk fejlodtek ki a bizalmukba férkdzésre épitett kifosztasukra,
illetoleg erdszakos kirabldsukra. /Ez utobbiak szerencsére varosunkban ritkak./

Eléfordul az idosek hatranyos megkilonbdztetése életkoruk alapjan (ageizmus), mely lehet
munkahelyi, csaladon belili, lakohelyi is.

Az elbitéletek €s a megkiilonbdztetés ellen az iddkortiak tobbsége tudatosan tiltakozik és megvan
bennitk a kelld onértékelés képessége is, melynek eredményeként tdrekednek a tarsadalmi
elfogadtatasra.

Az 1d6skortak szivesen vesznek részt kOzosségi tevékenységben, kiilondsen akkor, ha az nem
feledett szaktudasukat is igénybe veszi. Ez erdsiti hasznossdg tudatukat. Sokan keresnek feladatot
maguknak.

o Ebben a kirben az aktivitasuk kihaszndltsaga folvamatosan, évrol évre nd, az
onkormadnyzat altal szamukra szervezett programokkal.

Az idés emberek igénylik az Uj informaciés és kommunikicids technikdk elsajatitisanak
lehetéségét, megérizve és szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket, tajékozottsagukat,
¢letmindségiik javuldsit, szabadidejiik hasznos eltOltését. A sikeres Oregedés egyik lehettségét
jelenti a kapcsolatrendszer kiszeélesitése, az informacié cseréje, felhasznalasa. Ezaltal fokozhaté a
hasznossag ¢rzése, olyan kapacitasok keriilhetnek felszinre, amelyek az idés ember kozérzetét,
életmindséget javitjdk. Az id6skortiaknak van affinitdsa a kornyezet-, a természet védelmére,
Ovasdra €s apolasara.

Az onkorméanyzat az élethosszig tartd tanulds lehetdségét biztositotta azzal, hogy 2015. évtdl
elinditotta a véarosban Nyugdijas Szabadegyetemi programsorozatat, mellyel az idés ember
lehetdséget kapott’/kap a még meglévd eréforrasai fejlesztéséhez, Gj erdforrasok elsajatitasidhoz,
felhasznalasahoz.
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e FE kirben - az énkormdnyzat daltal inditott programsorozaton kiviil - szamukra nyijtando
specifikus sziikségleteiket kielégitd' kindlattal a teriileten jelen Iévd szolgdltatok
tobbségenek felkésziiltsége elmarad igényeiktol.

I, CELOK ES FELADATOK

Zalaegerszeg kizepes nagysigh, kiemelkedd nagysagu infrastruktiraval rendelkez0, az itt Jakoknak
altalaban — ahogy az elvégzett helyzetelemzés is mutatja -, jo életfeltételeket biztositd varos. Bels6d
kozlekedési halozata azonban atszervezést igényel, és amelynek kiilsé megkdzelitését egy a jovében
mindenképpen megoldandd vasuti és kozati kozlekedést egyardnt bovitd fejlesztéssel javitani
szilkséges azért is, hogy beruhazo. befektetdi oldalrél a mainal még vonzdbba valjon, s ezzel
népességmegtartd képessége fokozodjon.

Jelenleg ~ habér ez az altalanos trendekkel dsszhangban van - egy fokozatosan eldregedd, a
bevandorlasindl nagyobb elviandorlasi /kiilondsen az aktiv korban lévékre, a fiatal generacidkra
hato/ mutatokkal rendelkezdé varos képét mutatja, s ez a kép jelentds ellentmondasban van az
infrastrukturalis mutatdkkal 6sszhangban tett pozitiv megallapitasokkal.

Az ellentmondés feloldésa a helyben 1évd tovabbtanulasi, szakmai tanuldsi lehetéségek folyamatos
kialakitdsaval, a meglévdk Dbiztositdsaval, a munkalehetdségek bovillésével, a lakdsviszonyok
javitasaval Osszefliggd olyan varospolitikal kérdés, amelynek érvényesitése sordn azonban az
id6sebb korosztalyok elvarasairol sem elehet megfeledkezni, e korosztalyok igényeire is megfeleld
hangsulyt kell helyezni.

A vérosban erre megvan lakossagi és a politikai torekvés és minderre példa a jelen koncepcid
elkészitésére vonatkozd igény is.

A vérost 1d6stigyi politika folytatdsdhoz az egészségligy és szocidlpolitika terliletén a szakmai és az
infrastrukturdlis hattér adott és hatékony, e téren inkabb csak gyorsabb hozzaférési /epészségiigy,
szocialis szakellatasok/ €s egyes részteriileteken béviilési /demens ellatis, dtmeneti és tartds bentlakasos elldtas/
szilkséglet mutatkozik.
Fejlodést igényel:

- Az idéskornak tarsadalmi megitélése az utdbbi par évben sokat valtozott j& iranyba, azonban

még mindig van hova fejlédni e téren;
- kozdsségl munkaba vald bevondsuk tovabb bdvitése, pl. a természet védelmebe, dvasaba;
- biztonsagérzetiik fokozasdnak tamogatasa, egyéni biztonsaguk javitasa.

Osszegezve elmondhatd, hogy az idéstigyi koncepeiot csak a varosi fejlédést egészében nézve lehet
megfogalmazni és értelmezni, azért mert az 1dések élethelyzete elvalaszthatatlan a foglalkoztatas, a
szocialis ellatds, az egészségiigy, a lakhatas, a nyugdijrendszer, a generaciok kozotti egytittmikadés,
a kultura-kdzmiivelddés, a biztonsag és az esélyegyenldség kérdéseitdl. Az idds ligy Gssztarsadalmi
kérdeés és kdzvetleniil a varos lakosainak jelenleg csaknem egynegyedét érinti, de kozvetve érdekelt
abban a teljes népesség.

Az id6sek aranya, mint lattuk folyamatosan névekszik.

Az id0s korosztaly a tarsadalom megbecsiilt tagjaként szeretne biztonsdgban, kiszamithaté médon,
lehetéleg nem magédnyosan élni, amely tartalmas, a tarsadalom szamara is hasznos életmod
feltételeinek kialakitasat jelenti.

Azt 1s 1atni kell, hogy a célok megvalositisa nem sikeriilhet rovid 1d6 alatt, ezért szitkséges (jabb
négy évre vonatkozd stratégiai tervet késziteni. Mindehhez nélkiilézhetetlen az id8s korosztalyok
aktiv részvétele, kdzremiikGdése.

A fentiek alapjan a Koncepcio céljai 6 f& csoportba sorolhatdk:
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1. Az idds ember, csalddi és tarsadalmi erdforrds, kizosségformalo erd,

2. Az id6s ember tudatos gazdasagi, kulturdlis és esetenként szocidalis tényezd,

3. Az idds ember identitdsdt erdsitd, onmegvaldsito kozisségei, érdekképviseletei tdmogatdsa,
tovabbé e kozdsségek egy mds kozétti, valamint az idds emberek kozoti informdcio-
dramlasanak eldsegitse,

4. Az idds koriak szitkségleteit biztosito szolgdltatdsok tdmogatdsa, a szolgdltatdsokhoz valo
hozzdférés elosegitésének timogatdsa,,

3. Az idosek biztonsdg érzetének erdsitése, biztonsagdnak védelme,

6. A mentdlisan vagy szocidlisan rdszoruld idds emberek ellitisdnak biztositdsa.

I11.1. AZ IDOS EMBER EROFORRAS

Az 1d6s emberek tobbsége ingd- és ingatlan vagyonnal, rendszeres nyugdij-jdvedelemmel
rendelkezik, de sokan vannak kozilik olyanok is, akik munka-, téke nyugdijjal -, munka- és
tékejovedelemmel. pénzbeli megtakaritdssal, tébben pedig befektetéi, vallalkozéi vagyont
miikddtetnek.

Tapasztalatuk. felhalmozott szellemi tékéjuik, tenni akarasuk, meglévé munkaképességiik, kisbirtoki
arutermelé képességiik értékes a tarsadalom, a csalad részére.

Fontos tarsadalom szamdra annak tudatositdsa, hogy a csaladjat segité idds ember megbecsiilend6
érték €s ez a tarsadalmi teherviseld képességet javitd tényezo.

Fontos, hogy a varosi szolgaltatdk, termék-eldallitok szamara is tudatosodjon, miszerint az
iddskortiak megfeleld kiszolgalasa szamukra a talpon maradast segit6 gazdasagi kérdés.

Fontos, hogy az id6s ember kapjon lehetOséget élettapasztalata, tudasa maésokkal, foképpen a
fiatalabb generacidkkal vald megosztasara, mert ez k6z6sségformald.

Az id0s emberek teljes értékd polgédrai a varosnak. Szellemi, kulturalis, szocialis, gazdasdgi téren
nyujtott hozzajarulasuk, csalddjaikat segité tevékenységitk érték a kozosség szamara. Az idés
szemeélyekkel szembeni megkiilinbdztetés, elditélet és elkiiloniilés karos a tarsadalom szamara.

E kérben tervezett intézkedések:

HI.1.1. Megbecsiiltséget javitd intézkedések

e Az idések megbecstiltségét rendszeresen eldsegitd — egyéni példdkat is bemutatd —
tudatformald tevékenységek tamogatasa.

e A csaladtamogatd idds ember példaképpé tételének eldsegitése.

e Annak szervezése, hogy az iddsek élettapasztalataikat rendszeresen megoszthassak a
fiatalabb generaciokkal, mert el6 kell segiteni, hogy tapasztalataikat, tudasukat a fiatalabb
nemzedeék tagjainak hasznosithassak.

e A befektetd, a kozt tamogatd id6s ember rendszeres, nyilvanos elismerése.

e Az iddsek iigye, a specialis helyzetiikb6l adodd kévetelmények épiilion be a fontosabb
gazdasagi, szocidlis és egészségligyl programokba.

e Az idevagd ismeretek szervezeit oktatasat mar a korai gyermekkortol sziikséges elkezdeni,
a korszerd ismeretkdzIési technikak alkalmazasaval.

I11.1.2. Id6sek munkavallalisinak tamogatasa
e Mind a j6vedelemszerzd, mind az Gnkéntes munkavallalas elésegitése.

e Az id6ések kisbirtoki drutermelési feleslegének kozfelhaszndlas céljara  torténd
hasznosulasanak eldsegitése.
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e A varosfoglalkoztatds-politikaja biztositsa az id6sek kedvezményes részvételi lehetdségét a
tovabbképzd programokban; eldsegitve, hogy tovabb maradhassanak aktiv résztvevii a
tarsadalomnak.

IIL.1.3. Az ¢lethosszig tarté tanulas lehetdségének biztositasa

o A szegregicid cstkkentéséhez, az esélyegyenldség niveléséhez hozzajarul, ha az id6s ember
lehetoseget kap a még meglévd erbforrdsai fejlesztéséhez, {1 erdforrdsok elsajatitdsahoz,
felhasznéalasdhoz. Az id6s emberek igénylik az Gj informaciés és kommunikacios technikdk
elsajatitdsdnak lehetdségét, megbrizve és szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket,
tajékozottsagukat, életmindségiik javulasat, szabadidejiik hasznos eltdltését. A sikeres
oregedés egyik lehetdségét jelenti a kapcesolatrendszer kiszélesitése, az informacio cseréje,
felhasznaldsa. Ezaltal fokozhaté a hasznossag érzése, olyan kapacitdsok kertlhetnek
felszinre, amelyek az 1d6s ember kozérzetét, életmindségét javitjak. Hangsulyos szerepe van
a modern technika megismertetésének és megszerettetésének. Onkorményzati timogatasra
¢s az oktatdsi intézmények partneri egylttmikédeésére van sziikség, hogy elérhetd
szolgaltatasokat tudjunk nyujtani szamukra.

e A Szenior Akadémia miikddésének tovabbi biztositdsa. A Nyugdijas Szabadegyetem célja az
élethosszig tartd tanulds fontossaga, a szellemi frissesség, a vitalitds megodrzése, a nyugdijas
évek aktiv és tudatos megélése.

o Tovabbi tudasbdvitd eldadasok, férumok biztositasa, szervezése.

111.1.4. Generaciok egymas kozt, egymasért program kiszélesitése

A program egyik célja a foglalkoztatds megszinését kiévetd passzivitds, hasznossagérzés
hidnyanak oldasa. Az id6s emberek aktiv részvételével megvalésul a malt értékeinek,
hagyomanyainak atordokitése — mesterségek, atélt tdrténelmi események elmesélése, stb. A
program nemecsak a fiatalok és iddsek generacidja kozti tavolsag cstkkentését célozza, hanem
az iddsek egymas koézti kapcsolatainak erdsitését is, ami valasz lehet arra az A&ltaluk
megfogalmazott problémara, hogy elégedetlenck a szabadiddé eltoltési lehetdségeikkel, és az
emberek kozti kapcsolatailkkal.

e A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében és szervezésben inditott hozzatartozdi
képzések (informacidcsere, tandcsadas, tapasztalatcsere stb.) folytatasa,

e Tamogatni kell az idds emberek tulajdondban &sszpontosuld vagyonnak /vallalkozoi, lakas,
kiskerti/ a fiatalok irdanyéaba torténd zokkendémentes, generacids vitdk nélkiili hasznosuldsat
tovabb mikodtetését.

I1.2. A TUDATOS IDOS EMBER

Az elézbekben foglakozott a Koncepcid azzal, hogy az idéskortak potencialis gazdasagi, szellemi
erdforrasokkal birnak. Ennek a kérdéskdrnek a masik oldala, hogy a hatalmas eréforrdsnak
birtokaban oriasi fogyasztdi potencidllal, szolgéaltatashoz jutasi igénnyel rendelkeznek, és amelynek
birtokbavételéhez megvan a megfeleld gazdasagi erejiik.

Fontos varosi érdek, hogy ennek kiszolgilasa tisztességes, kulturdlt formaban térténjék, illetve az
idoskortak pedig legyenek tisztdban jogaikkal, az igénybe wvett szolgaltatasok fajtaival,
rendeltetésével, jogsérelem esetén pedig legyen modjuk, lehetéséglik a megfeleld jogi tamogatasra.
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E korben tervezett intézkedéselk:

o A termeld, az lizleti, a szolgaltatd szervezetek figyelmét erre a koriilményre ra kell
irnyitani, s egyben tudatositani kell bennilk, a nem megfelelé magatartas ko vetkezmények
nélkiil nem maradhat, jogsérelem esetén pedig az id6s ember nem marad magéra; ennek a
jogvedelmi rendszernek megszervezése fontos feladat.

o EIS kell segiteni — els6sorban a nyugdijas szervezetek bevonasaval -, hogy az idés emberek
— megismerkedjenek a szdmukra nydjtott szolgéltatasokkal, azok elényeivel és hatranyaival,
az igénybevételiik modjaval, a szavatossagi, garancialis igények érvényesitésének modjaval,
fogyasztol igényeik gazdasagi hatasaival, érdek- és jogsérelem esetén pedig az igénybe
vehet6 lehetdségekkel, megismerkedjenek ezek tdmogatott formaival.

e FEIS kell segiteni a szolgaltatasokhoz /fogyasztoi javakhoz/ vald hozzaférésiiket.

IIL3. IDENTITAS EROSITESE, ONMEGVALOSITO KOZOSSEGEK,
ERDEKKEPVISELETEK TAMOGATASA, A KOZOSSEGEK EGYMAS KOZOTTY,
VALAMINT AZ IDOS EMBEREK KOZOTTI INFORMACIO-ARAMLASANAK
ELOSEGITSE

A tapasztalat azt mutatja, hogy az idds emberek sok esetben bizonytalanok sajat idés koruk
megitélésében, viszont erfs igénnyel rendelkeznek sajat kozdsségek, érdekképviseletek
létrehozasara, az abban valé tevékenykedésre. E kdzOsségek viszont ~ hasonléan az idés
emberekhez - az egymas kdzotti informécid-aramlas, tdjékoztatas szitkségességéril beszélnek,

Az idosek kozosségeivel vald kapcesolattartdsban, az informacid-aramlas elGsegitésben, a varost
érintd tarsadalmi eseményekrél vald tdjékoztatisban nagy elbrelépés tortént azzal. hogy az
Onkormanyzat 2013. évtél idostiggyel foglalkozé munkatérsat is alkalmaz.

E Edrben tervezett intézkedések:

o Ismeretterjeszté eldadasok szervezésével, egyéni konzultacick lehetéségének biztositasaval
erdsiteni kell az idds emberek identitdstudatat.

e Ugyancsak ez okbdl is az iddskortak képviseléik révén a tarsadalom egyenrangu tagjaiként
kapjanak részvételi lehetséget a helyi dontések kidolgozasaban, kivaltképpen azokéban,
amelyek sorsukat lényegesen érintik.

o Az Onkormanyzat biztosiija minden év oktéberében az Idések Vilignapja mélté
megiinneplését, - egylitt a civil szervezetekkel.

e Olyan egytittmiikddési formdakat és intézményeket kell kialakitani, amelyek segitségével
tartos egylittes tevékenység valdsulhat meg az idésebb és a fiatalabb generaciok kozott a
tarsadalom gazdasagi, kulturalis tevékenységében és a generdcids szolidaritas
elmélyitésében, értékeinek megbrzésében és fejlesztésében.

e Segiteni kell az iddsek ligyeivel foglalkozo mozgalmak szervezését és fejlesztését, az idGs
személyek szervezOdését, egyesiiletek, klubok alakitidsat egymas tamogatdsara, a helyi
kozosségek szolgalatara. Természetes torekvesnek kell tekinteni résziikrél érdekvédelmi
szervezetek alakitasat, s részvételiiket a hasonld célokat kivetd szervezetekben.

e Tamogatni kell, hogy a helyi média lényegesen t&bb tudomanyosan megalapozott, de
huménus és egylitt érzd figyelmet szenteljen az id6s6dés tarsadalmi problémainak, az e
korosztalyt érinté gazdasdgi, nyugdij,- szocidlis ellatdsi és egészségiigyi kérdéseknek, és
egyben a korosztaly képvisel6i kapjanak helyet a kdzszolgalati média miisoraiban.

o Szilkséges kialakitani, lehet6leg az iddsligyi szervezetek bevonisaval egy olyan monitoring
rendszert, amely folyamatosan /vagy legalabb 1d6r6l-1d6re/ a kiilénésen rendkiviili hatasokat
kivaltd tarsadalmi események kapcsan tanulményozza az idds emberek életkdriilményeiben,
szlikségleteiben bekdvetkezett véltozasokat, azok pozitiv és negativ hatdsait €s javaslatot
tesz az azokra torténd megfeleld valasziépések megtételére.
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HL4. AZ IDOS KORUAK SZUKSEGLETEIT BIZTOSITO SZOLGALTATASOK
TAMOGATASA, A  SZOLGALTATASOKHOZ VALO  HOZZAFERES
ELOSEGITESENEK TAMOGATASA

A vérosi Onkormanyzat a kdziizemi-, a kulturalis-, a sport-, az egészségiigyi és szocialis
szolgaltatasok teriiletén szamos vallalkozas és intézmény tulajdonaval rendelkezik.

Ezek a szervezetek szolgéltatasait az idoskortak is igénybe veszik €s ennek soran tébb-kevesebb
szolgaltatotol tobb-kevesebb kedvezményt is nyujtanak az ebbe a korosztalyba tartozok részére.

Az Onkormanyzati érdekeltségeken kivill van t6bb olyan mas szolgaltatd, amelyik a nala fogyaszto
idéskortiak részére nyujt tamogatast. gy van ez kiilondsen a kozlekedés teriiletén, ahol allami
akaratbol az iddskortak kiilon kedvezményekhez jutnak.

Mindemellett igény van arra, hogy minél t6bb szolgaltatd alakitson ki kizarolag az id6sek részérdl
igénybe vehetd szolgaltatidsokat, szolgaltatdscsomagokat.

Ezeknek a szolgaltatdsoknak a kialakitdsa tAmogatasi lehetdségeit a varos megvizsgalhatna, illetve
eldsegithetné a szolgéltatonak nyujthatd kedvezmények biztositdsaval. A _Egerszeg Kartva™
nyujtotta lehetdségek kiterjesztésével — akar szocidlis kiszob kozbeiktatdsival — megfontolast
igényel ennek a kérdéskdrnek a tanulmanyozésa.

E Lirben tervezett intézkedések:

e A varosi tulajdonban lévé tarsasigokndl, intézményeknél érvényesiteni kell, hogy az
esetleges kedvezétlen gazdasidgi koriibmények bekdvetkeztében is fennmaradjon az
idéskortaknak nydjtandd szolgaltatasok kedvezményes kére.

e [ tarsasagoknal torekedni kell ezen szolgaltatdst kor Onkorményzat altali bovitésére,
esetleges szocialis kiisz6b beiktatasaval, vagy az Egerszeg Kartya lehetéségeinek
kihasznalasaval.

e Ugyszintén torekedni kell arra, hogy a véros mas gazdalkodé szervezetei is, vizsgaljak meg
az idéskortak részére nyuGjthatd fogyasztasi, szolgdltatdsi lehet6ségek csomagok
kialakitasanak, illetve ezek kedvezményes értékesitésének Ichetéségét, a varosi
énkormanyzat pedig azt ehhez vald viszonyat tehetné vizsgalodas targyava.

IT1.4.1. Kulturalis szolgaltatasok

Ebben a korben kiilon kérdéskdér a kulturdlis lehetdségek biztositasa iddsek szamara, illetve a
programokhoz, kulturdlis szolgaltatisokhoz vald hozzaférésikk megismertetése, a kedvezmények
korének bovitése.

E korben tervezett intézkedések:

e Specidlisan az id&sek részére biztositott rendezvények, szolgaltatasok szervezése,

e a varosban szervezett programokon valo részvételhez és a szolgéltatasok igénybe vételéhez
nyijtott kedvezmeények idések kérben t61ténd ismertetése.

e A kedvezményt nyQyté kulturdlis intézmények korének bévitése, a kedvezmények
meértekének novelése.

o az [dések Honapja rendezvénysorozat tovabbi folytatdsa illetSleg mds, az id6sekre iranyulo,
részvételikkel megvaldsitandd kulturdlis programok szervezése (pl. népi hagyomanyok
atorokitésének, bemutatdsnak lehetdségei, helytdrténeti sétdk, ismeretterjesztl interaktiv
eldadasok stb.).

e A programokra valo eljutas segitése pl. dnkéntes didkok bevonaséaval.
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LS. AZ IDOSEK BIZTONSAG ERZETENEK EROSITESE, BIZTONSAGANAK
VEDELME

Az id6skortiak biztonsdgérzetének fokozdsa kozosségi érdek, s egyben sokrétil intézkedést igényel.
Az 1d8s lakossig a bilinelkdvetések szempontjabol fokozott veszélynek kitett csoport. Ezért fontos
az egyéni biztonsag, a sajat tulajdon védelmében torténd segitségnytijtas. A tapasztalatok szerint a
potencialis veszélyeket illetden az iddsek kevés ismerettel rendelkeznek.

A kérdéskorben a teendd intézkedéseket két fobb csoportba soroltuk, a kdzbiztonsig és a
kozlekedes biztonsaga terliletét kiemelve.

HI.5.1. A kizbiztonsag

E korben tervezett intézkedések:

e Figyelemielhivds az iddseket fokozottan veszélyeztetd blincselekmények jellegére, ezek
kivédésére.
[Ennek egyik modja lehet a figyelemfelkeltd elbadasok, ismeretterjeszté anyagok minél
szélesebb kort bemutatdsa, ami torténhet a fiatalok — kozépiskolas, foiskolas korosztaly
kézremikodésével. Informacios anyagok, szérdlapok, filmek készitése és alkalmazasa.]

e Az idoskoriak részére kiilon prevencios programok biztositasa.

e A media bevondsa a prevencidba.

e Szoros egylittmilkddés sziikséges a renddrség Blinmegel6zési csoportjaval, illetleg az
Onkéntes- €s a kortars segitd szervezetekkel.

o  Megel6z8 intézkedések tétele az iddsek biztonsaga érdekében.

e A kozbiztonsdg szempontjabdl veszélyeztetett idOskori személyek lakdkorzetének
felmérése, visszatérd renddri ellendrzésre vonatkozd program elinditdsa.

I1.5.2. A kozlekedés biztonsagosabba tétele

A kozlekedésbiztonsagi helyzet alakulasat az ember, a jarmi és a kozlekedési kirnyezet hatarozza
meg.

E kirben tervezert intézkedésel:

e Fontos, hogy a kézlekedési szinterek atalakitdsakor fokozottan vegylik figyelembe az id6sek
szempontjait (pl. a reakcididok és mozgas lassubba valasa sziikségessé teszi tébb jardasziget
épitését a gyalogosan kozlekeddk szempontjabdl, ezzel egylitt a gyalogos atkeld helyeken a
jelz8lampa biztositson elegendd id6t a biztonsagos athaladashoz a lassabban mozgd idések
szamadra is.).

e Ugyanilyen fontos a tomeghizlekedési eszkozok, (pl. alacsony platéji  buszok)
gyalogatkelbhelyek akadalymentes megk&zelithetOsége.

o Atdmegkozlekedésben a buszok viszonylat jelzd tablainak megfeleld kivilagitasa.

e A gyalogos kozlekedé feriiletek mas burkolati anyaggal, szinnel torténd egyértelmi
clvdlasztasa, ami a gyalogos — kerékparos, illetve motoros balesetek csokkenését
eredményezheti és szerencsés lenne a gyalogos és kerékparos zona markansabb elvalasztasa
a balesetek elkeriilése érdekében.

e Szikség van a jardafeliiletek javitasara egyes varosrészekben, valamint tobb és

biztonsagosabb kerékparitra a varosban.

A kozlekedésben az iddsekre valé nagyobb odafigyelés propagalasa az utcan, és a
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tOomegkozlekedési jarmiiveken.
o Idoseket ellatd intézményeknél jelzdtabldk elhelyezése.

6. A MENTALISAN VAGY SZOCIALISAN RASZORULO IDOS EMBEREK
ELLATASA

Minden ember megbetegedhet, érheti baleset vagy sériilés. A kor eldrehaladtaval ennek kockazata
novekszik, idésebb korban pedig nagyobb ezek gyakorisiga.

Az is kéztudott, hogy bar az idéskoruak tébbsége megfeleld vagyonnal, jovedelemmel bir, mégis
vannak kozottiik olyanok, akiknek ez nem adatott meg, vagy nem elégséges ahhoz, hogy dnmaguk
ellatasardl megfeleléen gondoskodni tudjanak és ezért ebben dket tamogatni kell.

Az is eléfordul, hogy a megfeleld eréforrasokkal rendelkezd iddskort keriil olyan helyzetbe, hogy
kénytelen 6, vagy csaladja igénybe venni valamilyen fajta, e téren mkddo szolgaltatast. Ezeknek
az élethelyzeteknek a megoldasara a véros jol felkészilt, egészségiigyi €s szocidlis ellatorendszere
még annak ellenére is kivald, hogy néhany — fentebb mar részletezett - teriileten kapacitashiannyal
kiizd. Ismeretes, hogy ebben a kérben kiilondsen fontos az szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
megfeleld eldsegitése is. A Koncepciod részben erre figyelemmel killon foglalkozik az egészségigyi
ellatashoz, illetdleg a szocialis ellatdshoz kapcesolhatd feladatok meghatarozasaval.

I1.6.1. Az egészségiigyi ellatas
II1.6.1.1. Sziirévizsgalatok biztositasa, egészségnapok szervezése

E kérben tervezett intézlkedésel:

e Az crzékszervek (hallds, latas) tovabba vizelet, vércukor, vérnyomas, EKG, csontritkulas,
tid6, daganatok (pl. emlé-, méhnyak-, vastagbél-, véghél, bér és prosztata sziirés stb.),
pajzsmirigy, stb. vizsgalatok szervezése és programokon valo részvétel Gsztonzése,

e Szlrdvizsgdlatokon tul felvildgositd eldadasokat tartdsa az életkori sajatossagokrol,
gondokrdl, betegségekrol, tinetek felismerésérél (népszeriisités elbadassorozaton tul
kiadvanyok, helyi jsag vagy honlapon torténd terjesztése),

o FoOiwiskolds hallgatok bevondsdval gyogytorna lehetdségének tovabb biztositasa az iddsek
klubjaiban.

11L6.1.2. A mir meglév szolgaltatisi formak kapacitisbévitése
E korben tervezett intézhedések:

e FElsdsorban azoknak a szolgaltatdsoknak az erGsitése szikséges, amelyek lehetévé teszik az
id6s ember sajat otthonaban vald ellatasat.
Mindez a koltséghatékonysagon til fontos tényezd
eaz iddskori fliggetlenség minél hosszabb ideig torténd megdrzésében (még akkor is,
ha ez az egészségi allapotb6l adoddan csak korlatozott mértékben tud
megvalosulni),
o a pszichés allapotromlas megakadalyozasaban,
ea meglévd tarsas kapcsolatrendszer fenntartdsaban, mert a kedélyallapot, a tarsas
kapcsolatok megdrzése nagy szerepet jatszik a tovabbi pszicho-szomatikus
tiinetek, betegségek kialakulasanak megeldzésében.
e Az orvosi kezelésen tal fontos a rendszeres szak- és alapapolasi feladatok ellatasanak
biztositasa,
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e A gondozasi tevékenyseg tovabbi tdmogatasa, mert ez 6sszehangoltan, tervezetten mikddik
a varos egész teriiletén és fontos szerepet jatszik az 6n-apolasi kapacitasok bdvitésében.

HI.6.2. Szocialis szolgaltatasok

H1.6.2.1. Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas bévitése

A jelzdérendszeres hdzi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik muatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes idéskord vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartisa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabdl nytjtott ellatas.

A vérosban biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal az idds és raszoruld emberek a
szolgaltatasokhoz egyre szélesebb kdrben juthatnak hozza, az ellatottak sajat lakokornyezetiikben
maradhatnak, s ez altal elkeriilhetévé valik, vagy lényegesen kitolodik a szocialis otthonokba
torténd bekeriilés.

A szolgaltatas tartalma: Az ellatdst igénybe vevd lakasdn elhelyezett jelzOrendszeres késziilék és a
hordozhatd jelzbkészlilék egység hasznalataval készenléti beosztasban alkalmazott ligyeletes
gondozdi kézremilikddéssel 24 oras folyamatos tavieliigyelet biztositdsa az ellatott részére.

A szolgaltatas évek ota 66 késziilékkel mikddik, mint ahogy a bentlakasos intézményekben, itt is
megjelent a vardlista, 2019. évben 19 6 varakozott ellatasra (késziilékre).

E Lérben tervezett intézhedes:
e A szolgaltatds szélesebb kirben vald hozzaféréséhez sziikséges a jelz6 késziilékek bdvitése,
amennyiben a meglévd berendezés bdvitése mar nem megoldhatd, Ugy Oj segélyhivo

berendezés ¢s készillekek beszerzésével valosulna meg.

I1.6.2.2. Iddsek Gondozohaza atalakitasa Idosek Otthonidva

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény 138. § (4) bekezdése
kimondja, hogy atmeneti elhelyezést nyajté intézimény - az é&jjeli menedékhely és a hajléktalan
szemelyek atmeneti szallasa kivetelével - 2022. december 31-éig miik6dhet.

E korben fervezett intézhedés:

Fenti jogszabdly értelmében, mivel az Idosek Gondozohaza atmeneti elhelyezést nyijtd intézmény,

igy 2022. december 31-ig tartés bentlakasos ellatst biztositd intézménnyé (Idések Otthonéava)
szikséges a mitkodést atalakitani.

IV, A KONCEPCIO HATASAINAK VIZSGALATA

Az Idosligyl Koncepcid feladatainak végrehajtasa, hatasainak a tarsadalmi kériilményekkel vald
egybevetése megkdveteli, hogy maga a Koncepcié is folyamatos tarsadalmi és intézményes
figyelem elétt torténjen, idorél-idére sor keriiljon a benne foglaltak attekintésére, feliilvizsgalatara.

E korben tervezett intézkedések:

o Az 1dostigyi Koncepcid rendezett formaban tdrténd nyilvanos hozzaférhetésége biztositasa,
e A Koncepcid végrehajtasa, hatasainak figyelemmel kisérése az Id8siigyi Tanacs
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kézremiikdésével, és rajta keresztiil az idéskoriak szervezeteinek bevondsaval,
e A Kozgylilés eldtt a koncepcid félidejében 2022. februarban beszadmolasi kételezettség
eldirasa.

Zalaegerszeg, 2020. augusztus 24.

ZARADEK

Zalaegerszeg Megyei Jogi Véros Idésiligyi Koncepcidjat Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros
Onkormanyzata Kozgytilése a 2020. év szeptember 10. napjdn hozott 220/2020. (IX.10.)
hatarozataval elfogadta.

Balaicz Zoltan sk.
polgérmester



Mellékletek

A zalaegerszegi szocialis ellatérendszer
2019, év

Gondozdsi Kézpont

- , Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Etkeztetés Gondozdsi Kozpont |  Szocidlis Térsulds
foi caoErgo ik Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Hazi segitségnyijtds Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulads
S Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny
Hazi segitsegnyijtds Szeretet Misszid Szeretet Misszid
Hizi secitséonviitis Daniel Reformaétus Magyarorszagi
gitsegnyiy Hazigondozo Szolgalat | Reformétus Egyhaz
Jelzérendszeres hazi Zalaegerszegi Zalaegerszegi
segitségnyijtas Gondozédsi Kdzpont Szocialis Tarsulas
Tamogats szoledlat Daniel Reformatug Magyarorszagi
e = Tamogatd Szolgalat Reformatus Egyhaz
o MMSZ Sorstirs Magyar Maltai
Tamogaté szolgalat . . ] Szeretetszolgalat
Tamogatd Szolgalat 8
Egvesiilet
Fogyatékkal EI6k Magyar Vordskereszt
Tamogatd szolgalat Tamogatd Szolgalata Zala Megyei
Zalaegerszeg Szervezete
Kolping Oktatdsi
. . . Kolping Tamogato Szocialis €s
Tamogato szolgdlat Szolgalat Intézményfenntartd
Szervezet
PSI?.?h.!.atr,l ol Be{,e g.ek Magyar Vordskereszt
. Gzosségi Ellato .
Kozisségi ellatas . Zala Megyei
Szolgalata
Szervezete
Zalaegerszeg
Sze?p\.f_edc?lybete:g {?k Magyar Vorgskereszt
i e Kozdsségi Ellato .
Kozosségi ellatas f Zala Megyei
Szolgalata
Szervezete
Zalaegerszeg
Csalad- és Zalaegerszegi Csalad- | Zalaegerszeg Megyei
gyermekjoléti és Gyermekjdléti _ Jogtt Varos
szolgdltatas Kézpont Onkormanyzata
. Hajlektalanok Magyar Voroskereszt
Utcai szocidlis munka |  Atmeneti Gondozasi Zala Megyei
Kdézpontja Szervezete
Idéskoraak nappali Zalaegerszegi Zalaegerszegi
ellatisa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal El6k Magyarorszagi
nappali ellatisa Reformatus Reformatus Egyhdz
Gondozdhdza
Hajléktalan személyek | Haﬂel_cta}anok' _ Magyar Voroske_reszt
R Atmeneti Gondozasi Zala Megyei
nappali ellatisa u .
Kézpontja Szervezete
Pszichiatriai betegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi
nappali ellatdsa Gondozasi Kdzpont Szocidlis Tarsulds
Szenvedélybetegek Zalaegerszegi Zalaegerszepi
nappali ellitisa (Gondozasi Kdzpont Szocialis Tarsolds
iddskoriak Zalaegerszegi Zalaegerszegi
condozohiza Gondozasi Kdzpont Szocialis Térsulas
Hajléktalanok é&jjeli _ Hajléktalanok Magyar Voroskereszt
menedékhelye és Atmeneti Gondozasi Zala Megyei
atmeneti szallasa Kdzpontja Szervezete
{dések otthona Zalaegerszegi Zalaegerszegi

Szocialis Tarsulds

1. sz. tablazar



Zala Megyei

Szocialis és

ldések otthona £ ondoskodds Gyermekvédelmi
gyesitett Szocialis .
Tntézmé FéigazgatOsag
ntezmeny
Magyar Katolikus
Idések otthona Gondviselés Hiza Egyhaz Szombathelyi
Egyhdzmegye
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elck Magyarorszagi
otthona Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozdhaza
Zala Megyei Szocialis és
Fogyatékos személyek Gondoskodas G . .
; a1 vermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis L
L Foigazgatosag
Intézmény
Zala Megyei Szocialis és
Pszichidfriai betegek Gondoskodas : .
; . Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis .
Intézmé Féigazgatdsag
niézmény
Pszichidtriai betegek Levendel Laszld . o
lakdotthona Otthon Esthajnal Alapitviny

Forras: Polgarmesteri Hivatal Humanigazgatasi Osztaly 2019.




2. sz. melléklet

BTKEZTETESBEN RESZESULOK MU’

Ellatottak szidma 2018. december 31-én: 379 f&
Zalaegerszeg
- helyben fogyasztassal vagy elvitellel: 186 f&
- szallitdssal: 184 fo
Kispali
- szallitassal: 4f5
Nagypali:
- szallitassal: 1fé
2019. december 31-ig j felvételek szamanak alakulasa: 112 f5
Eltatasbol kikeriiltek szamanak alakulasa: 121 fé
2019. december 31-én ellitottak szamanak alakulasa: 370 f6

Etkeztetésben részesitlok szima ellatasi korzetenként

Ellatasi krzet Ellatottak
szama
Szocialis Klub 15
Landorhegyi Iddsek Klubja 46
Andrashidai Idések Klubja 5
Kistérség 5
Repeta 63
Belvarosi Idések Klubja 35
Belvaros elvitel + szallitas 201
Osszesen: 370
Helyben fogyasztja vagy elviszi 186
Lakésra szallitjak 184
B Helvben fograsiga
vagy elvisgd
B Lakasra szalligfdk




Ellatottak nem szerinti megoszlasa

Feérfi

132

No

238

Ftkeztetésben részesiilok szamanak 6sszehasonlitasa

w Ferfi
ENG

2015 2016 2017 2018 2019
ERatottak szama 476 414 390 379 370
Ebbdl lakasra szallitasra 245 202 194 198 184

2a1y

2887

281g

Etkeztetésben részesiilok megoszlasa szocidlis raszorultsag alapjan

Eletkora miatt étkeztetésben részesiil
(65 év feletti)

317

Egészségiigyi dllapota miatt étkeztetésben
részesiil

53




3. sz, melléklet

Ellatottak szama 2018. december 31-én: ol
2019. évben ellatasba vettek szama: 45
2019. évben ellatasbol kikeriiltek szama: 48

Ellatottak szama 2019. december 31-én: 72

Ebbbl: teriileti gondozott 61
nyugdijashazi gondozott 11

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlisa

Férfi NG
40 - 59 éves 0
60 - 64 éves 1 2
65 - 69 éves 1 4
70 - 74 éves 1 3
75 - 79 éves 3
80 - 89 éves 8 30
90 ¢év felett 0 11
Osszesen: 14 58

Gondozottak szamanak osszehasonlitasa

2015 2016 2017 2018 2019
Ellitottak szima 79 "1 70 5 7
Teriileti gondozott 68 59 59 66 61
Nyugdijashazi
gondozott 11 12 11 9 11

E Pramiaadery: wmmmdara
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Hazi segitségnyujtiasban részesiilok gondozasi sziikséglet szerinti megoszlisa

il II1.
0. fokozat |I. fokozat| fokozat | fokozat | Osszesen

4 56 7 5 72

Szocidlis segitésben részesiildk szama 4
Személyi gondozasban részesilék szama 68




4. sz. mellékler

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK

MUTATOSZAMALI
Jelzékészitlékek szama: 66 db
2018. december 31-én jelzérendszeres hdzi segitségnyujtasban részesiilék szama 69
2019. évben ellatasba vettek szama: 16
2019. évben jelzérendszeres hazi segitségnynjtasbol kikertilék szama: 19
2019. december 31-én ellatasban részesiilt 66

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtisban részesiilok kor és nem szerinti megoszlisa

N6 Feérfi
40-59 év 0 1
60-64 év 0 0
65-69 év 2 0
70-74 év 3 0
75-79 év 7 3
80-89 év 31 6
00 év felett 11 2
Osszesen: 54 12
& & & B B e
Biv bdiv % iw M iv M iv B0 iv felell
Segélykérések szamanak alakuldsa
Januir | Februdr | Mircius | Apritis | Mijus | Jumies | Jilins | Augusztus | Szeptember | Okigber | November | Decomber | Q) ssZesen
Eles riasztis 2 5 3 3 6 4| 3 4 5 6 4 2 47
Téves riasztas 1 0 1 0y 0 2| 2 0 1 0 2 0 9
Késziilék kihelyezés+proba 2 8 6 2y 4 2 1 4 0 0 4 2 35
Ev 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Segélykérések szama 169 98 79 97 85 91




Az ellatottak szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa

| Egyediil €18 65 év feletti 73
Egvyediil él6 salyos fogyatékos 1
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év
feletti 10
Kétszemélyes hiztartasban é16 silyos
fogyatékos 1
Osszesen 85

Az ellatottakbol hazi segitségnytijtasban is részesiilok szama

Hazi segitségnyiijtasban is részesiilék szdma 12

Hazi segitségnyiijtashan nem részesiilék szima 54




IDOSEK KLUBJA MUTATOSZA

Ellatottak szama 2018. december 31-én;: 93 fo
2019. évben ellatasba vettek szama; 14 16
2019. évben ellatasbol kikeriltek szama: 20 16
EBatottak szama 2019, december 31-én: 87 16
Klubtagok szamanak Gsszehasonlitasa
Iddszak 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
Klubtagok sziama {f§) 103 100 101 99 93 87

Jold 2815 I016 2BE7 2818 200

Megjelent kiubtagok szamanak alakulasa

o
. Klubtagok szdima ;\apx atlag .
1dészak . cex | Megielentek szima

december 31-én (f6) "

{f6)
2014 103 79
2015 100 79
2016 101 79
2017 99 75
2018 93 74
2019 87 67

o1 2615 250d 2807 2 J8IE  I8E¥




Az ellatottak nem és kor szerinti megoszlisa

Kor Férfi Né

40 - 59 éves 3 1
60 - 64 éves 1 1
65 - 69 éves 5 6
70 - 74 éves 7 15
75 - 79 éves 3 10
80 - 89 éves 10 23
90 ev felett 0 2
Osszesen: 29 58

8- &- 8- B - B We
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6. sz. melléklet

Ellatottak szama 2018. december 31-én:
2019. évben ellatasba vettek szama:
2019, évben ellatasbol kikeriiliek szama:
Ellatottak szama 2019. december 31-én:

7% I = N 5 B <

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

| Fen | No
65 - 69 éves 0 0
70 - 74 éves 1 0
75-7% éves_ 0 0
B0-80éves | 0 2
Osszesen | 1 2

Gy-dR TR-F4 F5-7 -89

- Demencia foka . - -

Kéchsulyos a Euyhe

Fafi | 0 1 0

o | 0 | 3 | 0
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7. sz. mellékiet

Ellatottak szama 2018. 12, 31 - én 41
2019. évben felvettek szama: 56
2019, évben az ellatasbél kikeriiltek szama: 55

Ellatottak szama 2019. 12. 31 - én 42

EHatottak kor szerinti megoszlasa

No | Feérfi

40-59 éves 0 0
60-64 éves 1 0
65-69 éves 0 0
70-74 éves 3 1
75-79 éves 1
80-89 éves 13 3
90 év felett 3

Osszesen 34 8

-H—WMMWJ E—WVM o
UEY (AR GUIY fTET AT GWE el

Az ellatis megsziinésének okai

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gondozisa megsziint 28 21 24 20 16 16
Tartds intézménybe keriilt 19 13 24 26 12 26
Elhunyt 15 6 27 11 20 13
Osszesen: 62 40 75 57 48 55
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Varakozok szamanak alakulasa

Ev Virakozok szama
2015 89
2016 71
2017 73
2018 87
2019 89

2815 2504 2IGI7  2GIE  2GIF



8. sz. mellekiet

Ellatottak szama 2018. 12.31 - én 95
2019. évben felvettek szama: 62
2019. évben megszintek szama: 59
Ellatottak szama 2019. 12. 31 - én 08
Demens ellatottak szama 2018. december 31-én: 27
2019. évben felvettek szama: 22
2019. évben megsziintek szdma: 25
Ellatottak szama 2019. 12. 31 - én: 24

EHatottak kor és nem szerinti megoszlasa

fletkor | NG Férfi
40-59 éves 1
60-64 éves 1
65-69 éves 3 2
70-74 éves 3 2
75-79 éves 11 4
9

2

80-80 éves | 43
90 év felett 16
Osszesen: 78 20

Demens ellatottak kor és nem szerinti megoszlisa

S mer | Ns
405 s 1
1 2
1
2 2
ves| 2 10
90 év felett 3
Osszesen | 5 19
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&F 7 78 29 K

- - - -
FraR TR seny  Oves

Ellatottak egészségiigyi allapot szerinti megoszlasa

2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Ornellatd 110 3 3 3 1
Részben 6nellatd 28 25 24 23 22
Onellatasra képtelen | 61 70 72 78 75

2615 2816 217 2818 ¢

Varakozok szamanak alakulasa

RIS S NI RN I .01} 1 ¢ 7: IR
201500 167
L2016 | 157
L2017 | 139
150
158

158 167 2015

@ 2016
#2017

7 I%ZOM
E2019

150

139







