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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata évek 6ta kiemelt feladatéanak tekinti a helyi szintii
»~idosbarat” politika kialakitdsdt. Ennek érdekében kiilonds figyelemmel kezeljik az 1idds
lakossaggal torténd egylittmiikodést, az iddskoru emberek életkoriilményeinek figyelemmel
kisérését, az iddsek aktivitdsanak megdrzését, szlikség esetén a roluk vald gondoskodast.
Onkormanyzatunk 2007. évben, elsdként nyerte el ,, Zala Megye Iddsbardt Onkormdnyzata”
kitlintetd cimet. Szintén az iddsek Tligye iranti elkotelezettség jeleként a kozgytilés 2010.
oktoberében 1étrehozta az Iddsiigyi Albizottsdagot.

A fenti elézmények folytatasaképpen Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Kozgylilése az Iddsiigyi
Nemzeti Stratégia és az Orszagos 1d0siigyi Tanacs altal elfogadott Idostligyi Karta célkitlizéseinek és
elveinek érvényesiilése érdekében 2012. majus 1-jei hatallyal - konzultativ, véleményezd,
javaslattevo testiiletként — 40/2012. (IV.12.) hatarozataval 1étrehozta Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Idésiigyi Tanacsat (a tovabbiakban: 1d6siigyi Tanécs).

Az Idosiigyi Tandcs az idei esztendOre tervezett feladatai koziil az egyik legfontosabbnak
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos 1ddsiigyi Koncepcidjanak megalkotasat tekintette.

Szeptember 11-i {ilésén az Iddsiigyi Tanacs targyalta a varosi szocialis helyzetrdl késziilt részletes
helyzetjelentést azon okbol, hogy az alapja lehet az Idoésiigyi Koncepcio elkészitésének. A
helyzetjelentés kapcsan az 1ddsiigyi Tandcs megfogalmazta a koncepcid készitésével kapcsolatos
elvarasait is.

A koncepcid céljai — a részletes helyzetelemzés alapjan — 6 fé témacsoportba sorolhatok

1. Az iddos ember, mint csaladi és tarsadalmi erdforras, kozosségformalo erd,

2. Az idos ember tudatos gazdasagi, kulturdlis és esetenként szocidlis tényezo,

3. Az idos ember identitasat erdsito, onmegvalosito kozosségei, érdekképviseletei tamogatasa,
tovabba e kozosségek egy mds kozotti, valamint az idos emberek kozotti informdcio-
dramlasanak elosegitse,

4. Az idos koruak sziikségleteit biztosito szolgdltatisok tamogatdsa, a szolgdltatisokhoz valo
hozzdférés elosegitése,

5. Agziddsek biztonsag érzetének erdsitése, biztonsdaganak védelme,

6. A mentdlisan vagy szocialisan ellatasra szorulo idos emberek ellatisanak biztositasa.

Az egyes célokon beliill témacsoportokon belill szdmos kisebb cél, és feladat keriilt
megfogalmazasra, amelyek mind az iddsek életmindségének javitasat, tdrsadalmi megbecsiilésiik
eldsegitését, aktivitasuk, személyes részvételiil erdsitését szolgaljak.

A koncepcid elkészitése soran torekedtiink arra, hogy a helyzetfelmérés és a problémak feltarasat
kovetden az elérendd célok keriiljenek megfogalmazésra. Ezekre alapozva torténjen meg az célok
megvaldsulasat eredményezd cselekvési iranyok elfogaddsa, majd pedig azok gyakorlati
megvalositasa feladatterveinek végrehajtasa. Fontosnak tartjuk a program monitoringjat, ezért a
célok teljesiilésének figyelemmel kisérésére nagy hangstlyt helyeztiink.

Az Iddsligyi Tanacs iiléseinek koordindlasa, iligyrendjének Osszedllitdsa, az iddsiigyi civil
szervezetekkel torténd kapcsolattartas eldsegitése, illetdleg az informacidaramlas megkonnyitése
érdekében a hivatalon belill egy szakember a Humanigazgatasi Osztalyon kijelolésre keriil, ami
természetesen csak feladatbdviiléssel jar, és nem kapcsolodik hozza 1étszambdvités.

A koncepcioban feladatok megvalositasa és iitemezése érdekében az Idosiigyi Tanacs a jovo
esztendd elején konkrét feladattervet készit.

Javasoljuk, hogy a kozgytilés évente kapjon tdjékoztatdst a koncepcioban foglalt célok
megvaldsulasanak allasarol.
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A Szocidlis, Egészségiigyi és Esélyegyenloségi Bizottsag — 10 igen, egyhangu szavazattal — az
eldterjesztést kozgylilési targyalasra alkalmasnak tartja [145/2012. sz. hat.]

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsdg 9 igen egyhangu szavazattal - jogi
szempontbol — targyaléasra alkalmasnak tartja az eldterjesztést [251/2012. sz. hat.].

A Gazdasagi Bizottsag az elGterjesztést — egyhangulag — 10 igen szavazattal elfogadta [214/2012.
szamu hat.].

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Idosiigyi Tandcsa az 1dosligyi Koncepcid céljaival és a
koncepcioban meghatérozott prioritasokkal egyetért, ezért javasolja a Kozgytilésnek elfogadasra.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata a ,, Zalaegerszeg Megyei
Jogu Viaros lddsiigyi Koncepcidja™ cimli elSterjesztéssel egyetert, elfogadasra ajanlja a
Kozgytilésnek [ZMJV RNO 74/2012. (XII1.12.) sz. hat.].

Kérem a Tisztelt Kozgylilést, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Iddsiigyi Koncepciojat
megtargyalni és elfogadni sziveskedjen!

Hatarozati javaslat:
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgytilése elfogadja Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos 2012-
2015. évre vonatkozé Iddstligyi Koncepciojat.

A kozgyllés felkéri a polgarmester a koncepcioban foglalt feladatok folyamatos figyelemmel
kisérésére, tovabba, hogy a koncepcid céljainak megvalositasarol évente készitsen tdjékoztatot,
¢s azt terjessze a kozgytilés elé.

Hataridé: 2013. december 31.
Felelés: Gyutai Csaba polgarmester
Zalaegerszeg, 2012. december 13.

Gyutai Csaba sk.
polgarmester
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,,Onmagat becsiili meg minden nemzedék azaltal, hogy tudomasul veszi: a
vildg nem vele kezdddott.”
Siitd Andras

I.

BEVEZETES

Az aktiv id6skor, aktiv id6sddés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségiigyi Szervezete vezette
vonatkoztathatd, egészségben ¢és fizikai, szellemi €s mentalis kapacitasok birtokaban megélt
idoéskort jelent. Az aktivitas fogalma azonban nem moshatd Ossze a munkaerd-piaci
aktivitassal, ez kulturalis, gazdasagi tarsadalmi, kdzéleti aktivitast jelent.

Az ENSZ kozgytilése 1991-ben nyilvanitotta oktober 1-jét az Idések Vilagnapjava.

1999. év volt az Idések Nemzetkozi Eve, melynek iizenete a minden korosztily szamara
kedvezd tarsadalom kialakitdsa négy f6 dimenzié mentén, amelyek a kdvetkezok:

e az ¢lethosszig tartd fejlodés lehetdsége,

e a generaciok kozotti kapcesolatok biztositasa,

e az idds emberek helyzete,

e atarsadalom eloregedésének kezelése.

2002-ben keriilt sor a Madridi Iddsligyi Nemzetkozi Cselekvési Terv megfogalmazasara.
Célkitlizésként az alabbi iranyvonalakat hatdroztak meg:

e Az iddsebb emberek ¢€s a fejlodés.

o Az egészség ¢és jo kozérzet eldsegitése idos korban.

¢ Gondoskodas kedvezd és tamogatd kornyezetrdl.

Az Orszaggytlés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatarozataval elfogadta az
Idéstigyi Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig. Iddstigyi Nemzeti Stratégia meghatdrozza a
fejlesztendd teriileteket, a stratégidban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtasanak
megvalositasat.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Kozgytilése is, kiemelt feladatanak tekinti az ,,idésbarat”
politika megvalositasat. 2007-ben a varos elnyerte a ,,Zala Megye Idésbarat Onkormanyzata”
kitlinteté cimet. Szintén az iddsek ligye iranti elkotelezettség jeleként a kozgytilés 2010.
oktoberében 1étrehozta az Idosligyi Albizottsagot.

A fenti elézmények folytatdsa képen Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros Kozgylilése az
Iddsiigyi Nemzeti Stratégia és az Orszagos Idosiigyi Tanacs altal elfogadott I1ddsiigyi Karta
célkitlizéseinek ¢€s elveinek érvényesiilése érdekében 2012. majus 1-jei hatallyal - konzultativ,
véleményezO, javaslattevd testiiletként — 40/2012. (IV.12.) hatarozataval létrehozta
Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos 1ddsiigyi Tandcsat (a tovabbiakban: 1désiigyi Tanécs).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs dontése alapjan a 2012-es év ,,az aktiv idosodeés és a

nemzedékek kozotti szolidaritdas” eurdpai éve. E kezdeményezés igyekszik rairanyitani a
figyelmet arra, hogy Eurdépdban minden eddiginél hosszabb ideig €lnek az emberek, és
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idésebb éveiket is egészségesebben toltik, mint korabban. Ramutat emellett arra is, hogy
mindez lehetdségeket tartogat szamunkra. A tevékeny, aktiv idéskor nagyon fontos a
nemzedékek kozotti szolidaritas fenntartdsdban is azokban a tarsadalmakban, amelyekben
egyre tobb az idds ember.

Az ENSZ ,,A vilagnépesség oregedése — 1950-2050” cimii, 2000-ben kozzétett kiadvanya
szerint az emberiségnek mar tobb mint egydtodét, Europaban 36-37 %-at 60 éven feliiliek
teszik majd ki. A demografiai oregedés kovetkeztében az eltartottak szdma nd, mig a
munkaképes kortak (15-64 évesek), tarsadalombiztositdsi értelemben az eltartok, szama
csokken. Ennek az ardnyvaltozasnak sulyos gazdasagpolitikai kdvetkezményei is varhatoak.
Az dregedd tarsadalom problémadja kozosségi szintli megoldaskeresést igényel.

A népesség Oregedésével jard tarsadalmi, demografiai probléméak az elmult évtizedekben
vilagszerte az érdeklddés kozéppontjaba keriiltek. 2025-re Eurdpa népességének mintegy
egyharmada eléri, vagy meghaladja 60. életévét, ezen beliil is a 80 évesnél idosebbek szama
kiilondsen jelentds mértékben nd majd. A jovében az idds emberek az eurdpai népesség
novekvo részaranyat fogjak képezni. Ezt a hatast csak fokozza, hogy az életkoriilmények
jelentds javulasanak hatdsdra fokozatosan ndvekszik a varhato élettartam is. Ez a tendencia
oOriasi hatast gyakorol Eurdpa egész tarsadalmara. A valtozdsnak szdmos gazdasdgi,
kulturalis, illetve kozegészségligyi és szocialis vonatkozasa van mar jelenleg is.

Kiilonboz6 stratégidk kidolgozasara van ezért sziikség az id6sodo tdarsadalom strukturdinak
dtalakitdasdra, lakossag ¢letmindségének javitasara €s fenntartasara.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Kozgylilése — a fentiekre figyelemmel — Zalaegerszeg
Megyei Jogu Varos Idosiigyi Tandcsa ajanldsara fontosnak tartja iddsiigyi koncepcid
elfogadasat.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak Iddsiigyi Koncepcidja a 2012-2015-6s
évekre vonatkozdan kertil elfogadasra.

A viszonylag rovidtava koncepcio alapja lehet egy, a kezdeti tapasztalat gyiijtés utan egy
hosszabb tavra is eléretekintd ujabb koncepcio elfogadasanak.

Jelen koncepcio elkészitésének irdnyvonala az, hogy egy 4&ltalanos helyzetfelmérés
megallapitdsainak alapadatait kiindulasi allapotnak tekintve torekedjen a problémak
feltarasara és ezek alapjan benne az elérendd célok keriiljenek megfogalmazéasra. Ezekre
alapozva pedig torténjen meg az célok megvalosulasat eredményezd cselekvési iranyok
elfogadédsa, majd vegye szdmba gyakorlati megvalositas lehetdségeit, és azok végrehajtasanak
modozatait. Fontos a program megvaldsulasanak ellenérzése, ezért a célok teljesiilésének

figyelemmel kisérése is a koncepciod része.
/A helyzetfelmérés statisztikai adatait a koncepcié melléklete tartalmazza/

A koncepci6 kialakitasa kapcsan néhany elézetes sztereotipiat is vizsgalat targyava tettiink.
Ezek legfontosabbika az, amelyik csak egészségiigyi, szocialis kérdésnek tekinti az
iddskortakkal vald foglalatoskodast, lelki egészségvédelemnek az iddskori aktivitast és a
mobilitast és ugy véli, ezek célja az, hogy az idés ember ,,fiatalnak tartsa magat”. A masik
ilyen nézet, hogy az idés ember a tarsadalom tehertétele, eltartottja. A helyzetelemzés soran
ezek az elditéletes teoriak megddltek.

Az Idéstigyi Koncepciot az alabbi metodikai elvek mentén allitottuk ossze:

e a helyzetfelmérés és a problémdk feltdrasat kovetden az elérendd célok keriiljenek
megfogalmazasra,
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e a cé¢lokra alapozva torténjen meg az célok megvaldsulasat eredményezd cselekvési
iranyok elfogaddsa, majd pedig azok gyakorlati megvalositdsa feladatterveinek
végrehajtasa,

e Az Orszagos Idosiigyi Tanacs altal elfogadott és tarsadalmi vitara bocsatott 1doésiigyi
Karta alapgondolatai beépiiltek a nemzeti iddsiigyi stratégiaba is, ezért annak alapelvei
a varosi koncepcidba is bekertilnek.

I1.

ALTALANOS HELYZETKEP ES PROBLEMA FELVETES
/A témak kapcsan felmeriilé problémak kiilon kiemeltek/

II.1. ALTALANOS JELLEMZOK

Zalaegerszeg a Nyugat-dunantuli régioban, Zala megye északi részén, az osztrak, szlovén és
horvat hatart6l megkdozelitdleg egyenld tavolsagra helyezkedik el. A varos teriilete 9.998 ha,
allando lakosainak szdma a koncepcio készitésének idopontjaban 59.272 {6, amely az
orszagos tendencianak megfelelden kis mértékben évrdl évre csokken. A természetes fogyast
a vandorlasi kiilonbozet nem képes kompenzalni.

Zalaegerszeg kozepesen fejlett varos, az egy lakosra juto bruttd hozzéaadott érték az orszagos
atlag 80-90%-a, a régidatlag 75-80%-a. Zalaegerszegi székhellyel tobb, mint tizezer /10.747/
gazdasagi szervezet miikodik, amely az elmult 5 évben folyamatos béviilést mutat /mintegy
10%-kal boviilt/. A megyeszékhely gazdasaga az elmult 15 év soran gyokeresen atalakult:
korszerli termékeket el6allitd, a foglalkoztatasban kiemelkedd szerepet jatszd multinacionalis
vallalkozasok telepedtek le, mikdzben megsziintek, illetve jelent6sen visszaszorultak a
varosra kordbban jellemzd hagyomanyos ipardgak (élelmiszeripar, butoripar, textilipar). A
tomeges foglalkoztatasra azonban a betanitott munka a jellemz6, a magasabb kvalifikaciot
igényld posztok szdma kevesebb a kivanatosnal. A termeld vallalkozasok koziil kiemelkedd
szerepet jatszanak az elektronikai ipar kiilonb6z0 szegmenseit képviselé multinacionalis
vallalkozasok. A hagyomanyosan erds gépipar, épitdipar, a kereskedelem, a szallitas-
raktarozas, és a széles korli pénziigyi-gazdasagi szolgaltatdsok mellett az utobbi években
e arra is van torekvés, hogy a turisztika is kiemelt agazatta valjon.

Zalaegerszeg varos kornyezeti adottsagait a valtozatos, tiszta természeti kornyezet; a fejlett
nagytérségi és varosi alapinfrastruktira rendszerek; a fejlesztésre alkalmas sajat teriiletek
(ipari parkok, felsOoktatds, turizmus); jo vasuti és a fejlédd kozati megkozelithetOség
jellemzik. A korszerlsitésre keriilt Zalaszentivan-Bajansenyei vasuti elérhetdség lehetdvé
teszi a szlovén kikotok révén az eurdpai és tengerentli gazdasagi elérhetdséget, illetve a
zalaegerszegi vonal villamositdsa azt is, hogy a villanyvontatasu szerelvények jarjanak a
vonalon.

o Ugyanakkor a tokéletes vasuti Osszekottetéshez még hianyzik a Rédicsen dt

Szlovéniaba vezeto, illetéleg a Keszthelyt dsszekoto vasutvonal.

A lassan befejezéséhez kozeledd 76-os gyorsforgalmi ton fél 6ran beliil pedig elérhetd lesz a

kozeli nemzetk6zi Sarmellék nemzetkozi repiildtere és a kiéplilt M7-es autdpalya, amelynek
révén mar rovid tdvon is javulhat a fovaros az eurdpai, de a szlovén kikotok révén
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tengerentuli elérhetdsége is, ami segitheti a varos nemzetkozi vérkeringésben valo élobb
részvételét.

o A kozuti elérhetéség azonban akkor valna tokéletessé, ha az osztrak A2-es autdopdlya
Grazi csatlakozasdaval kiépiilne a Zalaegerszeget is érinté M9-es gyorsforgalmi ut
Rédicset /és Rédicsen keresztiil a szlovéniai/ és Letenyét érinto csatlakozasa az M7-
es autopalyaval.

A varos gazdasagi potencidlja kedvezdnek mondhatd jelentds a kis- és kozépvallalkozoi
szektorban; meghatarozé a gép, a butor és épitdipar,
o torekvés, hogy a kozeljovoben rendelkezésre dlljanak uj alternativ erdforrdsok
(geotermikus energia és biomassza kapacitasok).

A varosban egyediilallo az egészségiigyi szolgéltatasok jelenléte, valamint a korszerliek a
sportlétesitmények, és az infrastrukturalis hattér.
Zalaegerszeg ¢€s térsége az Ujabb északi iparteriiletek, a novekvd létszaml és szinvonalq,
igény-vezérelt képzést és K+F tevékenységeket folytatd felsdoktatasaval és szakképzésével
egyre vonzobb lehet a magas hozzaadott értéket, de a nyugat-eurdpaindl még mindig kisebb
bérkoltséget keresd toke szamara.
e Sziikséges azonban a varos gazdasagi stabilitisanak tovabbi fokozdsa, ujabb
vallalkozdsok letelepitésével, tovabba az is, hogy vdltozatosabb iparszerkezet
alakuljon ki.

A zalaegerszegi tthalozat teljes hossza 505 km, jardak hossza 220 km, kerékparutak hossza
13,4 km. A regisztralt személygépkocsik szdma 20.259. A belsd kozlekedési haldzat rendkiviil
terhelt, legfontosabb csomdpontjai a torténelmi belvarosban vannak.
e Megoldando feladat a torténelmi belviros tehermentesitése, a belso kozlekedési
halozatnak a varoskozpont kisebb terhelést eredményezo dtszervezése.

A véros kozmiirendszerei teljesnek és viszonylag korszertinek mondhatoak.

11.2. DEMOGRAFIAI HELYZET

Zalaegerszeg lakonépessége az elmult 10 év statisztikai adatai alapjan valamelyest csokkend
tendenciat mutat. A 2003. év 6ta folyamatosan csokken a sziiletések szdma, ugyanakkor az
2009. évben valamelyest nétt a haladlozasok szdma is, amely azota ujra csokken azonban még
igy is meghaladja a sziiletések szamat, melynek kovetkeztében

e a2000. év ota folpamatosan csokken a varos lakossdga. (Melléklet 1.sz. tablazat)

A népmozgalmi adatokbdl kitlinik, hogy jelentds a varost hatranyosan érintd elvandorlasi
kiilonbozet, egyre csokken a hézasulandok szdma és né a valadsok szdma is. Az 1dds-ligy
szempontjabol ennek az a kovetkezménye, hogy az elvandorlasok negativ népmozgalmi
adatai, amelyek els@sorban a fiatalabb, palyakezdd korosztalynal a legmagasabbak, tovabba a
hazassagkotések elmaradasa és a valdsok szamanak novekedése noveli annak kockazatat,
miszerint varosunkban

e egyre tobb lesz az elmagdanyosodott idéskori ember.

Ezt a megallapitast alatdmasztja az is, hogy a korosztalyok ardnya atrendezddik: a fiatal
népesség aranya folyamatosan és jelentds mértékben csokken, a kozépkortiak aranya mar
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enyhe csokkenést jelez, mig az id6skoru lakossag ardnya trendszeriien és jelentés mértékben
emelkedik, és ez a tendencia egy

o cliregedo zalaegerszegi tarsadalom képét vetiti elore.

A 0-14 éves koru népesség aranya az 1997. évi kozel 16,2 %-rol, 2011-re 12,3 %-ra /7312
fore/ csokkent, ugyanakkor a 60 év felettick ardnya ugyanezen idészak alatt 17,1%-r61 24 %-
ra /14.244 fére/ emelkedett. /Melléklet 2. szamu tablazat/

Lathato, hogy az egyik jellemzd probléma az, a nagyobb 1étszamu fiatal korosztalytol vart
magasabb gyermekvallalds nem valdsult meg, jelentdés hanyaduk még a hazassagkotésig, vagy
a tartés egyiittélésig sem jutott el. Ebben egy kisebb korrekcio, pozitiv valtozas ugyan még
megvalosulhat akkor, ha a még mindig magas 1étszdmu 18-35 éves korosztaly Zalaegerszegen
marad.

Ennek azonban feltétele, hogy kedvezményekkel lakashoz juthat, jovedelmezd allast talal,
vagy vallalkozasba kezd, és nem tulzottan késén hdzasodik, mert a késOi csaladalapitas
alapvetden negativ hatdssal van a gyermekvallalasra. A segitségnytjtas ebben az esetben
dontéen komplex tarsadalompolitikai intézkedésekkel, a fiatal csaladok preferalasaval
val6sithaté meg. Mindez amiatt is sziikséges, hogy az

e idosebb korosztaly nem maradjon magdra a vdarosban, hanem egy természetes
korosztalyos rétegezésii kozosségben tudja megélni mindennapjait.

A zalaegerszegi lakossdg korosszetételét harom év /a 2001-es, a 2009-es, és a 2011-es év/
részletes adatsorai segitségével vizsgalva megallapithatd, hogy a vizsgalt 10 év alatt kis
mértékben, de folyamatosan csokkend tendenciat mutat az aktiv korosztalyok 1étszdma. Mint
ahogy a 3. szamu tablazat is jol érzékelteti, a 18-34 éves korosztalyban a férfiak képviselik a
tobbséget, de ez az ardny 35 éves korcsoportoktdl kezdve megfordul, és a ndk szama egyre
fokozottabb mértékben haladja meg a férfiakét.

A férfiak és ndk ardnya a népességen beliil elébb enyhe, majd a kor eldérehaladtaval jelentds
nétobbletet mutat a vizsgalt idészakban, és ez azt is jelenti, hogy

e a koncepcionak az idéoskoru, egyediilillo nok nagy szamdval kell szamolnia.
Raaddsul ennek a rétegnek jovedelme is joval alacsonyabb mint dltalaban /lisd a
nyugdij-biztositasi igazgatdsag statisztikai adatait/, s emiatt tobbségiikben majd koriikbol
keriilnek ki az idoskoruak altal igénybe veheto szocidlis szolgadltatasok elldtottjai.

11.3. ZALAEGERSZEGI SZOCIALIS ELLATO RENDSZER JELLEMZOI

Nem kifejezetten csak az iddskortiak ellatasara szolgal, hanem a varos teljes lakossaganak
szocialis sziikségleteit hivatott ellatni. E szolgéltatasok egy része ugynevezett alapellatas, mig
a tobbi része szakellatdsnak mindsiil. Mindebbdl kovetkezik, hogy a véarosban nincs 6nallo
idéskoruakat ellato szocialis rendszer /erre altalaban nincs is sziikség/ hanem az, egy egységes
ellatorendszer része, még akkor is, ha egyes ellatasi formakat esetlegesen tobbségében csak
idéskoruak vesznek igénybe.

Meglehetdsen széleskorli szolgaltatasi palettarol van szo, a varosban 22 kiilonbozoé személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatds érhetd el. Egyes szolgaltatisokat tobb
szolgaltatd/intézmény is biztosit, igy példaul 3 szolgaltatd végez hazi segitség nyujtast, 4
szolgéltatd nyujt tdmogatd szolgaltatdst, és 3 idOsek otthona miikddik a vérosban. A
szolgaltatdé oldal is meglehetdsen szines, hiszen allami, 6nkormanyzati, egyhéazi és civil
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fenntart6 is biztosit szolgaltatasokat. /Melléklet 4. szamu tablazat./

A szolgaltatasok/ellatasok koziil 9 6nkormanyzati, 8 egyhézi, 7 civil, /gazdasagi tarsasag, stb./
3 allami fenntartasu.

Ami a szolgaltatasok igénybe vevdit illeti: étkeztetésben 636, hazi segitségnytjtasban 297,
jelzérendszeres hézi segitségnyujtasban 65, tdmogatd szolgaltatasban 133, kozdsségi
ellatasban 403, csaladsegitésben 914, utcai szocidlis munkdban 118, nappali ellatasban 210,
atmeneti ellatdsban 116 6 részesiil, idések otthonéban 425, fogyatékos személyek otthondban
149 pszichiatriai betegek otthonaban és lakootthonaban 120 {6 keriil ellatasra.

Az alapszolgaltatasok rendszere a varosban teljes kortien kiépitett, az igénybe vevok szamara
szamos szolgéltatas esetében biztositott a valasztas lehetdsége is, a szolgaltatasok kapacitasa
is elégségesnek mondhatd, hiszen egyetlen ellatdsi forma esetében sem tartanak nyilvan
varakozot.

o A varos idoskoru lakossiaganak szamadatait figyelembe véve /14.244 fo/
megadllapithato, hogy az ellatasi formak kiépiiltsége mellett is a korcsoport egy
kisebb hanyada szorul csak ra az alapellatisok valamely formdjara. Az idoskoruak
dltalaban onelldatok, vagy talan amikor mar elesetté valnak, tobbségiikben csaladban
ellathatok.

A szakellatisok vonatkozasaban igazdn komoly varakozé lista az iddsek dpolo-gondozo
otthonainal tapasztalhato, itt a 425 férohelyre 0sszesen 254 f6 varakozot tartanak nyilvan,
ami eléri a rendelkezésre allo kapacitas 60%-at. jelentds még a varakozok szdma és aranya az
idések gondozohazaban itt a 42 féréhelyre 34 {6 varakozik, ami itt eléri a rendelkezésre allo
kapacitas 80 %-at.
o Ez7 utobbi adatsor arra mutat rd, hogy van egy kisebb, de az életkor novekedésével
szélesedo réteg, melynek ellatasa kozosségi kérdés és itt a kapacitasok boviilésével a
kozeljovoben is szamolni kell.

I1.3.1. Alapszolgaltatasok

11.3.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében kiillon meghatarozottak szerint a szocialisan rdszorultaknak legaldbb
napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni. Ez az ellatasi forma a Gondozasi Kozpont
feladatkorébe tartozik. Az étkeztetés az intézmény sajat konyhdinak igénybevételével,
valamint két kiils6 szolgaltaté bevonasaval torténik. A konyhak teriileti elhelyezkedése révén
lehetdség van arra, hogy az igényld lakohelyéhez legkdzelebb esd helyen vegye igénybe az
ellatast.

Az ellatast igénybe vevok szama 2007-re lecsokkent 443 fore volt, ez 2008-ben 494-re
novekedett. Az étkezdk szamanak csokkenése Osszefiiggésbe hozhatd azzal, hogy a varosban
tobb étterem is vallalja az ebéd hazhoz szallitasat elérhetd aron. 2007 évben életbe 1épett a
jovedelem alapjan vald réaszorultsag vizsgalata, mely eldl tobben (els6sorban a csaladban
¢lok) elzarkoztak, de a kovetkezd évben megvaltozott jogszabalyi keretek kovetkeztében a
2007 évben az étkeztetésbdl kiszorult tobb mint 50 f6 2008-ban visszatért a napi meleg
ételigényléshez. 2011-ben mar 546 o vette ezt az ellatdsi format igénybe. /Melléklet 5. sz.
tablazat./
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Az igénybe vevok tobbsége /58%-a/ esetében (317 ) kiszallitas torténik, mig 42 %-a (229
f6) vagy helyben fogyasztja el, vagy elviszi az ételt.

Ami az igénybe vevok életkoradt illeti, itt fokozatos emelkedés figyelhetd meg, jelenleg az
ellatottak 37%-a (202 f6) 80 éven feliili, és koziilik 62% /146 f6/ né. Az ,alacsonyabb
¢letkorban™ (65 év alatt) viszont markans férfi tobblet tapasztalhato /75 és 45 {6/, ebben a
korban a raszorultsigot azonban els6sorban az ellatottak pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegsége, illetve egészségi allapota indokolja. /Melléklet 6.sz. tablazat./

o A szocidlis étkeztetés tobbségében idokoru ellatas, az ellatottak szama
novekvo tendencidju, és a kor elorehaladtival fokozatosan novekszik az
igénybe vevok notobblete.

I1.3.1.2. Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges meghatarozott fajta cs
ellatast.

Ezt az ellatasi format is Gondozasi Kézpont biztositja, mégpedig a teriileti- és nyugdijashazi
gondozas keretében.

A miikddési engedély szerint a szolgaltatasban ellathato személyek szama 171 {06, a tényleges
ellatottak szdma azonban a 2011. év végén csak 66 6.

Az igénybe vevok szama 2011. év végéig csokkent, a 2012. esztend6ben ndvekedett €s jelenleg
79 16 veszi igénybe a szolgaltatast.

Az ellatottak szamanak korabbi csokkenésében szerepet jatszott, hogy a varosban tobb
szolgaltatd is biztosit hazi segitségnyujtast, koziiliik az egyhazi szolgéltatok az ellatast
alacsonyabb téritési dij ellenében is tudjék biztositani.'

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani. Jellemz6 azonban, hogy az
ellatottak ennél alacsonyabb iddtartamban kivanjak igénybe venni a szolgaltatast.

Az ellatottak 53%-a 1 6rat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezik, 10 %-uk pedig
mar bentlakdsos intézményi elhelyezésre is jogosult lenne.

Megfigyelhetd, hogy az 6nkormanyzati intézmény 4altal ellatottak nagy tobbsége a nagyobb
gondozasi igényli, nem ritkdn a napi tobbszori gondozast igényeld raszorulok kozil keriil ki.
Egy gondozond atlagosan naponta 4-5 részorulonak nyujt segitséget. Emelkedik azon
ellatottaknak a szdma, akikhez naponta kétszer, haromszor (reggel, ebédidében és az esti
orakban) kell kimenni a gondozondnek. A napi kétszeri, haromszori gondozasra az ellatott
egészségi allapota és szocidlis helyzete miatt van sziikség, mely utdn azonban allami
normativa nem igényelheto.

Az ellatottak egy részével évek ota kapcsolatban all az intézmény, ndluk is megfigyelheto a
kor eldrehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre tobb olyan ellatott jelenik meg a
rendszerben, aki mar bekeriilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia
tiineteit mutatja, ami nagy szakmai kihivast jelent a veliik foglalkozo szocialis gondozdnak.

' Az egyhazi kiegészitd normativaval ugyanazért a feladatért tobb allami normativat kapnak.
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Gondozési tevékenységeink jellemzden: segitségnyljtas az étkezéseknél, bevasarlas, testi-,
személyi higiéné biztositasa (mosdatas, fiirdetés, pelenkdzas), Oltoztetés, agyazas, takaritas,
mosas, szelldztetés, orvoshoz, szakrendelésre kisérés, gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas,
hivatalos ligyek intézése, csekkek befizetése, pszichés gondozas, a magany enyhitése.

Ami az igénybevevok életkorat illeti, itt is fokozatos emelkedés figyelhetd meg, jelenleg az
ellatottak 57%-a (38 f6) 80 éven feliili, a nemenkénti ardnyait tekintve 75,7%-uk nd.
/Melléklet 7.,8. és 9. szamu tablazat./

A hazi segitségnyujtas egy specidlis formaja a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas.
A szolgaltatas elsddleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozdval €16 sériilt €s
id6és emberek otthonukban is biztonsagban érezhessék magukat, s ha sziikséges gondozasukat
szakemberek végezzék.
A szolgéltatas fokozza az ellatast igénybe vevd biztonsagérzetét, rugalmasan reagal az
ellatottak sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsdg érzését valtana ki benniik. Jelenleg az
igénybe vevok szama 2011. év végén 65 késziilék mellett 71 £6 volt.

o Az ellatasban részesiilo 71 fo 82 %-a no, mig kozel 2/3-a (65%-a) 80 év felettiek

koziil keriil ki.

/Az erre vonatkozo részletesebb adatokat a Melléklet 10., 11. és 12. sz. tabldzat tartalmazza.

I1.3.1.4. Id6éskoruak nappali ellatasa

A jogi szabalyozas elnevezése ellenére nem kizarolag iddskortiak ellatasra szolgal.
Ténylegesen a nappali ellatds hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és
mentélis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az idések nappali ellatasa a Gondozasi Kozpont feladata. Az iddsek ellatasa 3 telephelyen
miikddod idosek klubjaiban, 120 féréhelyen torténik.

A 2011. évben a 120 féréhelyen napi atlagban 107 ellatott volt.

/Az erre vonatkozo adatokat a Melléklet 13. sz tablazat tartalmazza./

o Az ellatasi kapacitis a felmeriilt igényekhez képest oOsszességében megfelelo,
varakozasi ido nincs, a jelentkezo sziikségleteket jellemzoen mindig képes kielégiteni
az intézmény.

Az ellatasi forma egy specidlis valtozata a demens személyek nappali ellatasa. Ez az 0j tipusa
ellatasi forma 2009. julius 1-t6l a Gondozasi Kozpont keretében miikodé Landorhegyi
Idések Klubja keretén beliil miikddik 10 féréhellyel.
2011. december 31-én 8 6 vette igénybe ezt a demens ellatast és az ellatottak 75%-a no,
valamennyien 75 év felettiek. A 8 6 ellatottbdl 5 6 varakozik tartds intézményi elhelyezésre.
o Demens személyek tartos intézményi elhelyezésben jelentos kapacitis hiany
mutatkoZik.
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11.3.2. Szakositott ellatasok

I1.3.2.1. Id6sek gondozéhaza

Az idések atmeneti elhelyezését — a Gondozasi Koézpont keretében mikodé — Idosek
Gondozohdza biztositja, az engedélyezett féréhelyek szama 42 6.

Az Idosek Gondozéhaza ideiglenes bentlakast - legfeljebb 4 honap - iddtartama alatt
folyamatos, teljes korl ellatast, apolést, gondozést biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt
esetben engedélyezi az ellatas idétartamanak tovabbi egy évvel torténd meghosszabbitasat az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

/Az ellatasi formara vonatkozo adatokat a melléklet 14. és 15. sz. tablazat tartalmazza./

A gondozohdz atmenet a sajat otthon és a tartds bentlakasos intézmény kozott.

Az Idoések Gondozohazaban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott idés embereknek a
gondozasat végezzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel, ugyanakkor onellatdsra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. Jol képzett
gondozdndk, belgyogyasz €s geridter szakorvos segiti testi-lelki egészségiik megdrzését.

2011. évben az ellatasban részesiilo személyek szdma: 88 {6 volt, amely az eldz6 évhez képest
csokkenést mutat, ugyanakkor az intézmény tovéabbra is teljes kihasznaltsaggal miikodik.
A gondozottjaink kozel 75 %-a 80 éven feliili, teljes korli &polasra — gondozasra szorulnak.
Emelkedd tendenciat mutat a demencidban, illetve mas pszichiatriai betegségben szenveddk
ellatasanak igénye, de fogadasuk, apolasuk nehézségekbe litk6zik, mert résziikre differencialt
elhelyezést —jogszabalyoknak megfeleléen- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani és
mint fentebb mar emlitettiik,

e nincs megfeleld férohelyszammal rendelkezd szakintézmény.

A szolgaltatast igénybe vevOk egyre hosszabb iddre igénylik a gondozohdzi elhelyezést és
folyamatosan csokken az ellatasbol kikertilok szama.
Ennek oka, hogy az erdteljesebben mozgéaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezhetdk vissza, €s id0s-otthoni elhelyezésre varakoznak.

o Az iddsotthoni elhelyezés viszont jelentos mértékben kapacitds hidanyos.

Atlagosan 1-2 £ kéri téli idészakban a fiitési, lakhatasi problémak miatt, ill. a tavaszi és nyari
hénapokban a csalddtagok elutazasa, pihenése vagy ¢épp a gondoskodd csaladtag
megbetegedése miatt az dtmeneti elhelyezést.
Az engedélyezett 1 év 4 honap lejarta utan sok esetben nem teljesiil a bentlakasos intézményi
elhelyezés férchely hianydban, igy Apolasi Osztalyokra helyezik el a hozzatartozok
ellatottjainkat.
o Az intézményi felvételre varakozok szama (34 f0) jelentosen megkozeliti az
intézmény férohelyeinek (42) szamait.

11.3.2.2. Idosek otthona

Az 1idOsek otthondba, olyan a nyugdijkorhatart betoltott idéskoru személyek keriilnek
ellatasra, akik 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetéleg
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

/Az 1ddsek otthoni ellatdsara vonatkozo adatokat a melléklet 16-18. szamu tablazatai
tartalmazzak./
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Az intézményi féréhelyek szama 98. Megoszlasa jelenleg az alabbi: atlagos apolast-gondozast
nyujt 68, emelt szintli elhelyezést biztosit 6, demens ellatast pedig 24 férohely. Az ellatottak
szama 2011-ben 123 f6 volt, mig december 31-én 97 {6 - 80 nd és 17 férfi - volt ellatasban.
Az ellatottak talélési adatainak ndvekedése miatt csokkend tendencidjii az éves ellatottak
szdma ez ennek fiiggvényében az évi 1 felvételek szdma. Ennek hatdsira azonban jelentdsen
noét a felvételre varok szama /2011-év végén 118 {6/ és mar meghaladja az 6sszes fér6helyek
szamat.
o A férohelyi kapacitas hianya jelentos probléma.

Az intézmény lakoéinak kor és betegségcsoportok, ellatasi sziikséglet szerinti Osszetétele az
elmult évek szabalyozasanak valtozasa kovetkeztében atalakult, magasabb az atlagéletkor, az
idénként egyes lakok gondozasa néha szinte mar korhdzi koriilményeket kivan, nagy a
bennlakdk apolasi sziikséglete, mentalis ellatasi igénye.

Az ellatottak nemenkénti ardnya a demografiai trendeknek megfeleld.

I1.3.3. A szocialis ellato rendszerre vonatkozo osszegzés

A helyzetelemzés korében viszonylag nagy terjedelemben foglalkozik a Koncepcid a szocialis
ellato rendszer bemutatasaval.

Ennek egyik oka, hogy a Koncepciot alkotdo Kozgytilésnek erre a teriiletre van legnagyobb
ralatadsa, miutan ez a teriilet tobbségében a sajat feladatkdrében létrehozott intézményhaldzat,
¢s éppen ez okbdl itt a legnagyobb a jovobeli befolyasolasi lehetdsége is.

A masik ok pedig az, hogy egyben ez az intézményhélozat a legnagyobb iddskori szolgaltatd
rendszer is, ami sziikség esetén — egy-két fejlesztendo teriiletet kivéve — szinte teljes kortien
kit tudja elégiteni a sziikséges szocialis igényeket.

Mindemellett azonban varosunkban az Onkormanyzati tulajdoni szervezetek mellett -
kozigény alapjan -, civil, egyhdazi, gazdasagi és egyéb szervezetek egyarant tevékenykednek a
szocidlis teriileten. Szolgaltatasaik igénybe vevdi ugyanligy a szocialisan raszorulok korébdl,
illetve egyes specifikus szolgaltatdsoknal altaldban az idds korosztalyokbdl keriilnek ki.

I1.3.4. Mas tényezok

Ebben a korben altaldban nem rendelkeziink szdmszerlisithetd adatokkal, de az iddsiigyi
helyzetkép realitdsa megkdveteli szambavételét az alabbiaknak.

11.3.4.1. Egyéb szolgaltatasok

Az id6sek szdmra nem csak szocidlis teriileten van igénybe vehetd szolgaltatas.

Mas teriileteken is tobb szolgaltatd, gazdasagi vagy civil szervezet, caritas nyujt csak nekik
sz0lo, vagy masokkal egyiitt altaluk is ingyenesen, kedvezménnyel, vagy fizetd alapon
igénybe vehetd gazdasagi, kulturdlis, egészségiigyi, koOzOsségi, sportolasi és egyéb
szolgaltatast.

Ezek teljes korti felsoroldsdra nem vallalkozunk, de a fontosabbakat cimszavakban
megemlitjik;

o FEgerszeg Kartya — kedvezményesen veheto igénybe, és dltalaban onkormanyzati
intézményeknél tovabbi szolgaltatdasra jogosit /parkolas, szinhdzjegy, uszoda, sport,
hangverseny, konyvtar, stb./,

o Utazasi kedvezmények — helyi-jarati, helykozi és tavolsagi kozlekedési eszkozokon,
vizi  kozlekedési eszkozokon bérletarban, menetjegyben, életkortol fiiggd
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ingyenességben,
o Kiilonbozo nyugdijas bérletek, kedvezmények kore — kulturalis, sport stb. teriileten.
o Alacsony nyugdijjal rendelkezok tamogatdsa.

I1. 3.4.2. Gazdasagi tényezok

Az idéskortak csak kis hanyada eltartott. Altalaban mindannyian rendelkeznek valamilyen
jovedelemmel. Tulnyomo6 tobbségiik nyugdijjal, egy kisebb hanyaduk munkajévedelemmel,
illetdleg gazdasagi tevékenységbdl szarmazé tokejovedelemmel, pénzbeli megtakaritassal és
emellett tobbségiik ingatlan vagyonnal bir, de vannak kozottiik befektetoi, vallalkozoi vagyont
miikodtetdk is. Emellett jovedelemnek tekinthetjiilk a kiadast potlo kisbirtoki, sajat vagy
csaladi sziikséglet fedezésére szolgalo, esetlegesen piacra vitt arutermelést is.

Az eltartottsdg az iddskoruak esetében azt jelenti, hogy sajat jovedelem hianyaban, vagy
annak alacsony Osszege miatt az 6nallo életvitel fenntartdsara nem elegendd €s emiatt masok
— elsdsorban a csalddja, annak hidnyaban a k6zosség — gondoskodasara raszorul. Ebbe a korbe
esetenként az alacsonyabb nyugdijjal, jarulékkal is bele tartoznak. Ugyanakkor csaladban
¢lésiik esetén veliik kapcsolatban is elmondhato, hogy a viszonylag alacsony jovedelmiikkel
6k is hozzajarulnak a csaladi kasszahoz.

A nyugdijbiztosito igazgatdsag adatai szerint a megyében 2011-ben 1792-en keriiltek dregségi
nyugdijba, kozilik férfi 1379 {6, az 6 megallapitott nyugdijuk 41,7 év atlagos szolgalati id6
utan, atlagban 104.028 Ft, mig a 413 nd atlagosan 31,8 év szolgalati id6vel atlag 68.849 Ft
nyugdijat kapott, az 6sszevont nyugdijatlaguk pedig 95.915 Ft volt.

/Orszéagos Nyugdijbiztositd Igazgatosag, Elemzés a 2010-es uj nyugdijakrol 4. tablazat/

Az adatok ugyan megyeiek, de a varosra vonatkozodan is levonhatdk beldle kovetkeztetések.
Eltekintve attol, hogy a ndékre vonatkozd nyugdijba keriilési szdm az adott évben a
nyugdijkorhatar emelésének hatasai miatt atmenetileg visszaesett /ti: par évig koziiliik kevesebben
mennek nyugdijba, a korhatdr elérésekor viszont majd nagyobb tdmegben/ , azonban igy is latszik, hogy
az 6 nyugdijuk atlagban is joval alacsonyabb a férfiakénal.

o Koziiliik tehat tobben keriilhetnek majd — egyediil maradasuk gyakorisaga miatt is —
abba a veszélyeztetett korbe, amelyiknek tagjaibol a szocidlis gondozdsi igény
felmeriil.

Bér a nyugdijak egyediek — akarcsak a tobbi fentebb emlitett jovedelemforras — de csupan
csak az emlitett év havi atlagdban is a 2011-ben nyugdijba keriiltek havonta 189 milli6 144
ezer 380 Ft jovedelemhez jutottak, ami évente csak ezt az egy korcsoportot nézve is 2 milliard
269,7 millié forint. Miutdn a megye 285 ezer fos lakossagabol 71 ezer f6 /KSH adat/ az
idéskoru, és ennek 20,05 %-a /14.244 16/ zalaegerszegi lakos, az emlitett 6sszeg 20 szazaléka
is mintegy 454 milli6 Ft ennél az egy korcsoportnal a varosban.

A kiilonboz6 korrekeids tényezoket is figyelembe véve /a nyugdijra és nyugdijszerii ellatasra
jogosultak szama kisebb az iddskortiak szamanal, a korabbi nyugdijak alacsonyabbak a most megallapitottaknal/
a varos idOskoru lakossagadhoz havonta mintegy 900 millid, évente kozel 10 millidrd forint
folyik be, és még nem besz¢ltiink a munkajévedelmekrol, és az egyéb jovedelmekrol.

Mindez 6ridsi gazdasagi potencial, mely tobbnyire kiilonbozé fogyasztasi igények
kielégitésére szolgal.

A zalaegerszegi foldrészletek szama 26.977 db és ebbdl zartkerti 9.327 db, a belteriileti
lak4sok szama 22.067 db. /foldhivatali adat/

Csak a lakasok értéke mintegy 170-180 milliard forint koriil alakul és ennek mintegy 25-28
%-a, aldbecsiilt adatok szerint is az iddskortiak tulajdondban 4all. Ez a lakasvagyon az
iddskortak esetében tobbnyire nem mobilis, passziv vagyon - lakasigényeiket szolgélja - ,
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mégis a lakasigények valtozdsa miatt évente néhany szazalékuk mobilizalodik / illetve a fiatalabb
generaci6 orokségeként évente megjelenik a lakaspiacon/.

A kiskertigényeknek a 970'-es évekbeli erdteljes megjelenése miatt abban az idében tobb
ezres nagysagban alakultak ki zartkerti ingatlanok, melyek a pihenés, a kikapcsolodas mellett
a csalddok megélhetésének segitésére is szolgaltak. Az azodta bekdvetkezett generaciovaltas
hataséara ezek az ingatlanok ma — becslések szerint kdzel 60 %-ban — a masodik tulajdonosi
generaciot jelentd idéskortiak kezében van. Ez ingatlan vagyonként is tetemes, viszont a
hagyomdanyos, csaladi asztalra torténd arutermelése is jelentds.

11.3.4.3. Egészségiigyi tényezok

Kétségtelen tény, hogy az életkor eldrehaladtaval fokozottan jelentkeznek egyes betegség
tipusok. A test dregedése azzal is jar, hogy szaporodnak a degenerativ jellegli problémak.
Latas ¢s hallas zavarok, iziileti és gerinckopasok miatti mozgaskorlatozottsagok, fogaszati
problémadk, gyakoribb a szellemi hanyatlashoz kapcsolhato értelmi zavar, a pszichés lelki
zavarok, novekszik a diabétesz szovOdmények gyakorisaga, koros elvaltozasok
jelentkezhetnek a belsé szervek miikodésében, /6t 1./, stb.

Az 1800-a, ¢és 1900-as évekbeli, és az utdbbi évtizedekben rohamos gyorsasiggal
bekovetkezd ¢életmindség javulas e betegségtiinetek jelentkezését az életkor ndvekedéssel
egylitt jarva fokozatosan a magasabb életévekbe tolta ki, illetve egyes betegségfajtakat

mar — tudomany fejlédésének hatdsara - az orvostudomany, mint alkalmazott tudomany

képes elharitani, masok hatasat pedig tudja mérsékelni.

Az orvoslads tudomédnya hangsulyeltolodasa bekodvetkeztében az egészségvédelem eldtérbe
kertilt, ami a megeldz6 tevékenységre iranyitja maganak az idés embernek a figyelmét is.

E teriilet sajatossaga, hogy mindenki esetében egyéni megoldasokat kell keresni, mert
mindenki egyénileg beteg, s bar a gyakorisdg esetlegesen a kor elérehaladtaval
prognosztizalhato, de az id0s ember is csupan azért beteg mert megbetegedett, s nem azért
mert idds.

Vérosunkban az egészségligyi ellatérendszer altaldban felkésziilt. Van allami tulajdonban 1€vo
¢és széles spektrumu fekvobeteg- €s jarobeteg ellatd intézmény, jol kiépitett dnkormanyzati
alapellatd rendszer, s nagy szamban mukodnek tarsas- vagy egyéni tulajdonban 1évo
egészségligyi vallalkozasok is. Ez a halozat az igényeket altalaban megfeleld szinten képes
kielégiteni.

o Ugyanakkor tény, hogy az dllami tulajdonu fekvo- és jarobeteg ellato — nem az
idosek ellatasi terhei miatt - forrashiannyal kiiszkodik és ez hiany az ellatashoz valo
hozzdférésben jelentos viarakozdsi idot generdl. Ez a biztositas alapu hozzdférés
rendszerét devalvdlja és tobbnyire ennek a résnek a kitoltésére jottek létre a fizetos
ellatast nyujto maganvallalkozasok.

11.3.4.4. Kozosségi és mas tarsadalmi tényezok.

Az 1d6skortiak korében oriasi az igény a tarsadalomban valdé bent maradésra, és nagy a
félelem az abbdl val6 ,.kiesésre”. /Melléklet 19. sz. interja/

Ezzel is magyarazhatdo a nagyfoku tarsadalmi Onszervezddés, a legalabb egymas kozotti
szervezett kapcsolatépités és kozosségi munka.

A nyugdijas klubok, egyesiiletek szdma koriikben meghatarozo €és kozel harmaduk tagja
valamelyik klubnak. A klubok, melyek altaldban nincsenek civil szervezetként hatdsagi
nyilvantartasba véve, vagy lakokorzetenként, vagy korabbi foglalkozasi koronként, esetleg
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kozos érdeklddés alapjan szervezddnek.
E szervezetek tevékenysége az Onproblémak feldolgozasa mellett, szinte mindig kozdsségi,
részt vesznek a kornyezetiik alakitasaban, a helyi problémdk megvitatdsaban,
megoldasaban, a hagyomanyok apolasaban.
e Az onkormdnyzatnak, az onkormdnyzat hivatalanak nincs szervezett kapcsolata
ezekkel a civil kozosségekkel.

Az idosekkel kapcsolatban a tarsadalom egy rétegében — szerencsére egyre csokkend
rétegében — van el6itélet az iddskoruakkal kapcsolatban. Feleslegesség, eltartottsag, a
helyeknek a fiatalok eldli elvétele, ellatdé rendszerek indokolatlan leterhelése, ezek ennek a
nézetnek a f6 vezérgondolatai.

o Hatdsukra az idoskoruak egy kisebbsége — ez is szerencsére fogyatkozo kisebbség —
aktivitasaban elbizonytalanodik, bezarkozik, elmagdanyosodik. E7 pedig tovabbi
taptalaja lehet az oket éro attraktiv hatasoknak, ami biztonsdagérzetiiket csokkenti.
Ma mar specifikus biinézési technikak fejlodtek ki a bizalmukba férkozésre épitett
kifosztasukra, illetoleg eroszakos kirablasukra. /Ez utobbiak szerencsére
varosunkban ritkak./

Az eloitéletek ellen az idokortak tobbsége tudatosan tiltakozik és megvan benniik a kelld
onértékelés képessége is, melynek eredményeként torekednek a tarsadalmi elfogadtatasra.
/Melléklet 20. sz. vélemény/

Az id6skoruak szivesen vesznek részt kozosségi tevékenységben, kiillondsen akkor, ha az nem
feledett szaktudasukat is igénybe veszi. Ez erdsiti hasznossadg tudatukat. Sokat keresnek
feladatot maguknak. /L4sd melléklet 19.sz. alatti interjut./

o Ebben a korben probléma ennek az aktivitasnak csekély szintii kihasznaltsaga.

Az id6éskoruak korében jelentds a tanuldsi, miivelddési, kulturdlis, turisztikai ismeretszerzési
igény, van affinitasuk a kdrnyezet-, a természet védelmére, Ovasara és apolasara.
o E korben a szamukra nyujtando specifikus sziikségleteiket kielégito kindlattal a

r

teriileten jelen lévo szolgaltatok tobbségének felkésziiltsége elmarad igényeiktol.

III. CELOK ES FELADATOK

Zalaegerszeg kozepes nagysagu, kiemelkedd nagysagu infrastrukturaval rendelkezd, az itt
lakoknak 4ltaldban — ahogy az elvégzett helyzetelemzés is mutatja -, jo életfeltételeket
biztositd varos. Belsé kozlekedési halozata azonban atszervezést igényel, és amelynek kiilsé
megkozelitését egy a jovOben mindenképpen megoldandd vastti és kozuti kozlekedést
egyarant bovitd fejlesztéssel javitani sziikséges azért is, hogy beruhazé, befektetdi oldalrdl a
mainal még vonzobba valjon, s ezzel népességmegtartod képessége fokozddjon.

Jelenleg — habar ez az altalanos trendekkel 6sszhangban van - egy fokozatosan eloregedo,

a bevandorlasindl nagyobb elvandorlasi /kiillondsen az aktiv korban 1évdkre, a fiatal
generaciokra haté/ mutatokkal rendelkezd varos képét mutatja, s ez a kép jelentds
ellentmondasban van az infrastrukturdlis mutatokkal Osszhangban tett pozitiv
megallapitasokkal.

Az ellentmondés felolddsa a helyben 1évd tovdbbtanulasi, szakmai tanuldsi lehetdségek
kialakitasaval, a meglévok biztositasaval, a munkalehetdségek bdviilésével, a lakasviszonyok
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javitasaval 0sszefliggd olyan varospolitikai kérdés, amelynek érvényesitése sordn azonban az
iddsebb korosztalyok elvarasairol sem elehet megfeledkezni, e korosztalyok igényeire is
megfeleld hangsulyt kell helyezni.

A vérosban erre megvan lakossagi és a politikai torekvés és minderre példa a jelen koncepcid
elkészitésére vonatkozo igény is.

A varosi iddsligyi politika folytatdsdhoz az egészségiigy és szocialpolitika teriiletén a szakmai,
infrastrukturalis hattér adott és hatékony, e téren inkdbb csak gyorsabb hozzaférési
Jegészségiigy/  korszerlisitési /gondozohézi, nappali ellit6 intézmények feljitasa/ €s egyes
részteriileteken boviilési /gerontologiai ellatds, demens ellatds, atmeneti és tartés bentlakdsos ellatas/
szlikséglet mutatkozik.

Valtozast igényel az idOskortiak tarsadalmi megitélése; javulast az iddsekkel, az altaluk
létrehozott szervezetekkel vald intézményes kapcsolattartds mechanizmusa bdvitést a
kozosségi munkaba, a kornyezet-, a természet védelmébe, Ovasaba vald bevonasuk;
tdmogatast a biztonsagérzetikk fokozdsa, egyéni biztonsaguk javitdsa, valamint az
¢letmindségiiket javitd tanuldsi, mivelddési, kulturdlis, turisztikai ismeretszerzési
szolgéaltatasok fejlesztése.

Osszegezve elmondhaté, hogy az iddsiigyi koncepcidt csak a varosi fejlédést egészében nézve
lehet megfogalmazni és értelmezni, azért mert az iddsek élethelyzete elvalaszthatatlan a
foglalkoztatas, a szocialis ellatas, az egészségligy, a lakhatés, a nyugdijrendszer, a generaciok
kozotti  egylittmiikddés, a kultira-kozmiivelddés, a biztonsag és az esélyegyenldség
kérdéseitdl. Az idds ligy Ossztarsadalmi kérdés és kozvetleniil a varos lakosainak jelenleg
csaknem egynegyedét érinti, de kdzvetve érdekelt abban a teljes népesség.

Az id6sek aranya, mint lattuk folyamatosan novekszik.

Az 1d6s korosztaly a tarsadalom megbecsiilt tagjaként szeretne biztonsagban, kiszamithato
modon, lehetéleg nem magéanyosan €lni, amely tartalmas, a tarsadalom szdmara is hasznos
¢letmod feltételeinek kialakitasat jelenti.

Azt is latni kell, hogy a most megfogalmazott célok megoldasa nem sikeriilhet révid id6 alatt,
ezért sziikkséges négy évre vonatkozd, kozéptava stratégiai tervet késziteni. Mindehhez
nélkiilozhetetlen a szemléletvaltas, valamint az idés korosztadlyok aktiv részvétele,
kozremiikddése is.

A fentiek alapjan a Koncepcid céljai 6 fo csoportba sorolhatok:

1. Az idos ember, csaladi és tarsadalmi erdforrds, kozosségformalo erd,

2. Az idds ember tudatos gazdasdgi, kulturdlis és esetenként szocidlis tényezd,

3. Az idds ember identitisdt erdsité, onmegvalosito kozosségei, érdekképviseletei
tamogatdsa, tovabba e kozosségek egy mas kozotti, valamint az idos emberek kozotti
informdcio-aramlasanak elosegitse,

4. Az idos koruak sziikségleteit biztosito szolgdltatasok tamogatdsa, a szolgaltatisokhoz
valo hozzdférés elosegitésének tamogatdsa,,

3. Azidosek biztonsag érzetének erdsitése, biztonsaganak védelme,

6. A mentilisan vagy szocidlisan rdaszorulo idés emberek ellatasanak biztositdsa.
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II1.1. AZ IDOS EMBER EROFORRAS

Az id6s emberek tobbsége ingd- és ingatlan vagyonnal, rendszeres nyugdij-jovedelemmel
rendelkezik, de sokan vannak koziiliik olyanok is akik munka-, tke nyugdijjal -, munka- ¢&s
tokejovedelemmel, pénzbeli megtakaritassal, tobben pedig befektetdi, vallalkozoi vagyont
miikddtetnek.

Tapasztalatuk, felhalmozott szellemi t6kéjiik, tenni akardsuk, meglévé munkaképességiik,
kisbirtoki arutermeld képességiik értékes a tarsadalom, a csalad részére.

Fontos tarsadalom szdmara annak tudatositdsa, hogy a csaladjat segité idGés ember
megbecsiilendd érték és ez a tarsadalmi teherviseld képességet javitd tényezd.

Fontos, hogy a varosi szolgaltatok, termék-eldallitok szamara is tudatosodjon, miszerint az
idéskoruak megfeleld kiszolgalasa szamukra a talpon maradast segitd gazdasagi kérdés.
Fontos, hogy az idds ember kapjon lehetéséget €lettapasztalata, tudasa masokkal, foképpen a
fiatalabb generaciokkal valdo megosztasara, mert ez kozosségformalo.

Az id6s emberek teljes értékii polgarai a varosnak. Szellemi, kulturalis, szocialis, gazdasagi
téren nyujtott hozzajarulasuk, csalddjaikat segitd tevékenységiik érték a k6zosség szamara. Az
1d6s személyekkel szembeni megkiilonboztetés, elditélet és elkiiloniilés karos a tarsadalom
szamara.

E korben tervezett intézkedések:
II1.1.1. Megbecsiiltséget javito intézkedések

e Az idések megbecsiiltségét rendszeresen eldsegitd — egyéni példakat is bemutatd —
tudatformalo tevékenységek tamogatésa,

e A csaladtamogato6 idds ember példaképpé tételének eldsegitése,

e Annak szervezése, hogy az iddsek ¢élettapasztalataikat rendszeresen megoszthassak
a fiatalabb generaciokkal, mert el6 kell segiteni, hogy tapasztalataikat, tudasukat a
fiatalabb nemzedék tagjainak hasznosithassék,

o A befektetd, a kozt tAmogato idés ember rendszeres, nyilvanos elismerése,

e Az idbések tligye, a specidlis helyzetiikbdl adodd kovetelmények épiiljon be a
fontosabb gazdasagi, szocialis és egészségiigyi programokba,

e Az idevagd ismeretek szervezett oktatasat mar a korai gyermekkortdl sziikséges
elkezdeni, a korszer( ismeretkozlési technikak alkalmazasaval.

I11.1.2. Id6sek munkavallalasanak tamogatasa

e Mind a jovedelemszerzd, mind az dnkéntes munkavallalds eldsegitése /részben a Deak
Ferenc Varosfejleszto Program eszkozeinek igénybevételével is/,

o ,Cseresegitd rendszer” kiépitése lehetdségének felmérése, felkutatdsa /azokat a
tevékeny, segiteni vagyo, valamely szakmdaban jaratos iddseket, akik vallalnanak
onkéntes segitséget azokban a haztartasokban, ahol sziikség van rajuk./,

e A cseresegité munkat tdmogatd informdacios rendszer meg szervezése, amiatt hogy a
sziikségletek és a kapacitas talalkozhasson,

e Az idbések kisbirtoki arutermelési feleslegének kozfelhasznalas céljara torténd
hasznosuldsénak eldsegitése,
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A munkaképes iddskortak fokozatos visszavonuldsa érdekében - az érdekeltekkel
egyetértésben - megfeleld eldirdsokat €s Osztonzok kidolgozasat és alkalmazdsat
varosi, de 0ssztarsadalmi szinten is szorgalmazni kell,

Ki kell kiiszobolni a foglalkoztatasban az életkor szerinti hatranyos
megkiilonboztetéseket. Ne az €letkor, hanem a munkaképesség, a teljesitmény jatsszék
szerepet az alkalmazasban és a bérezésben,

A varosfoglalkoztatas-politikdja biztositsa az iddsek kedvezményes részvételi
lehetdségét a tovabbképzd programokban; eldsegitve, hogy tovabb maradhassanak
aktiv résztvevoi a tdrsadalomnak.

I11.1.3. Az ¢lethosszig tarto tanulas lehetoségének biztositasa

A szegregaci6 csokkentéséhez, az esélyegyenldség noveléséhez hozzajarul, ha az idos
ember lehetdséget kap a még meglévd erdforrasai fejlesztéséhez, 0j erdforrasok
elsajatitasahoz, felhasznalasahoz. Az idés emberek igénylik az Uj informécios és
kommunikécios technikdk elsajatitdsdnak lehetdségét, meglrizve €s szinten tartva
ezzel szellemi frissességiiket, tajékozottsagukat, ¢Eletmindségilk javulasat,
szabadidejiik hasznos eltoltését. A sikeres Oregedés egyik lehetdségét jelenti a
kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informdcié cseréje, felhasznalasa. Ezaltal
fokozhat6 a hasznossag érzése, olyan kapacitdsok keriilhetnek felszinre, amelyek az
idés ember kozérzetét, életmindségét javitjadk. Hangsulyos szerepe van a modern
technika megismertetésének és megszerettetésének. Onkormanyzati timogatésra és az
oktatasi intézmények partneri egyiittmiikddésére van sziikség, hogy elérhetd
szolgaltatdsokat tudjunk nyujtani szamukra.

Egyéb, a mindennapi életben vald eligazodéast segitd képzések: mobiltelefon -
hasznaloi ismeretek, pénziigyi ismeretek, banki szolgaltatasok elényei, hatranyai.

II1.1.4. Generaciok egymas kozt, egymasért program Kkiszélesitése

A program egyik célja a foglalkoztatdas megsziinését kovetd passzivitas,
hasznossagérzés hidnyanak olddsa. Az id6s emberek aktiv részvételével megvalosul a
mult értékeinek, hagyomanyainak atorokitése — mesterségek, atélt torténelmi
események elmesélése, stb. A program nemcsak a fiatalok és iddsek generacigja kozti
tavolsdg csokkentését célozza, hanem az iddsek egymas kozti kapcsolatainak
erésitését is, ami valasz lehet arra az altaluk megfogalmazott problémara, hogy
elégedetlenck a szabadido eltoltési lehetdségeikkel, és az emberek kozti
kapcsolataikkal.

[A program a szocidlis ellatds teriiletérdl indult a Gondozdsi Kozpont kezdeményezésére, amelyhez a
vdros szamos oktatasi intézménye csatlakozott. Jo lenne, ha minél szélesebb kérben kiterjeszthetové
valna az oktatasi intézmeények korében — kiilonbozo korosztalyokat célozva — hiszen igy képzelhetd el a
fiatalok széles rétegei koérében az iddsekkel kapcsolatos elditéletek lassu valtoztatasa]

A Gondozéasi Kozpont keretében ¢és szervezésben hozzdtartozoi képzések
(informdcidcsere, tanadcsadas, tapasztalatcsere stb.) inditasa.
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I11.2. A TUDATOS IDOS EMBER

Az eldzéekben foglakozott a Koncepcid azzal, hogy az idéskoruak potencidlis gazdasagi,
szellemi erdforrasokkal birnak. Ennek a kérdéskornek a masik oldala, hogy a hatalmas
er6forrasnak birtokdban o6ridsi fogyasztéi potenciallal, szolgaltatdshoz jutasi igénnyel
rendelkeznek, és amelynek birtokbavételéhez megvan a megfeleld gazdasagi erejiik.

Fontos varosi érdek, hogy ennek kiszolgéaldsa tisztességes, kulturdlt formaban torténjék,
illetve az iddskortiak pedig legyenek tisztdban jogaikkal, az igénybe vett szolgaltatasok
fajtaival, rendeltetésével, jogsérelem esetén pedig legyen moddjuk, lehetdségiik a megfeleld
jogi tamogatasra.

E korben tervezett intézkedések:

e A termeld, az iizleti, a szolgaltatd szervezetek figyelmét erre a koriilményre ré kell
iranyitani, s egyben tudatositani kell benniik, a nem megfelelé magatartas
kovetkezmények nélkiill nem maradhat, jogsérelem esetén pedig az idds ember nem
marad magara; ennek a jogvédelmi rendszernek megszervezése fontos feladat,

e FEI6 kell segiteni — elsésorban a nyugdijas szervezetek bevonasaval -, hogy az idds
emberek — megismerkedjenek a szamukra nyujtott szolgaltatdsokkal, azok eldnyeivel
¢s hatranyaival, az igénybevételiik moddjaval, a szavatossdgi, garancialis igények
érvényesitésének modjaval, fogyasztoéi igényeik gazdasdgi hatdsaival, érdek- és
jogsérelem esetén pedig az igénybe vehetd lehetdségekkel, megismerkedjenek ezek
tdmogatott formaival.

e EI06 kell segiteni a szolgaltatasokhoz /fogyasztdi javakhoz/ valod hozzaférésiiket.

II1.3. IDENTITAS EROSITESE, ONMEGVALOSITO KOZOSSEGEK,
ERDEKKEPVISELETEK TAMOGATASA, A KOZOSSEGEK EGYMAS
KOZOTTI, VALAMINT AZ IDOS EMBEREK KOZOTTI INFORMACIO-
ARAMLASANAK ELOSEGITSE

A tapasztalat azt mutatja, hogy az idés emberek sok esetben bizonytalanok sajat idés koruk
megitélésében, viszont erds igénnyel rendelkeznek sajat kozosségek, érdekképviseletek
létrehozasara, az abban val6 tevékenykedésre. E kozosségek viszont — hasonldan az idds
emberekhez - az egymas kozotti informacio-aramlas, tajékoztatas sziikségességérdl beszélnek.
Az iddsek kozosségeivel vald kapcsolattartasban, az informécid-aramlas eldsegitésében, a
varost érintd tarsadalmi eseményekrol valo tajékoztatasban az elobbre 1épés indokolt.

E korben tervezett intézkedések:

e Az Onkormanyzat hivatalaban iddsiigyi feladattal megbizott szakember biztositasa a
kapcsolattartas és az informacio-dramlas intézményesitése érdekében,

o Ismeretterjesztd eldadasok szervezésével, egyéni konzultaciok lehetdségének
biztositasaval erdsiteni kell az 1dos emberek identitastudatat,

e Ugyancsak ez okbol is az iddskoruak képviseldik révén a tarsadalom egyenrang
tagjaiként kapjanak részvételi lehetéséget a helyi dontések kidolgozéasaban,
kivaltképpen azokéban, amelyek sorsukat 1ényegesen érintik,
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e Az Onkormanyzat biztositia minden év oktoberében az Id8sek Vilagnapja mélto
meglinneplését , - egyiitt a civil szervezetekkel,

e Olyan egylttmikodési forméakat és intézményeket kell kialakitani, amelyek
segitségével tartds egyiittes tevékenység valosulhat meg az idésebb és a fiatalabb
generaciok kozott a tarsadalom gazdasagi, kulturalis tevékenységében és a generacios
szolidaritas elmélyitésében, értékeinek megdrzésében és fejlesztésében,

e Segiteni kell az idések tligyeivel foglalkozé mozgalmak szervezését és fejlesztését, az
id6s személyek szervezddését, egyesiiletek, klubok alakitasat egymas tdmogatasara, a
helyi kozosségek szolgalatara. Természetes torekvésnek kell tekinteni résziikrdl
érdekvédelmi szervezetek alakitasat, s részvételilkket a hasonld célokat kovetd
szervezetekben,

e Tamogatni kell, hogy a helyi média Iényegesen tobb tudomanyosan megalapozott, de
humanus és egyiitt érzd figyelmet szenteljen az id6sddés tarsadalmi problémadinak, az
e korosztalyt érint6 gazdasagi, nyugdij,- szocidlis ellatasi ¢és egészségiigyi
kérdéseknek, és egyben a korosztaly képviseldi kapjanak helyet a kdzszolgalati média
miisoraiban.

IIL4. AZ IDOS KORUAK SZUKSEGLETEIT BIZTOSITO SZOLGALTATASOK
TAMOGATASA, A SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES
ELOSEGITESENEK TAMOGATASA

A varosi Onkormanyzat a koziizemi-, a kulturdlis-, a sport-, az egészségligyi ¢és szocialis
szolgéaltatasok teriiletén szamos vallalkozés és intézmény tulajdondval rendelkezik.

Ezek a szervezetek szolgaltatdsait az id6skortiak is igénybe veszik és ennek soran tobb-
kevesebb szolgéltatotdl tobb-kevesebb kedvezményt is nyujtanak az ebbe a korosztalyba
tartozok részére.

Az Oonkormdnyzati érdekeltségeken kiviil van tobb olyan maés szolgaltatd amelyik a nala
fogyaszto idéskoruak részére nyujt timogatast. Igy van ez kiilonosen a kozlekedés teriiletén,
ahol allami akaratbol az id6skoraak kiilon kedvezményekhez jutnak.

Mindemellett igény van arra, hogy minél tobb szolgaltatod alakitson ki kizarolag az iddések
részérdl igénybe vehetd szolgaltatdsokat, szolgaltatdscsomagokat.

Ezeknek a szolgaltatdsoknak a kialakitasa tdmogatasi lehetdségeit a varos megvizsgalhatna,
illetve eldsegithetné a szolgéltatonak nyujthatd kedvezmények biztositasaval. A , Egerszeg
Kartya” nyujtotta lehetdségek kiterjesztésével — akar szocidlis kiiszob kozbeiktatasaval —
megfontolast igényel ennek a kérdéskornek a tanulméanyozésa.

E korben tervezett intézkedések:

e A varosi tulajdonban 1évé tarsasdgoknal, intézményeknél érvényesiteni kell, hogy a
kedvezdtlen gazdasagi koriilmények ellenére is fennmaradjon az iddskortaknak
nyUjtando szolgaltatasok kedvezményes kore,

e E tarsasagoknal torekedni kell ezen szolgéltatasi kor onkormanyzat altali bovitésére,
esetleges szocidlis kiiszob beiktatasaval, vagy az Egerszeg Kartya lehetdségeinek
kihasznalasaval,

e Ugyszintén torekedni kell arra, hogy a varos mas gazdalkodo szervezetei is, vizsgaljak
meg az idOskoruak részére nyujthatd fogyasztasi, szolgaltatasi lehetdségek csomagok
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kialakitasanak, illetve ezek kedvezményes értékesitésének lehetOségét, a varosi
onkormanyzat pedig azt ehhez valo viszonyat tehetné vizsgalodas targyava.

I11.4.1. Kulturalis szolgaltatasok

Ebben a korben kiilon kérdéskor a kulturalis lehetdségek biztositasa idosek szamara, illetve a
programokhoz, kulturdlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésiik megismertetése, a
kedvezmények korének bovitése.

E korben tervezett intézkedések:

e Specialisan az idosek részére biztositott rendezvények, szolgaltatasok szervezése,

e a varosban szervezett programokon valo részvételhez és a szolgaltatasok igénybe
vételéhez nyljtott kedvezmények iddsek korben torténd ismertetése,

e A kedvezményt nyujtd kulturdlis intézmények korének bdvitése, a kedvezmények
mértékének novelése,

e Idések Vilagnapjdhoz kapcsolddoan résziikre egy kulturalis hét szervezése, illetdleg
mas, az idoésekre irdnyuld, részvételiikkel megvaldsitandd kulturdlis programok
szervezése (pl. népi hagyomanyok atorokitésének, bemutatasnak lehetOségei,
helytorténeti sétak stb.),

e A programokra valo eljutas segitése pl. onkéntesek, kollégistak bevonasaval.

IIL5. AZ IDOSEK BIZTONSAG ERZETENEK EROSITESE, BIZTONSAGANAK
VEDELME

Az iddskoruak biztonsagérzetének fokozasa kozdsségi érdek, s egyben sokrétli intézkedést
igényel. Az id6s lakossag a biinelkovetések szempontjabol fokozott veszélynek kitett csoport.
Ezért fontos az egyéni biztonsag, a sajat tulajdon védelmében torténd segitségnyujtas. A
tapasztalatok szerint a potencialis veszélyeket illetden az iddsek kevés ismerettel
rendelkeznek.

A kérdéskorben a teendd intézkedéseket két fObb csoportba soroltuk, a kozbiztonsag és a
kozlekedés biztonsaga teriiletét kiemelve.

IIL1.5.1. A kozbiztonsag

E korben tervezett intézkedések:

e Figyelemfelhivas az iddseket fokozottan veszélyeztetd bilincselekmények jellegére,
ezek kivédésére,
[Ennek egyik modja lehet a figyelemfelkelto eléadasok, ismeretterjeszté anyagok minél szélesebb korii

bemutatdsa, ami torténhet a fiatalok — kozépiskolas, fbiskolas korosztaly kozremiikodésével.
Informécios anyagok, szérélapok, filmek készitése és alkalmazasa.]

e Az idéskoruak részére kiilon prevencios programok biztositasa,

e A média bevonasa a prevencioba,

e Szoros egyiittmiikodés sziikséges a renddrség Blinmegeldzési csoportjaval, illetdleg az
onkéntes- €s a kortars segitd szervezetekkel,

e Megel6zd intézkedések tétele az iddsek biztonsaga érdekében,
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e A kozbiztonsag szempontjabol veszélyeztetett iddskoru személyek lakokorzetének
felmérése, visszatérd rendori ellendrzésre vonatkozo program elinditésa,

e | Figyeljiink egymasra” program inditasa,

e Vizsgalni annak lehetdségét, hogyan alakithato ki egy — a szocidlis jelzérendszeren tuli
— blinmegeldzési célokat szolgalo, széleskort, akar tizleti alapon is mukddtethetd
jelzorendszer.

IIL1.5.2. A kozlekedés biztonsagosabba tétele

A kozlekedésbiztonsagi helyzet alakulasat az ember, a jarmi és a kozlekedési kornyezet
hatarozza meg.

E korben tervezett intézkedések:

e Fontos, hogy a kozlekedési szinterek dtalakitisakor fokozottan vegyiik figyelembe a
az iddsek szempontjait (pl. a reakci6idok és mozgas lasstibba valasa sziikségessé teszi
tobb jardasziget épitését a gyalogosan kozlekeddk szempontjabol, ezzel egyiitt a
gyalogos atkeld helyeken a jelzélampa biztositson elegendd id6t a biztonsagos
athaladashoz a lassabban mozg6 iddsek szamara is.),

e Ugyanilyen fontos a témegkozlekedési eszkézok, (pl. alacsony platdji buszok)
gyalogatkel6helyek akadalymentes megkozelithetdsége,

o A tomegkozlekedésben a buszok viszonylat jelzo tablainak megfeleld kivilagitasa,

e A vasuti palyaudvar buszos megkozelitésének javitasa, €s a vaganyok lépcsé nélkiili
elérhetdsége szorgalmazasa,

o A gyalogos kozlekedo teriiletek mas burkolati anyaggal, szinnel torténd egyértelmii
elvalasztdsa, ami a gyalogos — kerékparos, illetve motoros balesetek csokkenését
eredményezheti és szerencsés lenne a gyalogos ¢és kerékparos zona markansabb
elvalasztasa a balesetek elkeriilése érdekében,

e Sziikség van a jardafeliiletek javitasdra egyes varosrészekben, valamint tobb és
biztonsagosabb kerékparutra a varosban.

e A kozlekedésben az idésekre valdo nagyobb odafigyelés propagalasa az utcan, és a
tomegkozlekedési jarmiiveken,

o Iddseket ellatd intézményeknél jelzotablak elhelyezése.

III.6. A MENTALISAN VAGY SZOCIALISAN RASZORULO IDOS EMBEREK
ELLATASA

Minden ember megbetegedhet, érheti baleset vagy sériilés. A kor eldrehaladtaval ennek
kockazata novekszik, idésebb korban pedig nagyobb ezek gyakorisaga.

Az is koztudott, hogy bar az iddskortiak tobbsége megfeleld vagyonnal, jovedelemmel bir,
mégis vannak kozottiik olyanok, akiknek ez nem adatott meg, vagy nem elégséges ahhoz,
hogy onmaguk ellatasardl megfeleléen gondoskodni tudjanak €s ezért ebben dket tamogatni
kell.

Az is eléfordul, hogy a megfeleld eréforrasokkal rendelkez6 id6skort keriil olyan helyzetbe,
hogy kénytelen 6, vagy csaladja igénybe venni valamilyen fajta, e téren mitkodo

szolgaltatast.

Ezeknek az ¢élethelyzeteknek a megoldésara a varos jol felkésziilt, egészségiigyi és szocialis
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ellatorendszere még annak ellenére is kivalo, hogy néhany — fentebb mar részletezett -
teriileten kapacitashidnnyal kiizd.

Ismeretes, hogy ebben a korben kiilondsen fontos az szolgéltatasokhoz valé hozzaférés
megfeleld eldsegitése is. A Koncepcid részben erre figyelemmel kiilon foglalkozik az
egészségiigyi ellatashoz, illetéleg a szocialis ellatashoz  kapcsolhatd  feladatok
meghatarozasaval.

I11.6.1. Az egészségiigyi ellatas

II1.6.1.1. Sziirdvizsgalatok biztositasa, egészségnapok szervezése

E korben tervezett intézkedések:

o Az ¢érzékszervek (hallas, latds) tovabba vizelet, vércukor, vérnyomds, EKG,
csontritkulas, tiid6, daganatok (pl. emld-, méhnyak-, vastagbél-, végbél, bor és
prosztata szlirés stb.), pajzsmirigy, stb. vizsgalatok szervezése €s programokon vald
részvétel 9sztonzése,

e Sziir6vizsgalatokon tul felvildgositd eldadasokat tartdsa az életkori sajatossagokrol,
gondokrol, betegségekrol, tiinetek felismerésérdl (népszertisités eldadassorozaton tul
kiadvanyok, helyi 4jsag vagy honlapon torténd terjesztése),

e Fdiskolas hallgatok bevonasaval gydgytorna lehetdségének biztositdsa az iddsek
klubjaiban.

I11.6.1.2. A mar meglévé szolgaltatasi formak kapacitasbovitése
E korben tervezett intézkedések:

e Elsésorban azoknak a szolgaltatisoknak az erdsitése sziikséges, amelyek lehetové
teszik az id0s ember sajat otthonaban val¢ ellatasat.
Mindez a koltséghatékonysagon tal fontos tényezd
eaz iddskori fiiggetlenség minél hosszabb ideig torténd megdrzésében (még
akkor is, ha ez az egészségi allapotbol adoddan csak korlatozott mértékben
tud megvalosulni),
e a pszichés allapotromlas megakadalyozasaban,
ea meglévd tarsas kapcsolatrendszer fenntartdsdban, mert a kedélyallapot, a
tarsas kapcsolatok megdrzése nagy szerepet jatszik a tovabbi pszicho-
szomatikus tiinetek, betegségek kialakulasanak megel6zésében.
e Az orvosi kezelésen til fontos a rendszeres szak- és alapapolasi feladatok ellatdsanak
biztositasa,

e A gondozasi tevékenység tovabbi tamogatasa, mert ez Osszehangoltan, tervezetten
miikodik a varos egész terliletén és fontos szerepet jatszik az on-apolési kapacitasok
bovitésében.

I11.6.2. Szocialis szolgaltatasok

I11.6.2.1. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas technikai rendszerének korszertsitése
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A Gondozasi Kozpont 2004 ota miikodteti szolgaltatast. Az eltelt iddszakban egyre
gyakrabban valtak sziikségessé a javitasi feladatok. Az akkumuldtorok elhasznalodnak, az
alkatrészek javitasra, cserére szorulnak, a rendszer szamos elemét egyre gyakrabban kell
karban tartani. A feladatellatas kapcsan a kozeljovoben gondot jelenthet a technikai rendszer
elavulasa.

E korben tervezett intézkedeés:

e FEgy, modern, korszerli, a kétoldali hangkommunikaciot is lehetévé tévd rendszerre
torténd atallas kialakitasa /melynek koltsége cca. 3.000 eFt/,.

111.6.2.2. Id6sek Gondozohazanak korszeriisitése

Az itt tervezett fejlesztések kozvetetten hozzdjarulnak ahhoz, hogy az érintett intézmény
célcsoportjahoz tartoz6 sériilékeny tarsadalmi csoport tarsadalmi aktivitdsa, életmindsége
javuljon, és a helyi kozdsségben vald aktiv részvétele novekedjen. A projekt atfogo célja az
intézmény koltséghatékonyabb fenntartdsa, a mindségfejlesztés az akadalymentesités, a
szolgaltatdsok mindségi javitasa. A fejlesztések eredményeképpen az intézmény fizikai
akadalymentesitése megoldott lesz, biztositva ezzel az esélyegyenldséget. Ezenkiviil a fiités-
¢s vilagitas korszertsitéseknek koszonhetden jelentds energiat takarit majd meg az intézmény,
melyeket eszkdz- és tartalomfejlesztésre fordithat.

E korben tervezett intézkedés:

e Az idosek életmindségének javitdsa miatt az épililet korszeriisitése, a nyildszarok
cseréje, a fiirddszobdk és lakoterek felujitasa, az apolast segitd eszkdzok beszerzése, a
teljes korti akadalymentesités, valamint az épiilet tetdszerkezetének cseréje.

I11.6.2.3. A nappali ellatast biztosité intézmények rekonstrukcidja és targyi feltételek
javitasa

E korben tervezett intézkedések:

e Pszichiatriai és szenvedélybetegeknek nappali ellatast biztositd Szocidlis Klub
ftésrekonstrukcioja, villanyvezetékek, nyilaszardk cseréje, szigetelés, belmagassag
csokkentése,

e Az idbéseknek, valamint a demenseknek nappali ellatast biztosito Landorhegyi
Klubban nyilaszarok cseréje, kiilso szigetélés, tetOcsere, udvari épiilet feltjitasa,

e Az iddseket ellatd0  Anmdrashidai  Klubban fitésrekonstrukcid, fObejarat
akadalymentesitése,

e Az idoseket ellatd Belvarosi Klubban nyilaszarok cseréje, szigetelés.
akadalymentesitett vizesblokk kialakitasa.
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IV. A KONCEPCIO HATASAINAK VIZSGALATA

Az Idoésiigyi Koncepcid feladatainak végrehajtasa, hatdsainak a tarsadalmi koriilményekkel
vald egybevetése megkdveteli, hogy maga a Koncepcido is folyamatos tarsadalmi és
intézményes figyelem el6tt torténjen, 1dordl-idére sor keriiljon a benne foglaltak attekintésére,
feliilvizsgalatara.

E korben tervezett intézkedések:
e Az Iddsligyi Koncepcid rendezett formédban torténd nyilvanos hozzaférhetdsége
biztositasa,
e A Koncepcio végrehajtidsa, hatasainak figyelemmel kisérése az Iddsligyi Tanacs

kozremiikodésével, és rajta keresztiil az idoskoruak szervezetei bevonasaval,
o A Kozgyllés eldtti évenkénti beszamolas kotelezettségének eldirasa.

Zalaegerszeg, 2012. december 20.

ZARADEK

A Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Iddsiigyi Koncepciojat Zalaegerszeg Megyei Jog Varos

kozgytlése a 2012. év december 20. napjan hozott ............ /2012. szdmu hatarozataval
elfogadta.

Gyutai Csaba

polgarmester
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Mellékletek

1. sz. tablazat
Zalaegerszeg vdaros népmozgalmi adatai

[2007-2010.]
Leiras 2007 2008 2009 2010
Elvesziiletések szama
(dh) 536 518 530 480
Haldlozasok szama (db) 696 719 731 714
Csecseméhaldlozas (1
éven alul meghaltak 1 4 1 2
szama) (db)
I(‘cllc;jassagkotesek szama 220 230 234 195
Valasok szama (db) 140 177 165 175
Elvesziiletések koziil
forfi (db) 259 280 266 222
Halalozasok koziil ferfi 344 374 347 357
(db)
Telrfhessegmegszakltasok . . 189 191
szama (db)
Odavandorlasok szama
(allando és ideiglenes
, , : 2894 2086 2153 2505
vandorlasok szama
osszesen) (db)
Elvandorlasok szama
(dllandt és ideiglenes 3010 1937 1974 2061
vandorlasok szama
osszesen) (db)
All,ando odavandorlasok 1211 089 1001 1004
szama (db)
All,ando elvandorlasok 1158 1108 1011 074
szama (db)
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal
2. sz. tablazat
2010. december 31. 2011. december 31.
Eletkor Férfi Né Osszesen Eletkor Férfi Né Osszesen
[év] [év]
0-14 3827 3577 7404 0-14 3790 3522 7312
15-17 876 816 1692 15-17 883 805 1688
18-24 2475 2287 4762 18-24 2394 2236 4630
25-29 2032 2006 4038 25-29 1992 1914 3906
30-34 2642 2620 5262 30-34 2464 2453 4917
35-39 2533 2504 5037 35-39 2700 2631 5331
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40-44 2028 2023 4051 40-44 2133 2126 4259
45-49 1751 1969 3720 45-49 1710 1848 3558
50-54 2028 2437 4465 50-54 1920 2279 4199
55-59 2297 2846 5143 55-59 2318 2910 5228
60-64 1889 2283 4172 60-64 1961 2392 4353
65-69 1351 1772 3123 65-69 1380 1813 3193
70-74 946 1544 2490 70-74 967 1553 2520
75- 1400 2705 4105 75- 1408 2770 4178
Osszesen: 28075 31389 59464 Osszesen: 28020 31252 59272

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos népesség nyilvantartasa

3. sz. tablazat

A felndtt koru népesség kor és nem szerinti osszetétele
Zalaegerszegen
[2001-2011.]

kohorszok 2001. 2009. 2011.
férfi no osszesen férfi né  oOsszesen férfi no Osszesen

18-24 3447 3257 6704 2591 2453 5044 2394 2236 4630
25-29 2769 2722 5491 2222 2199 4421 1992 1914 3906
30-34 2149 2098 4247 2916 2821 5737 2464 2453 4917
35-39 1770 1931 3701 2270 2167 4437 2700 2631 5331
40-44 2087 2387 4474 1889 2026 3915 2133 2126 4259
45-49 2558 3104 5662 1822 2027 3848 1710 1848 3558
50-54 2317 2530 4847 2311 2856 5167 1920 2279 4199
55-59 1730 1948 3678 2196 2637 4833 2318 2910 5228
60-64 1337 1728 3065 1699 2072 3771 1961 2392 4353
65-69 1090 1511 2601 1300 1688 2988 1380 1813 3193
70-74 993 1314 2307 874 1500 2374 967 1553 2520
75- 939 1993 2932 1340 2569 3909 1408 2770 4178

Osszesen: 23186 26523 49709 28290 31542 50444 28020 31252 50272
Forrés: Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos népesség nyilvantartasa

J:\eloterjesztések kozgyiilésre\2012.6v\12.12.20\d6siligyi Koncepcido 2012.doc 26



4. sz. tablazat

A zalaegerszegi
szocialis ellatorendszer kapacitasai
2012. év
Szolgaltatasok/ Szolgaltato/ Fenntarto Ellatottak szama/ | Varakozok
Ellatasok Intézmény neve féréhelyszam® szama®
(6) (f6)
Etkeztetés Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, 636 0
Kispali, Nagypali
Onkorményzata
Hazi segitségnyujtas Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, 90 0
Kispali, Nagypali
Onkorményzata
Hazi segitségnyujtas Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny 148 0
Szeretet Misszio Szeretet Misszio
Mandulavirag Magyarorszagi
Hazi segitségnyujtas Fogyatékkal El6k Reformatus 59 0
Reformatus Egyhaz
Gondozoéhaza
Jelzorendszeres hazi Zalaegerszeg, 65 0
segitségnyujtas Gondozasi Kézpont Kispali, Nagypali
Onkorményzata
Déniel Reformatus Magyarorszagi
Tamogaté szolgalat Tamogatd Szolgalat Reformatus 33 0
Egyhaz
MMSZ Sorstars Magyar Maltai 32 0
Tamogaté szolgalat Tamogatd Szolgalat Szeretetszolgalat
Egyesiilet
Fogyatékkal E16k Magyar 60 0
Tamogaté szolgalat Tamogat6 Szolgélata | Voroskereszt Zala
Zalaegerszeg Megyei Szervezete
Kolping Tamogato Kolping Oktatasi 0
Tamogaté szolgalat Szolgalat Szocialis 41
Intézményfenn-
tartd Szervezet
Kozosségi ellatas Pszichiatriai Betegek Magyar 180 0
Kozosségi Ellato Voroskereszt Zala
Szolgalata Megyei Szervezete
Kozosségi ellatas Szenvedélybetegek Magyar 186 0
Kozosségi Ellatd Voroskereszt Zala
Szolgalata Megyei Szervezete
Kozosségi ellatas Ujrakezdés Baptista Tevékeny 0
Alacsonykiiszobii Szeretet Misszio 37
Szenvedélybetegek
Koz6sségi Ellatasa
Csaladsegités Csaladsegitd Szolgalat Zalaegerszeg, 0
és Gyermekjoléti Kispali, Nagypali 914
Kozpont Onkormanyzata

A szocialis regiszter 2011. 2. félévi adatai alapjan
A szocialis regiszter 2011. 2. félévi adatai alapjan
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Utcai szocidlis munka ~ Hajl¢ktalanok Magyar
Atmeneti Gondozasi Voroskereszt Zala 118 0
Kozpontja Megyei Szervezete
Szolgaltatasok/ Szolgaltaté/ Fenntarto Ellatottak szama/ | Varakozék
Ellatasok Intézmény neve Férohelyszam szama
(f6) (f6)
Idéskoriiak nappali Gondozasi Kézpont 'Zalrae':gerszeg,’ '
s Kispali, Nagypali 130 0
ellatasa . )
Onkormanyzata
Mandulavirag Magyarorszagi
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elok Reformatus 30 0
nappali ellatasa Reformatus Egyhaz
Gondozoéhaza
oy . Hajléktalanok Magyar
Ha‘lll:;kta:l‘ineilz::: se;yek Atmeneti Gondozési Voroskereszt Zala 20 0
PP Kozpontja Megyei Szervezete
gl e . Zalaegerszeg,
Ps11chlatl:1a1 l,)e,t egek Gondozasi Kozpont Kispali, Nagypali 20 0
nappali ellatasa * ,
Onkorményzata
. Zalaegerszeg,
Szenved?lyb?t?gek Gondozasi Kézpont Kispali, Nagypali 10 0
nappali ellatasa = .
Onkorményzata
- . Zalaegerszeg,
Idgskordak Gondozasi Kézpont | Kispali, Nagypali 42 34
gondozohaza - )
Onkormanyzata
Mandulavirag Magyarorszagi
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elok Reformatus 4 0
gondozohaza Reformatus Egyhaz
Gondozoéhéaza
s - Hajlektalanok Magyar
Ha]lekta} anok ‘) eli Atmeneti Gondozési Voroskereszt Zala 70 0
menedckhelye és Kozpontja Megyei Szervezete
atmeneti szallasa pony 24
Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, 98 124
Id6sek otthona Kispali, Nagypali
Onkorményzata
Integralt Szocialis Zala Megyei 295 83
Id6sek otthona Intézmény Intézményfenntart
6 Kdzpont
Miasszonyunk Notre Dame N6i 32 47
Idések otthona Idéskoraak Otthona Kanonok és
Tanitérend
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elok Magyarorszagi 29 0
otthona Reformatus Reformatus
Gondozoéhaza Egyhaz
Fogyatékos személyek Integra}t Szrocmhs ’Zala’Megyel
Intézmény Intézményfenntar- 120 33
otthona ;1
t6 Kozpont
Pszichiatriai betegek Integra} t Sz’001ahs ,Zala,Megyel
Intézmény Intézményfenntar- 100 12
otthona ;1
t6 Kozpont
Pszichiatriai betegek Levendel Laszlo Esthajnal 20 2
lakéotthona Otthon Alapitvany
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Kihasznaltsag alakulasa az étkeztetésben

5 sz. tablazat

Ev Etkeztetésben részesiilok szama

2006. 469 6

2007. 443 6

2008. 494 £6

2009. 474 16

2010. 549 16

2011. 546 6

Forras: Gondozasi Kozpont
6. sz. tablazat
Az étkeztetésben ellatottak neme, kora:
Férfi | NO
140 1 _
18 - 39 éves 11 0 120
40 - 59 éves 30 17 100 |
60 - 64 éves 34 28 &l
65 - 69 éves 18 43 £
70 - 74 éves 31 39 40 4 Tl
75 -79 éves 30 64 2017
80 - 89 éves 48 | 131 0 - -
ooermer || 7 |1 L e
209 | 337

Forras: Gondozasi Kozpont

7. sz. tablazat

Kihasznaltsag alakulasa a hazi segitségnyujtasban

Ev Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama
2006. 62 6
2007. 79 6
2008. 8516
20009. 83 16
2010. 71 6
2011. 66 6
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Forras: Gondozasi Kozpont

8. sz. tablazat

Hazi segitségnyujtasban részesiilok gondozasi sziikséglet

szerinti megoszlasa

gy, 9%
4 oras vagy 506
azt 47%
1 oras 2 oras 3 oras 4 oras meghalado
31 22 3 4 6 33%
o1 drés
W ZOras
03 dras
04 dras
W 4 dras vagy azt meghaladd
Forras: Gondozasi Kézpont
9. sz. tablazat
A hazi segitségnyujtasban részesiilok nemenként és életkoronként:
25 4
Férfi N6 20 4
40 - 59 éves 0 0
15 1
60 - 64 éves 0 1
65 - 69 éves 1 2 1
70 - 74 éves 3 5 37
75-779 éves 1 15 0
80 - 89 éves 7 24 4[]-598[]-84 E?-EEI?FI-T*l T?-TESI;I-S'EI 90 ew
eves eves eves ewves eves eves felett
90 év felett 4 3 | mFer —_—
16 50

Forras: Gondozasi Kézpont

10. sz. tablazat

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok
szama és életkor szerinti megoszlasa

férfi nd
60-64 év 0
65-69 év 0 4
70-74 év 1
75-79 év 0 16
80-89 év 9 26
90 év felett 3 8
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o0sszesen: 13

58

Forras: Gondozasi Kézpont

11. sz. tablazat

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

1%
Egyediil ¢l 65 év feletti safs | 21
Egyediil é16 stlyos fogyatékos 3f6 | A%
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év
feletti 1516
Kétszemélyes haztartasban él6 sulyos
fogyatékos 1fo
Osszesen 71 f6

T4%

O Egyedil &ld 65 &v faletti

B Egyedil 2ld sdlyas
fogyatakos

O Kétszemelyes
haztartasban &ld 65 &v
feletti

O Kétszemelyes
haztartasban &3 silyos
fogyatakos

Forras: Gondozasi Kézpont

Segitséokérések szamanak alakulasa

12. sz. tablazat

2011. évben a riasztasok szama: 202 db
Segélyhivasok okai:
1.hé | 2.h6 | 3.h6 | 4.h6 | 5.h6 | 6.h6 | 7.h6 | 8.hé | 9.h6 | 10.h6 | 11.h6 | 12.h6 | Ossz
Eles riasztas 8 | 3 |10 |29 8| 3| 4] s 8 6 69
Téves riasztas 5 8 9 7 2 4 3 59
Kesziilek
kihelyezés+proba 3 3 4 2 21 | 32 0 2 2 2 0 3 74
OEles riasrtas
u}
7% B Téves riasrtas
O Készilék
kihelyeréz+priba
29%
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Segitségkérések szama:
43 50 61 99 146 202

N4

Forras: Gondozasi Kézpont

13. sz. tablazat

Férohely kihasznaltsag alakulasa az idosek nappali ellatasaban

évek Férohely szam | Napi ellatottak Napi
szama kihasznaltsag
(fo) (%)
2008. 140 119 85
2009. 130 108 83
2010. 120 90 75
2011. 120 81 67,5

J:\eloterjesztések kozgyiilésre\2012.6v\12.12.20\d6siligyi Koncepcido 2012.doc

31




Az Idosek Gondozohazaban

ellatottak szama

Forras: Gondozasi Kézpont

14. sz. tablazat

Ev Ellatasban részesiilok Kihasznaltsag
szama
2007. 88 6 100 %
2008. 102 {6 100 %
2009. 106 {6 100 %
2010. 100 18 100 %
2011. 88 o 100 %

Az atmeneti ellatas megsziinésének okai

Forras: Gondozasi Kozpont

15. sz. tablazat

Az intézményi jogviszony 2009. év 2010. év 2011. év
megsziinésének okai 1{1] % fo % fo %
Gondozéasa megsziint

(otthonéba, vagy egészségiigyi 22 35 33 58 19 41
intézménybe keriilt)
Id6ések Otthonaba kertilt 27 43 13 23 10 22
A jogosult halala 14 22 11 19 17 37
Osszesen: 63 100 57 100 46 100
Forras: Gondozasi Kozpont
16. sz. tablazat
Az Idosek Otthonaban
ellatottak szama
év Ellatottak | Uj felvétel Ev végi
szama (f0) (fo) zarolétszam
2009. 137 43 98 fo
(79 no, 19 férfi)
2010. 127 29 96 fo (77 nd,
19 férfi)
2011. 123 27 97 £6 (80 nd,
17 férfi)
Forras: Gondozasi Kozpont
17. sz. tablazat
Az Idések Otthonaban
felvételre varakozok szaima
Ev Varakozok szama
2008. 78
2009. 85
2010. 107
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2011. | 118 \

Forras: Gondozasi Kozpont
18. sz. tablazat

Az Idosek Otthonaban ellatottak
nem ¢és életkor szerinti megoszlasa
[2011. december 31-i allapot]

Eletkor Férfi né Osszesen
40-60 év 1 1 2
61-70 év 1 6 7
71-80 év 4 14 18
81-90 év 10 49 59

90 év felett 1 10 11

Forras: Gondozasi Kézpont

19.sz. melléklet

»2Amikor nyugdijba mentiink, szembesiiltiink mi is vele, hogy szinte "kiesik" az ember a
tarsadalombol. Elgondolkodtam, hogy a hazban hany értelmiségi egészséges nyugdijas van!
Milyen szellemi téke all parlagon! Es ez csak a mi 10 emeletes 66 lakasos kis
kozosséglinkben, varosszerte mennyi lehet!

A megoldast az onkéntes munkaban vélem.(Mi igyeksziink az egyhdzban ¢s
kornyezetliinkben megtenni, amit csak lehet)

Az Onkormanyzatnak fel kellene mérni melyek azok a teriiletek ahol ilyen kisegitd
munkaerdre, akar id6legesen (pl. rendezvények) sziikség lehet. Ezt kovetden felhivéssal
megnyerni a nyugdijasokat a feladatokra és listat késziteni az onként jelentkezokrol, ki milyen
terlileten vehetd igénybe.(végzettségének, fizikai, szellemi allapotanak megfelelen)
Hangsulyozni kivdnom nem a kézhaszni munkdsok k6z¢é sorolni dket, hanem az aktiv életkor
megorzése mellett a kozosségnek is hasznos tevékenységgel egészség megorzo,
hangulatjavito feladatokra.

A varos (a megye, de lehet mas tertiletrdl is, Muzeumok, Levéltar,Foldhivatal stb. )altal
fenntartott intézményekben bizonyara vannak olyan iddszakok, amikor Osszetorlédnak a
munkdk,a feladatok melyeknél egy -két segité kéz jol johet, nem elvéve a masik
munkalehetdségét, csak konnyitendo azt!!!

Ez nem tdmadhat6, hiszen nem a varos teszi kotelezové, hanem én, mi, 6k onként, sajat
elhatarozasbol iratkoznank, iratkoznanak fel az onkéntes munkara jelentkezok
listajara.

Vannak orszagok ahol ez mar benne ¢l a mindennapokban ¢€s jol miikodik.

Ko6zosségformalo, egészségmegdrzd megoldasra van sziikség! Sok nyugdijas 6rommel venné,
err6l meg vagyunk gy6zddve.

A szocidlis- egészségligy teriiletén végzett munkdja a varosnak példaértékii!! Ezt mi
mindenhol el is mondjuk. Ha abba az allapotba keriiliink sokat fog jelenteni majd a
gondoskodasa a varosnak.

Az 1d6sek - a kornyezetiinkbdl megitélve ,figyelnek egymésra, szdmon tartjuk a masikat s ha
kell segitlink.

Tobb ismerdsiink nyugdijaskluboknak tagja, ott is figyelnek egymadsra, segitik a raszorultat ha
kell. Kiilonféle kulturalis programok vidamséagot hoznak életiikbe..

Az egészségmegOrzés egyik modja lehet az aktivitas megorzése ,ebben kellene a varosnak
¢letre hozni egy programot s igy kevesebb lenne a munkajuk a betegellatasban.
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Példaul az ovodakeritések lefestése ne vallalkozoval hanem oOnkéntes nyugdijasokkal
torténjen, jatszoterek kisebb javitasi munkai stb.

Az iskolai oktatds- nevelés (mintha ez utébbi hidnyozna ) terén valtozas akkor fog
bekovetkezni amikor egészséges lelkiiletli , erkdlesti ;,magaval szemben is igényes gyermekek
nének fel .Aki sajat magéval szemben és kornyezetével igénytelen ,s6t durva , rombold az
soha nem fog egy id6s embernek kdszonni,segiteni.”

Nyugdijas, értelmiségi holgy

“Szomorutan tapasztalom, hogy az oregeket, 80%-ban csak egy kotelezd nylignek nézik sokan.
Nem értékelik, hogy 60 vagy annal idésebb korban is tevékenyek. (persze kivételrdl én is
tudok) a nyugdijasok dontd tobbsége aktivan részt vesz valamilyen szervezet, kozdsség
munkajaban, ami a fiatalok szorakozasat is tiamogatja, és egyéb dolgokban segiti ket is. Tehat
nem a sajat hasznukra teszik a k6zdsségi munkat. Mint magamon is tapasztalom, nyugdijas
korom o6ta sokkal aktivabban tudok részt venni varosi eseményeken, csoportokban
segédkezni, amire addig nem volt id6m, energidm Most viszont sziikségesnek latom, van
idom egy-egy témat mélyebben atgondolni, értelmezni. A kor eldre haladtaval nem ér véget az
aktiv tevékenység. Sajnos csak akkor, ha betegség kozbe szol. De ezt is ugy latom, aki szép
kortan is aktiv életet €1, hasznosan elfoglalja magat, azok korében kevesebb a megbetegedés
is. Csak ott a probléma, hogy munkajukat nagyon kevesen értékelik, s erre oda kellene
figyelni.”

Egy masik holgy véleménye

20.sz. melléklet
Az 1d0s ember nem az aki kicsit nagyot hall, kicsit nehezen lat €s hat az agya is kopik. Nem
egy lejart szavatossagl termék, hanem aki tele van élettapasztalattal, hasznos modon képes
hozzajarulni sajat csalddja mindennapi gondjainak ellatdsdhoz, segiti az unoka felnevelését,
biztos pont a csalddban és annak Osszetartdsat elésegiti. Anyagilag tdmogatja gyermekei
megélhetését, segiti a munka nélkiil maradt gyermek megélhetését, fizeti az unoka tandijat,
iskolai menzakoltségét. Az idés emberek tobbsége tarsas 1ény aki feleldsséget érez sziikebb
¢s tagabb kozosségéért, részt vesz képzdmivészeti, kézmiives, hagyomanyapolo kézosségek
munkdjaban, konyvtarba, szinhdzba jar, segiti a falumizeum miikodését, Amatér miivészeti
csoport tagjaként kozremiikddik a varos kiemelt kozéleti,turisztikai programjaiban.

Az i1d6s humdénus, masokon segiteni akard Tapasztalt ember a ki a vOrOskereszt és mas
egyhazi karitativ szervezetben aktivan segiti a raszorulokat, onkéntes munkéjaval a kérhazi
betegellatas egyre fontosabb résztvevdje.

Az 1d6s ember részt vesz a varos kozéletében, segiti az Onkormanyzati valasztasok
lebonyolitasat, feladatot vallal az Onkormanyzati testiiletekben, bizottsagokban, részes a
varos civil €letének.

Id6s klubokban kozel 5000 idés ember szdmara ad rendszeres elfoglaltsagot, tartalmas
kozosségi élményt, ezzel is segitve az iddskori ellatas minél késdbbi igénybevételét.

Es egy része persze beteges szegény, raszorul a kozosség tamogataséra.
Tehat az id6és ember nem ellatott, nem eltartott. A feléjiik nyujtott szolgaltatasok sokrétiiek

Egerszeg kartya, a 90, 100 évesek tamogatésa, egyszeri segély, fiitési tamogatés,és mas egyéb
formak, ingyenes utazas,ez akkor is van ha ez nem 6nkormanyzati rendelet szabalyozza.”
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nyugdijas szakértoi vélemény
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Zalaegerszeg varos ingatlan-nyilvantartasi adatai

egyéb egyéb .. legkisebb ,
, foldrészletek onalls  onalls 057 foldrészler \c8nasyobb dtlagos
fekvés . o . teriilet . foldrészlet  foldrészlet
szdma épiiletek lakasok teriilet N N
, . (m2) tertilet (m2) teriilet (m2)
szdma  szama (m2)
belteriilet 10907 1577 22067 22684887 2 570125 2080
kiilteriilet 6743 27 24 63105007 1 1933650 9359
zartkert 9327 147 192 14059215 2
OSSZESEN 26977 1751 22283 99849109

Foldrészlet statisztika miivelési aganként

osszes  legkisebb lesnasvobb atlagos
. .., foldrészletek alrészletek alrészlet alrészlet 8 'gy alrészlet
miivelési ag . . .. .. alrészlet ..
szama szama teriilet teriilet teriilet (m2) teriilet
(m2) (m2) (m2)
erdd 589 627 18701283 5 1548332 29827
fasitott 532 532 545804 2 21782 1026
teriilet
gyep 236 256 5279928 35 942673 20625
(legelo)
gyep (rét) 2178 2306 8407243 4 138558 3646
gyiimolcsos 2632 2734 3414263 6 53245 1249
kert 2853 2883 2829171 21 9809 981
kivett 13977 14002 31221692 1 886006 2230
szanto 3961 4479 26004668 5 412422 5806
sz0lo 3394 3401 3445057 52 3970 1013
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Ellatasok

| Létszam

Nyugdijszerii ellatasban részesiilok szama Magyarorszagon 2011.

\ Teljes ellatas

Foellatas

\ ellatasban is

Forras: Internet

21. sz. melléklet

részesilok

ellatasok

létszama

havi atlaga (Ft/ho)

1| Oregségi
.| nyugdijak

1972 837

105 084

94 964

665 081

Korbetdltott
Oregségi nyugdijak

1 885 158

104 496

93 964

661 922

ebbdl: Korbetoltott
rokkantsagi
nyugdijakbol
atsorolt

389 456

92 651

83329

126 791

Korhatar alatti
oregségi ny. (1955.
elott sziiletett
fegyveresek)

11 645

183 619

182911

234

Noknek 40 év
jogosultsagi ido
alapjan jaré
nyugdijak

76 034

107 629

106 295

2925

2| Korhatar
alattiaknak jaro
ellatasok

186 569

122 780

121 791

5478

3| Rokkantsagi és
rehabilitacios
ellatasok

458 049

62 485

60171

38 989

ebbdl:
Rehabilitacids

21395

77 694

J:\el6terjesztések kozgyiilésre\2012.6v\12.12.20\d6stigyi Koncepceio 2012.doc

76 502

990



jaradékok

4| Ozvegyi és sziiléi | 113 863 60 705 56 901 29 967
. | nyugdijak
Ozvegyi és 113 797 60 701 56 899 29 948
ideiglenes 6zvegyi
nyugdijak
Sziil6i nyugdij 66 68 448 60 749 19
5 | Arvaellatas 94 997 35890 35692 5677
6 | Mezbgazdasagi | 3 534 72 682 59 791 1 855
szovetkezeti
jéradékok
7 | Baleseti jaradék | 10 334 25 847 20253 1 846
8 | Rokkantsagi 32 486 33422 33332 93
jaradék
9 | Hazastarsi 21795 15 947 15920 94
potlék,
jovedelempotlék
1 | Egyéb 2 365 42 602 38 738 251
0 | jarand6sagok
Ellatasok 2 896 829 93 627 86 109 749 331
mindosszesen
ebbdl: 2203 092 99 541 90 262 701 715
Nyugellatasok
0sszesen
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