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|. BEVEZETES

A tobbszor modositott szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 11
torvény (tovabbiakban: Szoctv.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepiilési
Onkorményzat a telepililésen ¢l6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A szolgéltatastervezési koncepcio tartalmat a helyi onkormanyzat kétévente feliilvizsgalja €s
aktualizalja.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tal elsddleges célunk, hogy a véaros minden lakdja
szamara elérhetéek legyenek a szocidlis biztonsdgot garantdlo ellatdsi formak, masrészt a

szocialis szféra milkddése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak és
eredményesen, hatékony forméaban nytjtson szolgaltatasokat.

Il. ELVI ALAPOK

I1.1. Jovokep

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidjanak jovoképét a
kovetkezOk szerint hatarozhatjuk meg.

Jovokép:

Zalaegerszeg a kornyezetével harmoniaban élo, dinamikus gazdasdaggal rendelkezo
kozépvaros, gazdag szellemi potencidllal, nivos feltoltodési lehetoségekkel.

A jovoképen alapuld varosfejlesztési stratégiai célok alapvetden egy f6 célkitlizésre
vezethetek vissza: a varosban élok életmindoségének jobba tételére. A jolét, az €életmindség
magaban foglalja az egyén egészségi, szocialis, mentalis és anyagi 1étét, és utal a kdzosség
szintjén értelmezhetd javak milyenségére. Ez utobbiak koziil kiemelkedden fontos a kdrnyezet
mindsége.

A jovokép meghatarozasakor az ¢letmindséget az alabbi fogalmak segitségével definialjuk:

EGESZSEG

PROSPERITAS JOLET MEGUJULAS

IGAZSAGOSSAG
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Egészség: tigan értelmezve az egyén egészségét, a preventiv tevékenységeket éppugy a
fogalomhoz kétjiik, mint a kdrnyezet ,,egészségét”, a fenntarthatosagot.

Prosperitas: a kifejezés az egyén szintjén €és a varos gazdasagara utalva is kifejezi a
versenyképességet, a jovedelemtermeld-képességet, az innovaciods készséget, a munkaerdpiac
kiegyensulyozottsagat, valamint az iparagi diverzifikaciot.

Megtjulas: a fogalommal azonositjuk a kozjavak, a kozszolgaltatasok, a kozdsségi
szolgaltatasok, illetve a varosi infrastruktura (utak, koézmivek, intézmények, varos
rehabilitacid) megujitasat, valamint a hossz( tava érdekeknek aldrendelt térhasznalati
szabalyozast.

Igazsagossag: a tényezd az esélyegyenldség kovetelményének érvényesiilése mellett utal a
szolidaritas eszméjébdl kovetkezd szocidlis vivmanyok kiteljesitésére.

11.2. Alapelvek

A véros teriiletétn mikodd intézmények magas szakmai szinvonalon biztositjak
szolgaltatasaikat az ellatast igénybevevok részére, azonban a jogszabalyi valtozasok és a
szakmai elvardsok kovetkeztében sziikséges az egyes szolgaltatasok fejlesztése.

A szolgaltatasok fejlesztésével és miikodtetésével kapcsolatos feladatokat az alabbi alapelvek
hatdrozzak meg:

»a helyi tarsadalom valtozo igényeinek, szocialis sziikségleteinek figyelembevételével
kell kialakitani a szolgéltatasok rendszerét;

» a kiillonboz6 problémak, esetek bonyolultsaga és komplex modon torténd kezelése az
egyes ellatasi tipusok ¢€s szintek egymasra épiilését igényli (komplex, integralt
ellatasok);

» aszolgaltatasok kinalatanal biztositani sziikséges a valaszthatdsagot;

» a szocialis szolgaltatasok biztositdsaban — az Onkormanyzat ellatasi felelosségének
hangsulyozasa mellett - erOsiteni sziikséges a civil szervezetek részvételét (az
ellatasok tarsadalmasitasa).

I1.3. Ertékek

A helyi szocidlpolitika gyakorlatdban, a szolgaltatasok biztositdsa soran az alabbi értékek
érvényesiilését tekintjiik elsddlegesnek:

» Szocialis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas
nélkiil maradjanak);
Relativ biztonsag (valamilyen ,tarsadalmi kockazat” bekdvetkezésekor az
egyén vagy a csalad ¢€letszinvonala ne siillyedjen tulsagosan nagyot);
Az ellatasok, szolgéltatasok , klienskozeli” biztositasa;
Tarsadalmi integracio erdsitése;
Mindség a szolgaltatasokban.

YVVV VY
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11.4. A szolgaltatastervezési koncepcio célja

* meghatarozni azokat az alapelveket, iranyokat, célokat, amelyeket a varos a szocialis
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szereploit;

* cldsegiteni a szocialis és gyermekvédelmi torvény altal bevezetésre kerild uj tipusu
szolgaltatasok, intézmények létesitését;

* a varosban a szocidlis szolgéltatasoknak egy olyan rendszere miikodjon, amely mindségi
¢s egyben differencialt;

* a varosban olyan szolgéltatd rendszer j6jjon létre, amely Osszehangoltan, koordinéltan
miikodik, és amely a lehetd legteljesebb mértékben képes lefedni és kezelni a szocidlis
sziikségleteket.

11.5. A szolgdltatastervezési koncepcio feladata
A megfogalmazott célok alapjan a koncepcio feladatat a kovetkezoképpen foglalhatjuk 6ssze:

* Vilagitson ra a varosban miikk6d6 szocialis ellatorendszer hianyossagaira;

* jelolje ki az irdnyokat egy mindenki szdmdra minimalis biztonsagot jelentd szocialis
védohalo kialakitasahoz;

* segitse eld egy egységes ,,szocidlis szolgaltato politika” kialakitasat a telepiilésen;

* biztositson informdaciokat egyéb fejlesztési koncepciok, programok (pl. teriiletfejlesztési
koncepcid, rekonstrukcidés program, fogyatékosok ellatdsanak korszerisitése,
rehabilitacios programok, stb.), tervek kidolgozasahoz és megvaldsitasahoz.

I1l. HELYZETKEP

111.1. VAROSTORTENET

Zalaegerszeg a Dunantil délnyugati részén, a Nyugat-dunantali régid als6é és kozépsd
harmada metszéspontjaban fekszik. A térség az Alpok-Adria térséghez kotddik. A varos
nemzetk6zi kapcsolatrendszerei jellemzOéen dél-délnyugati irdnytak, ami Szlovéniat,
Horvatorszagot és Olaszorszagot jelenti.

A telepiilés elsé irdsos emlitése 1247-bol vald, egy, a veszprémi kaptalan altal kiadott
oklevélben Egurscugként, 1293-ban pedig mar Egerszeg néven. 1266-ban Egerszeg el6szor
egyhazi birtok lett. A 14. szdzad soran Egerszeg a kornyék legnagyobb telepiilése volt, a
legtobb adot fizette.

1568-ban indult meg a varos erdditése a torok visszaverése érdekében. A telepiilésen var
épiilt, amelyet a kdrnyez0 mocsarak védtek. Kanizsa 1600-as elestét kovetden megndtt
Egerszeg szerepe: a torok ellen felépiilt sok aprd zalai végvar irdnyitdsat innen szervezték.
1664-ben rovid idore a var is torok kézre keriilt.

Zalaegerszeg mai fogalommal ¢élve megyeszékhellyé valasa a 18. szdzadra tehetd. Ez id6 tajt a
megyegytilések mintegy 75%-at itt tartottak. Hivatalos székhellyé 1732 utan valt. 1885-ben
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szerezte meg a rendezett tanacsu varosi rangot, az ekkor még kisvarosnak szamitd
Zalaegerszeg (1900-ban tizezer, 1920-ban tizenharomezer ember lakta.) A 20. szazad k6zepén
jelentds valtozast hozott a Ruhagyér, a Tejipari Vallalat, a Kdolajfeldogozo felépitése, késébb
a butoripar, a fémfeldolgozas és az ¢€lelmiszeripar kiilonbozd vallalatai novelték Egerszeg
gazdasagi sulyat. A varos szazad eleji lakossag szama ennek kovetkeztében 1990-re a
négyszeresere nott.

Az épitett 6rokség tekintetében a varos szdmos miiemlékkel rendelkezik. 1732 utan épitették a
megyehazat, majd még abban az évszazadban a Maria Magdolna Plébaniatemplomot, a
Kalvaria kapolnat, az olai temetOkapolnat, a — 20. szadzadban kibOvitett — plébaniat és
kvartélyhazat. A 18. szdzadi varosképre jellemzd, hogy egy j6 darabig az egyetlen kiemelkedd
épiilet a barokkos megyehdza volt. 1885 utan épiilt a Zrinyi Miklds gimnazium, a mizeum
mai épiilete, a szalloda, a Fotér emeletes hdzai, a Baross liget, a huszarlaktanya. 1904-re
késziilt el a bizanci stilusban emelt neolég zsinagéga (ma Varosi Hangverseny- ¢és
Kiallitéterem). Az 1920-as évek soran épiilt meg a postapalota, a vasttallomas, a tlizoltdsag
éplilete, a renddérségi székhaz (a mai ligyészség), illetve a Notre Dame-rend kolostora. Ezt
kovetden 1940-ig épiilt a ferences templom, a zarda, a Kosztolanyi utcai villasor, a Rozsa
liget.

Hazéankban els6ként nyilt meg a késébb finnugor néprajzi parkkal béviilé szabadtéri néprajzi
muzeum, s egyediiliként az Olajipari Muzeum. 1983 6ta mitkddik a Hevesi Sandor Szinhaz a
varosban.

111.2. A VAROS GAZDASAGA

Zalaegerszeg Zala varmegye székhelye, egyben elsé szamu gazdasagi, igazgatasi és
intézményi kozpontja. A varmegyeszékhely és a varmegye fejlédése tehat egymastol
elvalasztva nem kezelhetd. Zalaegerszeg gazdasagi potencidlja alapvetden meghatarozza a
varmegye gazdasidganak teljesitményét és fejlédési potencidljat, a varmegye gazdasagi
teljesitményében a lakossagszamanak megfeleld aranyt meghaladé aranyban vesz részt, mig a
varos fejlddésének potencialjai részben a varmegye adottsagaiban gyokereznek.

Az is tény viszont, hogy a varmegye egyéb telepiiléseinek és térségeinek problémai is
fokozottan terhelik a varmegyeszékhelyet.

Zalaegerszeg fejlett varos, zalaegerszegi székhellyel tobb, mint tizezer gazdasagi szervezet
miikédik. A varos gazdasagi szerkezetére elsdsorban a helyi kis- és kozépvallalkozasok
tulstilya jellemzd. Zalaegerszeg tradicionalisan jelentés ipardgai, az élelmiszeripar, a
butorgyartas €s a textilipar az ezredfordul6 utan visszaszorultak. A nagyobb cégek helyett kis
utddcégek jottek létre, melyek a valsdg okozta bizonytalansdgok utan 2011. ota Ujra
megerdsddni latszanak. Ezek Gjraélesztése a helyi gazdasagfejlesztés egyik lehetséges iranya,
amelyhez az alapanyagok és a szervezeti hattér (pl. Fa- és Butoripari Klaszter, a masodik
akkreditalt klaszter orszdgosan) mellett a sziikséges készségek és munkatapasztalat jelenleg
még megtalalhato.

A textilipar teriiletén az utdbbi iddszak fejleménye, hogy a kinai munkaerd draguldsa
meginditott egy visszatelepiilési folyamatot, ezért képzéssel, a horvat és szlovén partnerekkel
vald egyiittmiikodéssel a jovo egyik fejlodoképes agazata lehet, amely a kevésbé képzett,
leginkabb ndi munkaerd foglalkoztatasi gondjain is segiteni képes.
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A varos ipardban a gépgyartds (jarmuipar, mechatronika) valamint az elektronika a
meghataroz6. Ezek komoly hagyomanyokkal rendelkez6, fejlodoképes agazatok, amelynek
sikeresebb KKV képviseldi nemzetkdzi kapcsolatokkal és exportpiacokkal is rendelkeznek és
a beszallitova valas lehetdségét is magukban hordozzak.

Zalaegerszeg torténetének legnagyobb gazdasagfejlesztési beruhdzéasaként €piil a jarmuipari
tesztpalya, a gyalogsagi harcjarmiivek gyartasara, fejlesztésére szolgald ilizem, valamint
tesztkdrnyezet. Tovabba tervezik egy logisztikai kdzpont és konténertermindl megvaldsitasat
IS.

A varos céljai kozt szerepel a helyi gazdasag megerésitésének eldsegitése, a befektetések
Osztonzése. Az orszagban elsOként Zalaegerszeg alkotta meg a vaéllalkozasfejlesztési ¢€s
befektetés-tamogatd programjardl szolo rendeletet. A rendelet céljai kozt szerepel a helyi
gazdasag fejlesztése, valamint a foglalkoztatds eldsegitése, melyet ugy kivan elérni, hogy a
vallalkozasok Zalaegerszeg kozigazgatasi teriiletén valo letelepedését 6sztonzi.

Ezen tevékenységek jelentik elsdsorban azt a 1étezo €s perspektivikus gazdasagi bazist, amely
hozzajarul ahhoz, hogy egy magasabb jovedelemtermeld képességet biztosit a varos
gazdasaga szamara, beagyazottsaga pedig a hosszl tavl biztonsagot erdsiti.

Az ipar Osszetételében emellett még a kozati arufuvarozés jelentds. Az elmult idészakban
ennek erdteljes felfutdsa, megerdsodése figyelheté meg, amelyhez a nemzetko6zi fuvarozasban
elényt jelentd délnyugati hatar kozeli fekvés is hozzajarul, illetve a valsag hatasara kiélezett
arversenyben a ,keleti” fuvarozok versenyképesebbekké valtak nyugati versenytdrsaiknal,
ami jelentds mértékii piaci térnyeréssel jart.

A foglalkoztatasban kiemelkedd szerepet jatszo multinacionalis vallalkozasok telepedtek le, a
tomeges foglalkoztatdsra azonban a betanitott munka a jellemzd, a magasabb kvalifikdciot
1gényld posztok szama kevesebb a kivanatosnal.

A multinacionalis cégek az elmult években folyamatos bovitéseket, beruhazasokat hajtottak
végre, aminek koszOonhetden ) munkahelyek jottek 1étre, illetve tobb szaz munkahelyet
védtek meg. A hadiipar gyar létrehozésa pedig a beszallitokat is beleértve tobb mint félezer
munkahelyet teremt, s nem csupan Osszeszereld lizem lesz.

Az elmult években a turizmus-, vendéglatas teriilete is kiemelt hangstlyt kapott. A gocseji
vadregényes vidék a maga hagyomanyaival, értékeivel ¢&s tarautvonalaival, sok
¢lményelemmel gazdagithatja a Zalaegerszegre érkezd vendégek programjat. Tobbek kozott a
természeti kornyezet, a falusi turizmus, az aktiv turizmus (példaul kerékparos turizmus)
tekintetében Zalaegerszeg kornyéke vonzo célpont. A turizmus, mint ipardg fontos tehat a
varos szamara. A korabbi években elkészitett turisztikai fejlesztésekr6l szolo varosi
koncepciok és a zalaegerszegi turisztikai stratégia is ezt bizonyitja.

»A zalaegerszegi Sziliclum-volgyben” megvalosuld fejlesztések hatdsara Zalaegerszeg €s
térsége a magyar gazdasag talpra allitdsdnak egyik motorja lehet.
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111.3. DEMOGRAFIAI HELYZET

A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2011-2022.

1. sz. tablazat

2011. december 31.

2020. december 31.

2022. december 31.

Eletkor

[év] Férfi N6 |Osszesen| Férfi N6 |Osszesen| Férfi N6 | Osszesen
0-3 1039 937 1976 896 795 1691 795 707 1502
4-6 800 798 1598 734 687 1421 708 639 1347
7-14 1951 1787 3738 1945 1868 3813 1922 1796 3718
15-17 883 805 1688 773 697 1470 770 745 1515
18-24 2394 2236 4630 1748 1583 3331 1669 1536 3205
25-29 1992 1914 3906 1496 1431 2927 1377 1279 2656
30-34 2464 2453 4917 1682 1587 3269 1586 1493 3079
35-39 2700 2631 5331 1852 1866 3718 1693 1706 3399
40-44 2133 2126 4259 2518 2504 5022 2112 2118 4230
45-49 1710 1848 3558 2466 2447 4913 2694 2634 5328
50-54 1920 2279 4199 1914 2016 3930 2112 2105 4217
55-59 2318 2910 5228 1617 1888 3505 1626 1849 3475
60-64 1961 2392 4353 1770 2268 4038 1620 1993 3613
65-69 1380 1813 3193 1908 2658 4566 1857 2616 4473
70-74 967 1553 2520 1440 2067 3507 1488 2190 3678
75- 1408 2770 4178 1739 3317 5056 1795 3517 5312
Osszesen: 28020 31252 59272 26498 29679 56177 25824| 28923 54747

A Korosztalyok aranya atrendez6dést mutat: a fiatal népesség aranya szinte minden
korosztalyban folyamatos csokkenést mutat. A 40-44 évesek szamat 2020. évig novekedeés
jellemzi, majd kettd év alatt 2022-re visszaesik a 2011. évi szintre, illetve az 50-54 évesek
szama is nott 2020. évrol 2022. évre. Az 55-64 ¢éves korosztalyban drasztikus csokkenést
latunk 2011. évhez viszonyitva. A 65 év felettiek ardnya a vizsgalt idészakban 16,7 %-rol,
23,4 %-ra, majd 2022-re 24,6%-ra emelkedett, a valtozas nem csak Zalaegerszegen

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos népesség nyilvantartasa

mutatkozik, hanem orszagosan is ez a jellemzd.
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2. sz. tablazat

Belfoldi vandorlési egyenleg, ezer lakosra (ezrelék)

(c) 2022 Lechner Nonprofit Kft. Készilt a TEIR-rel.
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== Nyugat-Dunantul régid

Vandorlasi kiilonbozet az adott kozigazgatasi egységbe allandd vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkezdk és az onnan masik kozigazgatasi egységbe allandé vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkezok szamanak kiillonbozete ezer lakosra vetitve.
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111.4. cSALADI ALLAPOT

Zala Varmegye népessége csaladi allapotara vonatkoz6 adatok bemutatdsa soran a KSH

népszamlalasi eredményeit hasznaltuk fel.

3. sz. tablazat

A 15 éves és idosebb népesség csaladi allapot szerint Zala Varmegyében

Notlen, hajadon n.a. 33312 32772
Hazas 68357 56882 49785
Ozvegy 26653 26159 21686
Elvalt 10137 14389 15954
Osszesen 134364 130562 120197

Forras: KSH Népszamlalds

A vizsgalt idészakban mind orszagosan, mind Zala Varmegyében folytatddott az a hosszabb
ideje érvényesiilé tendencia, mely szerint egyre kevesebben élnek hazassagban (2001-ben
51%-a, mig 2012-ben 44%, 2023-ban 41%), az elvaltak (2001-ben 7,5%-a, mig 2012-ben mar
11%, majd 2023. évben 13%) ardnya emelkedett. Ez utobbiakkal parhuzamosan elterjedt az
¢lettarsi kapcsolat, mint egyiittélési forma.

111.5. FOGLALKOZTATAS, MUNKANELKULISEG

A munkanélkiiliséget, mint az egyik legstlyosabb kovetkezményekkel jard tarsadalmi
jelenséget a regisztralt munkanélkiiliek és a tartés munkanélkiiliek szdmanak alakuldséval
mérjik. Vizsgélati szempont a palyakezdd munkanélkiiliség alakuldsa, tovabba a
munkanélkiiliség nemek szerinti megoszlasa.
4. sz. tablazat
Munkanélkiiliségi adatok
Zala Varmegyében

Nyilvantartott allaskeresok szama, f6 | 6.576 6.325 -3.8
Nyilvantartott allaskeresok aranya, % 51 4,9 - 0,2%-pont
Palyakezd6 301 246 - 18,3
25 éves és fiatalabb 719 596 -17,1
Férfi 3.204 3.177 -0,8
N6 3.372 3.148 -6,6
Szakképzetlen 1.931 1.693 -12,3
Diplomas 473 445 -59
Nyilvantartasba belépd a honap soran 768 861 +121




ZALAEGERSZEG - 2023

Ebbdl: els6é alkalommal belépd 65 87 + 33,8
Allaskeresési jaradékban részesiil 913 1.311 + 43,6
Tartésan (egy éven tul) regisztralt* 2.764 2.242 -18,9
Tartdsan regisztraltak aranya, % 42,0 35,4 - 6,6%-pont

* Fgy éve, vagy anndl régebben megszakitas nélkiil minden honapban szerepelt a regisztraltak allomanydban
Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatds-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly

5. sz. tablazat

A tartésan allaskeres6k szamanak alakulasa 2022-ben

A tartésan, 1 éven tul nyilvantartottak szamanak alakulasa

£ Zala varmegyében 2022. évben
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Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly

2022. november végén a megyében a nyilvdantartott dallaskeresék szama 6.325 f6 volt, ami
az, az el6z0 év azonos iddszakahoz képest 251 fdvel kevesebb, tehat a nyilvantartott
allaskeresbk szama az egy évvel kordbbinal 3,8%-kal alacsonyabb érték. Erdemes
megjegyezni, hogy 2020. évet megel6zé években mar folyamatosan évrél évre csokkent az
dllaskeresok szama, mig a 2020. évi koronavirus vilagjarvany okozta veszélyhelyzetben
bekovetkezett drasztikus novekedés (9.689 f6) utan ujra még a 2019 évi (6789 f6) ala is tudott
csokkeni.

A tartésan — egy évnél régebb ota folyamatosan — allaskeresdk szama a megel6z6 években,
ha kismértékben is, de emelkedett, azonban 2021. évrol 2022. évre szintén csOkkent 522
fével, azaz 18,9 %-kal.
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6. sz. tablazat
A nyilvantartott allaskeresok szama és valtozasa

Keszthely 1031 867 865 83,9 99,8
Lenti 427 436 438 102,6 100,5
Nagykanizsa 2374 2569 2476 104,3 96,4
Zalaegerszeg 1978 1873 1826 92,3 97,5
Zalaszentgrot 257 261 262 101,9 100,4
Letenye 496 496 455 91,7 91,7
Varmegye dsszesen 6576 6506 6325 96,2 97,2

Forras Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavedelmi Féosztaly

A tablazat adataibol megfigyelhetd, hogy varmegyén beliil mig Lenti, Nagykanizsa ¢és
Zalaszentgrot jarasban emelkedett 101,9%-104,3% kozotti mértékben a nyilvantartott
allaskeres6k szama, addig Keszthely, Zalaegerszeg és Letenye jarasban csokkent 8%-16%
kozotti mértékben.
7. sz. tablazat
A nyilvantartott allaskeresok aranyanak alakulasa

Keszthely 4,6 3,9 3,9 -0,7 0,0
Lenti 4,9 50 50 0,1 0,0
Nagykanizsa 6.6 7.2 7,0 0,4 -0,2
Zalaegerszeg 4,0 3,8 3,8 -0,2 0,0
Zalaszentgrot 3,7 3,8 3,8 0,1 0,0
Letenye 71 7.2 6,6 -0,5 -0,6
'Varmegye dsszesen 51 5,0 4,9 0,2 -0,1

Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly
A nyilvantartott allaskeresok aranya 2022. december végen 4,9%-o0s volt a megyében, ami
az egy évvel korabbinal 0,2%-ponttal alacsonyabb.
8. sz. tablazat
A be- és kiaramlas adatai, Zala Virmegye

Nem palyakezddk 732 669 63 817 979 -162
Palyakezddék 36 65 -29 44 63 -19
Osszesen 768 734 34 861 1042 -181
Belépokbol:

- els6 izben jelentkezd 65 - - 87 _ _
- visszalépé 703 - - 774 - -

Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly
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A be- ¢és kiaramlas adatait vizsgalva lathatd, hogy 2022. decemberében 861 f6 keriilt a
nyilvantartasba, mig a regisztraciobol 1.042 6 1épett ki. A kilépok szama 181 fovel haladta
meg a belépokét.

A nyilvantartott allaskeresokon beliil a belépd palyakezdd allaskeresok szama az el6zd év
azonos idészakahoz képest 8 fovel emelkedett, valamint az elsé izben jelentkezdk szama is
nott 22 fével. A visszalépOk szama 2017. évtdl és azt megeldzden is folyamatosan csokken,
viszont 2021. évtdl jelentds emelkedést mutat (+71 £0).

9. sz. tablazat
Nyilvantartott allaskeresé palyakezddk szama és aranya

Nyilvantartott allaskeresé palyakezdok
Jaras szama (f6) az osszes allaskeres6 %-aban
2021. 2022. 2021. 2022.
december | november | december |december |november | december

Keszthely 43 45 35 4,2 5,2 4,0
Lenti 6 10 8 14 2,3 18
Nagykanizsa 71 78 78 3,0 3,0 3.2
Zalaegerszeg 147 114 100 7.4 6,1 55
Zalaszentgrot 12 8 13 4,7 31 5,0
Letenye 24 9 9 48 1,8 2,0
Varmegye

osszesen 301 265 246 4,6 4,1 B

Forrds: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly

Ami az allaskeresd palyakezdoket illeti, szamuk 2022. évtol ismét csokkent a megel6z6
években tapasztalt novekedéshez (koronavirus vildgjarvany miatt) képest, kivéve
Nagykanizsa €s Lenti jarasban.

10. sz. tablazat

A zalaegerszegi allaskeresok nem és korcsoport szerint
2021. december -2022. december

Férfi 500 48,4 472 52,2
Né 532 51,6 433 47,8
Nem egyiittesen 1032 100 905 100
25 év és alatta 130 12,6 92 10,2
26 - 50 év 492 47,7 414 45,7
50 év felett 410 39,7 399 441
Korcsoport egyiittesen 1032 100 905 100
Nem palyakezdé allaskeresé 952 92,2 857 94,7
Palyakezdé allaskeresd 80 7,8 48 5,3

Forras: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly
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A rendelkezésre bocsatott adatok szerint 905 f6 zalaegerszegi allaskeresét tart nyilvan a Zala
Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi
Foosztalya. Az allaskeres6k 45,7%-a az 26-50 év kozotti korosztalybol keriil ki, enyhén ndtt
(4,4%) az 50 év felettiek és minimalisan csokkent (2,4) ugyanakkor a 25 év alattiak ardnya.
Az allaskeresOk kozott az elmult évben nagy mértékben csokkent (32 f6) a palyakezdok
szama.

11. sz. tablazat
A zalaegerszegi allaskeresok iskolai végzettsége
[2021. december -2022. december]

alt. iskolai végz. nélkiil 24 2,3 19 2,1
altalanos iskola 229 22,2 207 229
szakiskola 8 0,8 10 1,1
szakmunkasképzé 273 26,5 255 28,2
gimnazium 97 9,4 81 8,9
szakkozépiskola 219 21,2 186 20,6
technikum 44 43 36 4,0
féiskola 77 7,5 73 8,1
egyetem 61 59 38 4,2
Osszes 1032 100 905 100

Forrds: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly
A zalaegerszegi allaskeres6k 1/4-e (226 f6) alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik
(4ltalanos iskola vagy altalanos iskolai végzettség nélkiil), mely jelentdsen rontja az egyén
elhelyezkedési esélyeit.

A diplomas munkanélkiilieck aranya az Osszes allaskeresd kozott 12,3 %-os. A tablazat
adataibol jol latszik, hogy 2022. évben a szakmunkasképzd végzettséggel rendelkezdk jelentik
a legnagyobb hanyadat az allaskereséknek (28,2%). 2017. évig a szakmunkas allaskeresok
voltak legtobben, utana 2018. ¢ 2019. évben az altalanos iskolai végzettségiiek felé billent a
mérleg. Az, hogy ismét a szakmunkés allaskeresdk szama nétt meg 2020 évtdl, szintén kicsit
a koronavirus vilagjarvany hatasainak, utohatasainak tudhato be.

111.6. ISKOLAZOTTSAG, NYELVTUDAS
12. sz. tablazat

A 7 éves és idosebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint

Els6 évfolyamat sem 815 495

Az altalanos végezte el
iskola 1-7. évfolyam 7920 4 599
8. évfolyam 12184 11 229
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Kozépfoku iskola érettségi nélkiil, 13 197 11 468
szakmai oklevéllel

Erettségi 14 854 17 613

Egyetemi, foiskolai oklevél 9 080 10 451

Osszesen 58 050 55 855

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 2011.

Az elmult évtizedekben az altalanos tendenciakhoz hasonloan a varosban is jelentésen nott az
iskolazottsag szinvonala. Valamennyi végzettség tekintetében szamottevé volt a javulas,
elsésorban azonban a kozép- és felséfokuak szama és aranya nétt. Ebben jelentOs szerepe volt
annak, hogy egyre tobben tanultak tovabb, s egyuttal szamos oktatasi forma kozil is
valaszthattak. Ezzel parhuzamosan csokkent a 8 osztalynal alacsonyabb végzettségiick
hanyada, ami szorosan 6sszefiigg az altalanos tankotelezettség korhataranak emelkedésével, s
a korabbi iskolarendszerben tanulé idéskortiak szamanak fokozatos csokkenésével.

Erdekesség, hogy amig Zala megyében (elsdsorban a varmegye hatirmenti fekvésének
koszonhetden) a leggyakrabban beszElt idegen nyelv a német, addig Zalaegerszegen az angol
a legnépszeriibb idegen nyelv.

111.6.1. NEMZETISEG, ANYANYELV
13. sz. tablazat

Zalaegerszeg varos lakonépessége nemzetiségek szerint

Magyar 58 464 50 832
Arab 1 18
Bolgar 3 8
Cigany (romani, beds) 472 802
Gorog 1 3
Horvat 27 36
Kinai - 10
Lengyel 18 25
Modern héber, zsido 3 -
Német 64 138
Orosz - 14
Ormény 1 6
Roman 22 69
Ruszin 2 6
Szerb 6 22
Szlovak 1 17
Szlovén 14 12
Ukran 21 25
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Vietnami - 12
Egyéb - 81
Nem valaszolt 2 586 8 392
Ismeretlen 210 -
Osszesen 61 866 60 528
Népesség 61 654 59 499

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 201 1.

A 2011. évi népszamlalas soran a nemzetiségi hovatartozasra és az anyanyelvre vonatkozo
kérdésekre nem volt kotelezd a valaszadas, ugyanakkor egy személy tobb nemzetiséget is
megjeldlhetett. A varosban 2001-ben az Gsszeirandd személyek 4 szazaléka nem nyilatkozott
az anyanyelvérdl, 4,2 szazaléka pedig a nemzetiségi kotddésérdl, 2011-ben pedig mindkét
kérdésre egyforman 14 szazalékuk nem adott valaszt.

A ciganyokon kiviil (akiknek létszdma 10 év alatt kozel a kétszeresére emelkedett) a
hatarmenti fekvés miatt elsOsorban németek és horvatok, illetve romanok élnek ezen a
vidéken, am viszonylag kis 1étszam kozosséget alkotnak.

A 2001. évi cenzus idépontjaban a valaszolok 95 szazaléka volt magyar anyanyelvi, ez 2011.
évre 86 szazalékra csokkent, ezzel parhuzamosan jelentdsen emelkedett (10%-kal) a valaszt
megtagadok szdma. Magyar anyanyelviieck mellett els6sorban cigany, valamint német és
horvat anyanyelviiek élnek a varosban. 2001. évhez képest jelentésen emelkedett a varosban a
kinai és az arab anyanyelvii polgarok szdma.

111.6.2. vALLAS
A lakossag vallasi hovatartozasarol is a népszamlalasi adatokbol nyerhetiink informacidkat.

14. sz. tablazat

A zalaeierszeii néiesséi vallas, felekezet szerint

Romai katolikus 44 466 31 242
Katolikus Gorog katolikus 115 86
Ortodox keresztény 32 19
Reformatus 2 332 1727
Evangélikus 983 637
Izraelita 33 30
Mas vallasi kozosséghez, felekezethez tartozik 299 658
Vallasi kozosséghez, 7162 7744
felekezethez nem tartozik
Ateista -1 764
Nem kivant valaszolni, 6 232 16 592
nincs valasz
Osszesen 61 654 59 499

Forras: KSH Népszamlalas 2001 és 201 1.

A népszamlalasi kérd6iv ilyen vélaszlehetéséget nem tartalmazott.
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Az egyén felekezethez, vallasi kozosséghez tartozasara vonatkozo kérdés 1949 utan 2001-ben
jelent meg 0jbol a népszamlalasi kérdéiveken. Akarcsak 2001-ben, ugy 2011-ben sem volt
kotelez6 valaszadas a hitbeli meggy6zddésre vonatkozoan. A legutolsd6 népszamlalas
idopontjaban Zala varmegye népességének 76 %-a, mig a varos lakossaganak 72 %-a, vagyis
kozel 43 ezer személy nyilatkozott vallasi meggy6z0déséral.

A téblazat adataibdl kitlinik ugyanakkor, hogy 2001. évihez képest jelentdsen emelkedett a
2011. évi népszamlalas soran a valldsra vonatkozo kérdésre vonatkozd vélaszt megtagadok
szama ¢és aranya. Amig 2001-ben valamivel tobb, mint a népesség 10 %-a, addig 10 évvel
késobb mar tobb, mint 16.000 ember nem kivant valaszolni a vallasra, felekezetre vonatkozo
kérdésekre.

A vallasra vonatkozd kérdésre vélaszolok korében kozel 20%-kal nétt az egyhazhoz,
felekezethez nem tartozok aranya. 2001-ben vélaszolok kdzel nyolctizede tartozott valamelyik
felekezethez, 2011-ben mar csak 58%-uk. Zalaegerszegen a romai katolikusok Szdma a
legnagyobb (31.242 £6), oket kovetik reformatusok (1.727 £6), majd az evangélikusok (637
6), az izraelita vallasuak szama 30 {6 volt.

111.7. LAKAS, LAKHATAS

A 2011. oktober 1-jei népszamlalds idOpontjaban 127.122 lakast szamléltak Ossze Zala
megyében, ez az orszagos allomany 2,9 szdzalékdt — a népességhez hasonld ardnyt —
jelentette. Teriileti 0sszehasonlitdsban — a népességszamhoz hasonldéan — csupan a Nograd, a
Tolna €és a Vas varmegyei allomany kisebb a zalainal. A lak4sok szama a két utols6 cenzus
kozott 8,4 szazalékkal nétt, ami az atlagoshoz hasonld boviilésnek felel meg, az orszagos
rangsorban pedig az els6 harmadba sorolddott. Az ezredforduldt kdvetden kibontakozo
lakaspiaci fellendiilés, majd visszaesés itt is nyomon kovethetd, elsdsorban az évtized elsd
felében épiiltek nagy szamban — jelentds részben a varosokban piaci céllal — 1) lakasok.

Ez a valtozas a lakasallomany korosszetételében is megfigyelhetd. 2011. oktober 1-jén a
lakott lakésok szdma (lakott tidiil6kkel egyiitt) a megyében 109.699, a nem lakottaké 17.423
volt. Az iires, idényszerlien vagy mas célra (példaul irodaként, orvosi rendeléként) hasznalt
lakasok allomédnya ismét nagyobb iitemben (37 szazalékkal) boviilt, mint a lakottaké (5,0
szazalék).

Ebben a varmegye aprofalvas telepiilésszerkezete, a kozségek népességcsokkenése, az
atlagosnal nagyobb foku Oregedése mellett a varosi kindlat novekedése, valamint néhany
telepiilés esetében a turizmus — s igy az 0sszeiras 0szi iddpontja — is szerepet jatszott.

Erre utal az is, hogy az iires lakasok hanyada egyediil Somogy megyében magasabb a
Zalainal.

Telepiiléstipus alapjan az tires lakasok eléforduldasa a kozségekben joval nagyobb mint a
varosokban, s ezen beliil is népességnagysaguk alapjan jelentds kiilonbségek lathatok.
Mindkét korben a kisebb 1élekszamuak helyzete tekinthetd kedvezdtlenebbnek.

A varosokban a lakasallomany atlagosan 11, a kozségekben viszont 17 szdzaléka allt iiresen,
vagy hasznaltdk mas célra. Zalaegerszegen a lakasok 6,5 szézaléka allt iiresen, ez 1ényegesen
alacsonyabb, mint a varmegyei atlag, ugyankor a 2001- évi cenzushoz képest jelentOsen
emelkedett a nem lakott lak4sok aranya.
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A lakott és nem lakott lakasok, Zala varmegye
[2011. év]

15. sz. tablazat

Zalaegerszeg 24 189 1694 25 883 109,6 169,2 112,2
Nagykanizsa 20 616 1808 22 424 106,3 159,2 109,2
Tobbi varos 20 139 4473 24 612 106,7 1419 111,8
Varosok 64 944 7975 72919 107,6 150,8 1111
0sszesen
Kozségek, 44 755 9448 54 203 101,4 127,0 105,1
nagykozségek
Varmegye 109 699 17 423 127 122 105,0 136,9 108,4
0sszesen

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.

16. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok tulajdonjelleg és hasznalati jogcim szerint
[2001. év]

Tulajdonosi 20 326 20 326 - -
Bérleti 1814 900 714 200
Mas jogcimii 74 61 5 8
Osszesen 22 214 21 287 719 208

Forras: KSH Népszamlalas 2001.

17. sz. tablazat
A zalaegerszegi lakott lakasok tulajdonjelleg és hasznalati jogcim szerint
[2011. év]

Tulajdonosi 21 800 21 800 - -
Bérleti 2126 1246 731 149
Mas jogcimii 263 214 16 33
Osszesen 24 189 23 260 747 182

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.
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Ami a lakott lakdsok tulajdoni szerkezetét jellemzi, megallapithat6, hogy a lakdsok dontd
tobbsége (90 %-a) magantulajdonban van, a két népszamlalas kozotti iddszakban valamelyest
emelkedett a bérelt lakdsok szama ¢és aranya (8,1 %-r6l 8,8 %-ra) és gyakorlatilag stagnalt az
Onkorméanyzati lakésok aranya. Az épitdipart €rinté kdzponti intézkedések (afa csokkentés,
CSOK modositasa) hatasara kozel két éve emelkedd tendenciat mutat az épitések, azon beliil
a lakasépitések szama, mely a kereslet ¢és a lakédsarak emelkedésével jar egyiitt.

2001. ¢és 2011. kozott a lakasok nagysaganak alakuldsat az 0j épitkezések Osszetetten
befolyasoltak. Az elsOsorban a lakossag altal épittetett csaladi hazak mérete nétt, mikdzben
foként a varosokban, piaci céllal kivitelezettek kozott emelkedett a kisebb alapteriiletiiek
hanyada. Ezaltal a két utols6 népszamlalas idOpontja kozott a varmegye és a varos
lakasallomanyanak atlagos alapteriilete kismértékben nétt, a nagysag szerinti megoszlas pedig
a tagasabb lakasok felé tolodott el. 2011. oktober 1-jén a lakott lakésok atlagos alapteriilete 82
m?-t tett ki, ami a nagyobbak k&zé tartozott az orszagban.

Telepiiléstipus alapjan a megyei jogi varosokban talalhatok atlagosan a legkisebb, a
kozségekben pedig a legnagyobb otthonok.

18. sz. tablazat

A lakasok alapteriilete Zala varmegye [2011. év]

Zalaegerszeg 1396 | 9759 | 5814 | 3403| 3807 24 189 107,6 1149
Nagykanizsa 1264 | 8535| 4950 | 2600 | 3267 20 616 101,8 113,1
Tobbi varos 758 41 499 | 4119| 5948 20 139 97,2 1171
318

Varosok 3418 | 22622 | 15760 | 10122 | 13022 64 944 103,0 115,5
0sszesen
Kozségek, 671| 4537 | 9621 | 13210 | 16716 44 755 60,2 121,2
nagykozségek

Varmegye 4089 | 27159 | 25381 | 23332 | 29738 | 109 699 92,2 118,6

0sszesen

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.

19. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok szobaszam és alapteriilet szerint [2001. év]

-29 281 18 1 -
30-39 901 104 7 .
40-49 662 1652 69 4
50-59 142 5594 1228 9
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60-79 69 1853 3094 350
80-99 17 714 1433 684
100- 8 214 1088 2018
0sszesen 2 080 10 149 6 920 3 065

Forras: KSH Népszamlalas 2001.

20. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok szobaszam és alapteriilet szerint [2011. év]

. Sebasghm 000000 |

-29 246 14 1 -
30-39 937 182 11 5
40-49 587 1890 118 7
50-59 115 5592 1425 35
60-79 74 1777 3 358 605
80-99 20 679 1659 1045

100- 6 180 1030 2591

0sszesen 1985 10 314 7 602 4 288

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.

A lakott lakdsok szobaszama a két cenzus kozott jelentésen nem valtozott. Az egyszobas
lakasok szama és ardnya valamelyest csokkent (9%-101 8,2%-ra), szintén csokkent a kétszobas
lakasok szama, ugyanakkor emelkedett a harom és négy szobas lakasok szama és aranya. A
lakasok alapteriiletének valtozasa szintén illeszkedik ezekhez a folyamatokhoz, azaz
jelentdsen emelkedett a nagyobb alapteriiletii lakdsok szdma.

A lakossag ¢letmindségét a lakdsszdm gyarapodéasa, valamint az alapteriilet ndvekedése
mellett a lakasok felszereltsége, komfortossaga is befolyasolja, ami a két utolsé népszamlalas
kozott tovabb javult. Mar az 1990-es évek végére a varos majd minden lakasa (98,6 %-a)
vezetékes vizzel ellatott volt, a kozcsatorna, és a gdzhalozat ugrasszerti fejlddése az utdbbi két
évtizedben ment végbe. E koziizemi fejlesztések az 0j épitésii lakdsok jobb felszereltsége
mellett a meglévd allomany folyamatos korszeriisitését is szolgaltak.

Az iskolazottsag, nyelvtudds, a nemzetiség, anyanyelv, a vallds, valamint a lakhatas
tekintetében még nem elérhetéek a 2022. évi népszamlalas részletes eredményei, ezért
tovabbra is a 2011. évi adatok szerepelnek a koncepcioban, melyek a 2001. évi népszamlalas
adataival vannak osszehasonlitva.

111.7.1. AZ ONKORMANYZATI BERLAKASOK MUTATOI

A szocialpolitika szempontjabol kiilonosen fontos teriilete a lakasrendszernek az
Oonkormanyzati bérlakas-szektor.

Zalaegerszegen az Onkormdnyzati bérlakdsok szama jelenleg 747, tehat ennyi csalad,
haztartas ¢l az onkormanyzat tulajdonaban 1évo lakasokban.
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21. sz. tablazat

Az onkormanyzati bérlakasok a lakasok komfortfokozata szerint

Komfortfokozat

2011. 485 55,42 298 | 34,06 5 0,57 67 | 7,66 20 2,29 875
2012. 481 56,59 278 | 32,71 5 0,59 66 | 7,76 20 2,35 850
2013. 471 58,22 267 | 33,00 1 0,12 56 | 6,92 14 1,74 809
2014. 472 58,78 262 | 32,63 1 0,13 54 | 6,72 14 1,74 803
2015. 466 58,54 261 | 32,79 1 0,13 54 | 6,78 14 1,76 796
2016. 466 58,69 260 | 32,75 1 0,13 53 | 6,67 14 1,76 794
2017. 465 59,31 260 | 33,16 1 0,13 47 | 6,00 11 1,40 784
2018. 466 60,13 250 | 32,26 1 0,13 47 | 6,06 11 1,42 775
2019. 467 60,80 253 | 32,94 0 0 41 | 5,33 7 0,91 768
2020. 467 61,44 250 | 32,89 0 0 38 | 5,00 5 0,65 760
2021. 468 61,82 247 | 32,62 0 0 37 | 4,88 5 0,66 757
2022. 468 62,65 249 | 33,33 0 0 25 | 3,34 5 0,66 747

Forras: Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Igazgatasi Osztaly 2023.

A tablazatbdl lathato, hogy az elmult két évben az dsszkomfortos lakasok szdma véaltozatlan.
A csokkenés az alacsonyabb komfortfokozati lakdsokat érintette, kdzel egyenlé ardnyban.
Ennek oka jellemzden a lakhatatlanné valas miatti szanalas.

A lakasallomanyon beliil a lakdsok komfortfokozata 1ényegében nem valtozott.

22. sz. tablazat

Az onkormanyzati bérlakasok a lakasok szobaszama szerint

2011. 395 | 45,14 | 148 | 16,92 | 285 | 32,57 | 23 2.63 19 2,17 5 0,57
2012. 383 | 45,06 | 144 | 16,94 | 278 | 32,71 | 21 2,47 19 2,47 5 0,58
2013. 359 | 4438 | 137 | 16,93 | 270 | 33,37 | 19 2,35 19 2,35 5 0,62
2014. 353 | 4395 | 136 | 16,94 | 271 | 33,75 | 19 2,37 19 2,37 5 0,62
2015. 352 | 4422 | 136 | 17,09 | 264 | 33,16 | 19 2,39 20 2,51 5 0,63
2016. 352 | 44,34 | 135 | 17,00 | 263 | 33,12 | 19 2,39 20 2,52 5 0,63
2017. 344 | 43,88 | 134 | 17,09 | 262 | 3342 | 19 2,42 20 2,55 5 0,64
2018. 339 | 43,74 | 134 | 1729 | 258 | 3329 | 19 2,45 20 2,58 5 0,65
2019. 329 | 4283 | 134 | 1744 | 261 | 3398 | 19 247 20 2,60 5 0,65
2020. 324 | 4263 | 133 | 1750 | 260 | 34,21 | 19 2,50 19 2,50 5 0,65
2021. 322 | 4253 | 131 | 1730 | 262 | 34,61 | 18 2,37 20 2,64 4 0,52
2022. 316 | 4230 | 130 | 17,40 | 258 | 3453 | 18 2,40 21 2,81 4 0,53

Az elmult években a lakdsidllomanyon beliill az 1 szobds lakasok szdma csokkent
szamottevden, mig a nagyobb, 2,5 és 3 szobas lakasok szdma évek 6Ota allando a lakésszamok
csokkenése mellett.
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I18. A4 ZALAEGERSZEGEN MUKODO  SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI ELLATORENDSZER JELLEMZOI

I11.8.1. Szocialis ellatorendszer jellemzo6i Zalaegerszegen és Zala Varmegyében

23. sz. tablazat

A zalaegerszegi szocialis ellatérendszer kapacitasai
2022. év

- . Zalaegerszegi Zalaegerszegi 371
Etkeztetes Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulés
(e Zalaegerszegi Zalaegerszegi 63
Hazi segitsegnyujtas Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulés
e Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny
Hazi segitsegnyujtas Szeretet Misszid Szeretet Misszid 145
(e, L., Daniel Reformatus Magyarorszagi
Hazi segitsegnyujtas Hazigondozd Szolgalat | Reformatus Egyhaz S7
Jelzérendszeres hazi Zalaegerszegi Zalaegerszegi 64
segitségnyujtas Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulés
. . . Daniel Reformatus Magyarorszagi
Tamogaté szolgalat Tamogatd Szolgalat Reformatus Egyhaz 29
. . . MMSZ Sorstars Magyar Malt,al
Tamogaté szolgalat . . . Szeretetszolgalat 29
Tamogat6 Szolgalat .
Egyesiilet
Fogyatékkal E16k Magyar Voroskereszt
Tamogat6 szolgalat Tamogat6 Szolgalata Zala Varmegyei 38
Zalaegerszeg Szervezete
Kolping Oktatasi
. . . Kolping Tamogato Szocialis és
Tamogaté szolgalat Szolgalat Intézményfenntartd 55
Szervezet
PSZI.(.: hiatr} al Bet’e gek Magyar Voroskereszt
P, Ko6zosségi Ellato , -
Kozosségi ellatas f Zala Varmegyei 49
Szolgalata
Szervezete
Zalaegerszeg
Sze?p\-f.ederzlybete’ge’:k Magyar Voroskereszt
o e Ko6zosségi Ellato , -
Kozosségi ellatas f Zala Varmegyei 50
Szolgalata
Szervezete
Zalaegerszeg
Csalad- és Zalaegerszegi Csalad- | Zalaegerszeg Megyei
gyermekjoléti és Gyermekjoléti _ Jogli Varos 4468
szolgaltatas Kozpont Onkormanyzata
Hajlektalanok Magyar Voroskereszt
Utcai szocidlis munka | Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei 121
Kozpontja Szervezete

Az intézmények adatszolgaltatasa alapjan 2022.
Az intézmények adatszolgaltatasa alapjan 2022.
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Idds nappali:
Idéskoraak nappali Zalaegerszegi Zalaegerszegi 81/120 0
ellatasa Gondozasi Kozpont Szocialis Tarsulas Demens nappali:
4/10
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal El6k Magyarorszagi 30 0
nappali ellatasa Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozoéhaza
Hajléktalan személyek ) Hajlektalanok N Magyar V'oroskerejszt
R Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei 20 0
nappali ellatasa - .
Kozpontja Szervezete
Pszichiatriai betegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 9 0
nappali ellatasa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulés
Szenvedélybetegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 20 1
nappali ellatasa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Idéskoriak Zalaegerszegi Zalaegerszegi 38/42 126
gondozohaza Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulés
Hajléktalanok éjjeli Hajléktalanok Magyar Voroskereszt
menedékhelye és Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei 90 0
atmeneti szallasa Kozpontja Szervezete
. Zalaegerszegi Zalaegerszegi 93/98 164
Idések otthona Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulés
Zala Varmegyei Szocialis és
. Gondoskodas . . 246/265 77
Idések otthona , s Gyermekvédelmi
Egyesitett Szocialis Féicazeatosa
Intézmény £azg &
Magyar Katolikus
Iddsek otthona Gondviselés Haza Egyhaz Szombathelyi 54/54 208
Egyhdzmegye
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal E16k Magyarorszagi 39 28
otthona Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozdhaza
Zala Varmegyei Szocialis és
Fogyatékos személyek Gondoskodas . . 75/100 13
, s Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis .
. Foigazgatosag
Intézmény
Zala Vrmegyel Szocialis és
Pszichiatriai betegek Gondoskodas , . 89/100 19
, s Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis L.
o Foigazgatosag
Intézmény
Pszichiatriai betegek Levendel Laszl6 . ‘e s
lakéotthona Otthon Esthajnal Alapitvany 20 2

Forras: Polgarmesteri Hivatal Humanigazgatasi Osztaly 2022.december 31.

A fenti tablazatban igyekeztiink atfogodan (fenntartotol, ellatasi kotelezettségtdl fiiggetleniil)
bemutatni a zalaegerszegi szocialis ellatorendszert.

Lathatoé, hogy meglehetésen széleskorli szolgaltatasi palettarél van szo, a varosban 18
kiilonb6zé személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis szolgaltatds érhetd el. Egyes
szolgaltatdsokat tobb szolgaltatd/intézmény is biztosit, igy példaul 3 szolgaltatd végez hazi
segitség nyujtast, 4 szolgaltatd nyujt tAmogatod szolgaltatast, és 3 idések otthona mukodik a
varosban. A szolgéltato oldal is meglehetdsen szines, hiszen allami, 6nkorményzati, egyhazi
¢s civil fenntarto is biztosit szolgaltatasokat.
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A szolgéltatasok koziil
e 9 szolgaltatast/ellatast onkormanyzati,
o §ellatast egyhazi,
o 7 ellatast civil
3 ellatast allami,
fenntarto nyujt*.
Ami a szolgaltatasok igénybevevdit illeti:
o ¢tkeztetésben: 371 10
e hazi segitségnyujtasban: 265 {6
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban: 64 {6
tdmogat6 Szolgaltatasban: 151 {6
kozosségi ellatasban: 99 6
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban: 4468 6
utcai szocialis munkaban: 121
nappali ellatasban: 164 6
iddsek otthonaban: 393 6
iddések gondozohdzaban: 38 6
fogyatékos személyek otthonaban: 114 6
pszichiatriai betegek otthonaban és lakootthonaban: 109 6
e hajléktalanok ¢&jjeli menedékhelyén és atmeneti szallasan: 90 f6
részére biztositott férdhely, illetve kertil ellatasra.

Az alapszolgdltatisok rendszere a varosban teljes kortien kiépitett, az igénybevevok szamara
szamos szolgaltatds esetében biztositott a valasztas lehetOsége is, a szolgéltatasok kapacitasa
is elégségesnek mondhato, hiszen mindosszesen kettd ellatdsi forma (jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 2 f0, szenvedélybetegek nappali ellatdsa 1 f6) esetében tartanak nyilvan
varakozot.

A szakellatasok vonatkozasaban igazdn komoly varakozo lista az iddsek apold-gondozd
otthonainal tapasztalhato, itt a 417 féréhelyre dsszesen 449 {6 varakozot tartanak nyilvan, ami
jelentésen meghaladja a rendelkezésre allo kapacitast. Igen magas még a varakozok szama és
aranya az idések gondozohazaban is, itt a 42 férOhelyre 126 {6 varakozik.

A vérosi szocidlis ellatérendszer bemutatdsa mellett a koncepcidoban kizardlag a Zala
varmegyei bentlakasos rendszer elemzésére tériink ki, hiszen a varosi rendszer szervezése,
struktarajanak fejlesztése, mitkodtetése szempontjabdl ennek van relevanciaja. A bentlakasos
ellatorendszer adatait az 1. szdm0 melléklet tartalmazza.

A szolgaltatasok szama a halmozodasokkal egyiitt 6sszesen 27
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Bentlakasos intézmények kapacitasa ellatotti Csoportonként
— 1do6sek ellatasa: 1.665 férdhely
— fogyatékos személyek ellatasa: 540

— pszichiatriai betegek ellatasa: 554
— hajléktalanok ellatasa: 229
— szenvedélybetegek ellatasa: 52

Osszesen: 3.040 féréhely

Lathato, hogy a meglévé férohelyek (3.040) 55%-a (1.665) idések ellatasara (idések apolo-
gondozo otthona emelt szinti féréhelyekkel egyiitt, idosek gondozohaza) szolgal. Ez a
demografiai trendek és a megjelend sziikségletek alapjan természetesen nem megleps. A
rendelkezésre allo kapacitas 18 %-a fogyatékkal ¢él6kre, 18 %-a pszichiatriai betegekre, 7%-a
hajléktalanokra, mig mindossze 2%-a a szenvedélybetegekre iranyul.

Megallapithat6, hogy a megyében teljesen hidnyzik a pszichiétriai-, és szenvedélybetegek
atmeneti ellatasa.

111.8.2. Elldtasi kitelezettség teljesitése

A Szoctv. telepiilés nagysag szerint hatdrozza meg az egyes Onkorményzatok feladatait a
szocidlis szolgaltatasok biztositasa terén.

A hatalyos Szoctv. alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata - mint 30.000
fonél tobb allandd lakossal rendelkezd megyei jogli véaros - koteles az alapszolgéltatasi
feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat, idéskortak
gondozohazat, idosek otthonat, valamint - amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak -
hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni és
fenntartani.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szabalyozza az dnkormanyzatok gyermekvédelmi feladatait.

24. sz. tablazat
Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata altal, illetve a Zalaegerszegi Szocialis

Tarsulas utjan - sajat intézményben vagy ellatasi szerzodéssel — biztositott szocialis
szolgaltatasok

o ¢tkeztetés

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e hazi segitségnyljtas

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Zalaegerszegi Csalad-¢és Gyermekjoléti
Kozpont

e jelzérendszeres hazi segitségnyljtas

Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

e utcai szocialis munka®

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kozpontja

5 Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
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e iddskoraak nappali ellatasa Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e fogyatékos személyek nappali ellatasa® g@iﬁggﬁ;%;%ifgﬁg:l Elgk

e hajléktalan személyek nappali ellatasa’ E?Jlekta!anok Atmeneti Gondozasi

ozpontja

e pszichiatriai betegek nappali ellatésa Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e szenvedélybetegek nappali ellatasa Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

e idéskortak gondozohdza Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

¢ hajléktalanok éjjeli menedékhelye és Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
dtmeneti szallisa® Kézpontja

e iddsek otthona Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

25. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkormanyzata altal - sajat intézményében vagy
ellatasi szerz6édés utjan — biztositott gyermekjoléti/gvermekvédelmi szolgaltatasok

e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont
e Dbolcsddei ellatds Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék
e helyettes sziildi ellatds ﬁa}'laegerszegi Csalad-¢és Gyermekjoléti
Ozpont
Magyar Voroskereszt

e csaladok atmeneti otthona®

Csaladok Atmeneti Otthona

A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat onkormanyzatunk 3 intézmény fenntartasaval
biztositja. Mindhdrom intézmény végleges, hatarozatlan 1idejli mikodési engedéllyel
rendelkezik.

Az ellatérendszer bemutatasat kovetden vilagossa valik, hogy onkormanyzatunk mind a
szocidlis teriileten, mind a gyermekvédelem teriiletén cllatasi kotelezettségének eleget téve,
valamennyi — jogszabalyban eléirt — szolgaltatast biztositja.

111.8.3. Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Onkormdnyzata dltal nyijtott
pénzbeli és természetbeni elldtdsok (2022. év)

A pénzbeli és természetben nyujtott ellatdsok célja, hogy a nehéz anyagi koriilmények kozott
¢l0 csaladok terheit csokkentse, az ilyen csalddban €16 gyermekek hatranyos helyzetét
mérsékelje, illetve anyagi okok miatt egyetlen gyermeket se kelljen kiemelni a csaladjabol.

Ellatasi szerz0dés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerz0dés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerz0dés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerz0dés keretében biztositott ellatas

© © N o
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A gyermekvédelmi torvény alapjan a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje raszorultsagtol
fliggben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt allapit meg. Ezen feliil a telepiilési
onkormanyzat képvisel6-testiilete a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a
gyermek ¢és fiatal felnott raszorultsdgara tekintettel pénzbeli timogatast allapithat meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilése a szocidlisan raszoruldk
szamara adhaté tamogatasok fajtait, a jogosultsag feltételeit, valamint az eljaras szabalyait a
telepiilési tamogatasrol ¢és a gyermekvédelmi ellatasokrol szolo 7/2022. (II1.18.)
Oonkormanyzati rendeletében hatarozta meg. Ennek alapjan rendszeres tamogatasként
gvermekétkeztetési tamogatds, eseti jelleggel pedig egyszeri nevelési juttatas, valamint
datmeneti segély allapithatd meg. A Bursa Hungarica dsztondijak elbirdlasa a Zalaegerszeg
Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilése Bursa Hungarica Felsoktatési
Onkormanyzati Osztondijpalyéazat elbirdlasanak rendjérél szold szabalyzata alapjan torténik.

Fenti tdmogatasok az alacsony jovedelemmel, tartdsan megélhetési problémakkal kiizdo
csalddokat érinti, tovabba az dtmeneti segéllyel azokat a csaladokat is tudja az 6nkormanyzat
tdmogatni, akik a valsadghelyzetben 1év6 varandds anya gyermekének megtartdsdhoz, a
gyermek fogaddsanak elokészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csalddjaval valo
kapcsolattartashoz, a gyermek csaladba valo visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolodo,
valamint az iskoldztatds kiadasaihoz szorulnak anyagi segitségre. ,,Nemzedékek kézfogasa”
elnevezéssel az Ujsziilott gyermekek, a hazassagot kotd fiatal parok €s az alacsony nyugdijjal
rendelkezOk tdmogatdsarol szolo 40/2004. (X.29.) onkorményzati rendelet alapjan alanyi
jogon torténik az ujsziilott gyermekek tamogatasa.

A gyermekvédelmi torvényben szabalyozott ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A tdmogatas célja segiteni az anyagi okok miatt veszélyeztetett csaladokat abban, hogy a
gyermeki jogokkal 6sszhangban képesek legyenek gyermekeik csaladban torténd ellatasara. A
kedvezmény alapjan ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést, egyéb
feltételek fennallasa esetén sziinidei gyermekétkeztetést, pénzbeli tdmogatast, valamint a
torvényben €s mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe a
jogosultak.

A tamogatds  megallapitasdit  nevelési-oktatdsi  intézmény, gyamhatosdg, mas
csaladvédelemmel foglalkozé intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziild, a gyam, vagy a nagykorti gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:
» akiskoru,
» anagykoru, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat
folytatoé gyermek,
» a 25 évesnél fiatalabb, felsOoktatdsi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat
folytaté gyermek.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy évre torténd megallapitasanak feltétele a
szocidlis raszorultsdg, ami jovedelmi és vagyoni szempontu vizsgdlatot jelent. Jovedelmi
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viszonyai alapjan veszélyeztetett az a gyermek, ahol a csaladban az egy fére jutd jovedelem
nem haladja meg a szocidlis vetitési alap Osszegének 165 %-at (47.025 Ft). Azokban az
esetekben, amikor a gyermeket a torvényes képviseld egyediil neveli, a gyermek tartosan
beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23 év alatti és kozépiskola nappali tagozatan, vagy 25 év
alatti és fels6foku oktatdsi intézmény nappali tagozatan tanul, a raszorultsdg jovedelmi hatara
a szocialis vetitési alap Osszegének 180 %-a (51.300 Ft).

A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozoé csaladban az egy fore jutd
vagyon - hasznosithatd ingatlan, jarmi, vagyoni értékii (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem
haladhatja meg kiilon-kiilon szamitva a szocialis vetitési alap Osszegének (28.500,-Ft)
huszszorosat (570.000,-Ft), vagy egyiitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem
mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziil6 vagy a tartisra koteles mas torvényes
képviseld ¢életvitelszerlien lakik, az a vagyoni értékii jog, amely az altaluk lakott ingatlanon all
fenn, tovabbd a mozgaskorlatozottsagra vagy tartds betegségre tekintettel fenntartott
gépjarmi.

A jegyz6 a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., ill. 25. életévének betoltéséig
allapitja meg. A tdmogatés alapvetden természetbeni ellatas, mellyel a bolcsddés, az dvodas,
¢s altalanos iskolds kortiak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kozépiskolasok 50 %-0S
kedvezménnyel vehetik igénybe. Pénzbeli tdmogatast két alkalommal (augusztusban és
novemberben) alanyi jogon kapnak. Ennek Gsszege gyermekenként 6.000 Ft, a hatranyos,
vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek esetében 6.500 Ft.

A Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet kovetkeztében a veszélyhelyzet ideje alatt lejaro
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagok, valamint a hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzet fennallasat megallapitd hatarozatok hatalya meghosszabbodott
2022. augusztus 31. napjaig. Eddig az idépontig a jogosultsdgok megszlintetésére,
feliilvizsgalatara lehetdség nem volt. Az elmult évben 204 kiskoru, és 7 fiatal felndtt, 6sszesen
211 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (2022. december 31-¢én
nyilvantartott adat). Koziiliik azok esetében, ahol a sziilé alacsony (legfeljebb alapfoku)
iskolai végzettséggel rendelkezik, munkanélkiili, vagy a gyermek fejlédéséhez sziikséges
lakaskoriilmények nem biztositottak, a gyermek hdtranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzete is megallapithatd. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak
alaposszegli, a hatranyos ill. halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek ill. fiatal felndttek
emelt Osszegli pénzbeli ellatasra jogosultak. Alapdsszegli tdmogatast augusztusban 154,
novemberben 82, emelt Osszegli tamogatast augusztusban 175, novemberben pedig 137
gyermek szamara keriilt kiutaldsra. Fedezetét, 3.396 eFt-ot a kozponti koltségvetés
biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, a gyermek tartasara koteles
csaladba fogadd gyamul kirendelt hozzatartozd kiegészité pénzbeli ellatasra jogosult, ha
nyugellatasban, iddskoruak jaradékdban, illetve egyéb nyugdijszerti ellatasban részesiil.
Osszege havi 6.270 Ft. A jogosultsidg megallapitasara nem Keriilt sor.

Az onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok

1.Gyermekétkeztetési tamogatas

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez nyljt tdmogatast az Onkormanyzat azon
csaladok részére, ahol anyagi nehézségek kovetkeztében az étkezési téritési dij kifizetése
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gondot jelentett, tehat ha a csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg a szocialis
vetitési alap Osszegének 200 %-at (57.000,-Ft), egysziiloés csaladok esetében a szocidlis
vetitési alap 0sszegének 250 %-at (71.250,-Ft), és vagyonuk nincs. A tamogatas egy évre szol
és Osszege étkezési naponként 250,-Ft, melyet utdlag kozvetleniil a csaladoknak utalunk. A
tavalyi évben érintett 21 csalad (28 gyermek) az év soran datlagosan 39.857.- Ft dij
megfizetése alol mentesiilt, a kifizetett hozzajarulas 6sszesen 557 e F-ot tett Ki.

2.Bursa Hungarica 6sztondij

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormdanyzati Osztondijrendszert a Kormanyzat 2000
0szén hirdette meg az Onkormanyzatok szamara. Célja az esélyteremtés érdekében a
hatranyos helyzetli, szocidlisan raszorulo fiatalok felséfoku tanulmanyainak tamogatasa. A
palyazat elbiralasa soran tanulményi eredmény nem vehetd figyelembe, illetve a megallapitas
egy¢éb feltételhez, kotelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés, munkavallalds) sem kotheto.
Onkormanyzatunk a program induldsatol kezdve minden évben részt vett a palydzati
rendszerben.

Az Un. ,,A” tipust Osztondijat a nappali tagozatos hallgatok két félévre, a ,,B” tipusut az
utols6 éves, érettségi eldtt allo kozépiskolasok, illetve diploméaval nem rendelkezd és
felsGoktatasi intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek hat félévre nyerhették el, ha
a palyazo haztartasaban az egy fore jutod jovedelem nem haladta meg a szocialis vetitési alap
Osszegének 330 %-at (94.050.- Ft) és vagyonuk nincs.

A Bursa Hungarica osztondijat elnyert 0j nyertes palyazok szama 19 {6, mig 2021-ben 40 {6
palyazott sikeresen. Az évente két alkalommal tanulmanyi félévet megelézden egy 0sszegben
kiutalt Osztondijakra forditott Osszes Onkormanyzati forras 2.350 eFt volt, igy a fiatalok
mintegy atlagosan 13.750.- Ft tAmogatasban részesiiltek.

3. Egyszeri nevelési juttatas

A kedvezményben részesiilok a gyermeket neveld csaladok legalacsonyabb jovedelmi rétegét
képezik, ezért onkormanyzatunk a karacsonyi linnepekre tekintettel gyermekenként 11.400.-
Ft Osszegll egyszeri nevelési juttatdast folyositott. A tamogatast kiilon igényelni nem kellett.
113 csaladot érinten, 210 gyermek jogan kiutalt 6nkormanyzati forras 2.371 e Ft-ot tett ki.

4. Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi és vagyoni helyzetiik alapjan raszorulonak
tekinthetd csaladoknak nyujt segitséget, akik elemi kar, varatlan esemény miatt
létfenntartasukat  veszélyeztetd rendkiviili  élethelyzetbe keriiltek ¢és a felmeriilt
tobbletkiadashoz csaladi timogatasra sem szamithatnak. Atmeneti megélhetési problémakhoz,
varatlanul felmeriilé kiadasokhoz az elsd fokon eljar6 polgarmester 6sszesen 52 esetben
allapitott meg eseti jelleggel atlagosan 33.993.- Ft Osszegli dtmeneti segélyt. Kifejezetten a
gyermeknevelés kiaddsaithoz 5 csaldd (beiskoldzas, nyari tdbor ¢és szemiivegvasarlas
koltségeinek mérséklésére) 6sszesen 199 e Ft tamogatasban részesiilt.
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5. Ujsziilott gyermekek tamogatasa

A tdmogatassal az onkormanyzat a sziiloknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiadasaihoz
kivan hozzéjarulni. Kiilon kérelem nélkiil jogosult r4 minden anyakonyvezett, 0jsziilott
gyermek, akinek allandé lakohelyéiil a lakcimnyilvantartdsba zalaegerszegi lakcim keriilt
bejegyzésre. A tamogatas természetbeni ellatasként, vasarlasi utalvany formdajaban vehetd
igénybe. A gyermekenként 30.000.- Ft 0sszegli utalvanyt 336 0jsziilott torvényes képviseldje
vehette at. A felhasznalt 6nkormanyzati forras jarulékokkal egyiitt 12.829 eFt-ot tett ki.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa jegyzoi
hatarkorben

A torvény értelmében a jegyzO a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara
iranyulo kérelem esetén az alabbi tényezdk fennallasat vizsgalja:

» a csaldd nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

igazol,

» aszild, vagy csaladba fogadod gyam alacsony iskolai végzettségét;

» asziil6, vagy csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsagat;

» az elégtelen lakaskoriilményeket;

» azt a koriilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben él-e.

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte allapithaté meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvaldsul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes sziinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt Osszegli pénzbeli
tamogatasra, valamint tobbféle kedvezményre valik jogosultta a gyermek.

A Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet kovetkeztében a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzet fennallasat megallapitd hatarozatok hatalya a veszélyhelyzet folyamatos fennallasaval
2022. augusztus 31-ig hosszabbodtak meg. Az elmult évben jegyz6i hataskorben Gjonnan 80
hatranyos helyzetli és 61 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek jogosultsagat allapitottuk
meg. Ebbdl a hatranyos helyzetet 70 esetben a sziild alacsony iskolai végzettsége, 9 esetben
munkanélkiilisége, 1 esetben az elégtelen lakokdrnyezet alapozta meg. A halmozottan
hatranyos helyzetiiek korében 22 csalddban valamely sziild alacsony iskolai végzettségli €s
allaskeres6, 33 gyermek csalddjdban munkanélkiiliség ¢és rossz lakaskoriilmények
igazolddtak, valamint 6 gyermek esetén mindharom koriilmény igazolodott.

A fentieken til a gydmhivatal hataskorébe tartozd nevelésbe vétel, valamint a tanuloi,
hallgatoéi jogviszonyban allo fiatal felndtt szamdra nytjtott utdogondozoéi ellatds Gnmagaban
megalapozza a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat. Adatokat errél a Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal, mint érintett hatosag tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak
értekelésében.
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Sziinidei gyermekétkeztetés

Az onkormanyzatok kotelezé feladatat jelentd sziinidei gyermekétkeztetés Kiterjed az iskolai
sziinid6 (téli, tavaszi, nyari, 0szi) idOszakara, valamint a bolcsdde €és dvoda zarva tartdsa
idejére is. A szlinidei gyermekétkeztetés keretében az dnkorményzatnak — a sziild, torvényes
képviselé kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg féétkezést kell ingyenesen biztositani a
hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szamara.

111.8.4. Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Onkormdnyzata dltal biztositott
szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok

I11.8.4.1. Alapszolgaltatasok

I11.8.4.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt - koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt - 6nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladatkorébe tartozo szocidlis étkeztetés keretében
napi egyszeri meleg ételt biztosit a raszoruloknak. Az étkeztetés az intézmény sajat
konyhainak igénybevételével, valamint két kiils6 szolgaltatdo bevonasaval torténik. A konyhak
teriileti elhelyezkedése révén lehetdség van arra, hogy az igényld lakohelyéhez legkozelebb
es6 helyen vegye igénybe az ellatast.
26. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa az étkeztetésben

2018 | 2019 | 2020 2021 2022

Ellatottak szama 379 | 370 374 352 371

oL L) 198 184 195 186 223
szallitasra

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2022.

Az elmult évben az étkezést igénybe vevok szama kis mértékben 5,4 %-kal nétt. Az étkezést
1gényldk koziil senkit sem kellett elutasitani, amennyiben a szocialis rdszorultsaga a torvény
alapjan fennallt, az étkezést biztositani tudta az intézmény szamara.

Az ellatottak raszorultsagat életkoruk, pszichiatriai és szenvedélybetegségiik, egészségi
allapotuk, ill. anyagi helyzetiik indokolta.
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27. sz. tablazat
Ellatottak nem és életkor szerinti megoszlasa 2022. évben

QFérf
ana

100
_ 90
Eletkor Férfi No 80
18-39 éves 1 0 ;g
40-59 éves 13 9 i© 50
60-64 éves 10 6 40
65-69 éves 23 31 30
70-74 éves 21 35 >
75-79 éves 16 49 0 ___,_[i_,_l:h_,_
80-89 éves 42 89 18- 40- 60- 65- 70- 75- 80- 90év
, 39 59 64 69 T4 79 89 felett
90 ¢v felett 7 19 éves éves éves éves éves éves éves

0sszesen 133 238 életkor

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2022.

A nem ¢és kor szerinti megoszlas jol mutatja, hogy az igénylok meghatarozott hanyada a ndk

(No: 238 fo, Ferfi: 133 fo) korébdl keriil ki, magas a 70 éven feliiliek aranya (az ellatottak

75%-a 70 éven feliili). 65 év alatt, vagyis alacsonyabb életkorban a 2022. évben ismét a
férfiak oldalara billent a mérleg (65 év alatti férfi: 24 16, 65 év alatti n6: 15 £0).

28. sz. tablazat

Etkeztetésben részesiilok megoszlasa szocialis raszorultsag alapjan 2022. évben

Eletkora
miatt
étkeztetésben
részestl (65 Egészségiigyi allapota miatt étkeztetésben részesiilé nem

év feletti) 332 szerinti megoszlasa

Egészségiigyi
allapota miatt
étkeztetésben

részesiil 39 férfi: 24 né: 15

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2022.
111.8.4.1.2. Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.

Szintén a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont biztositja a hdzi segitségnyujtast, amely, mint

alapszolgaltatasi forma a varosban két részbdl all, teriileti és nyugdijashdzi gondozasbol.
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29. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa és megoszlasa a hazi segitségnyujtasban
2022. december 31-én

2018 2019 2020 2021 2022
Ellatottak szama 75 72 63 65 63
e 66 61 54 57 55
Teriileti gondozott
Nyugdijas-hazi 9 11 9 8 8
gondozott

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2022.
A hatalyos miikodési engedély szerint a szolgaltatdsban ellathatdo személyek szdma 2022.
évben 171 0, a tényleges ellatottak szama: 63 0.

Az ellatottak szaménak csokkenésében szerepet jatszik, hogy a varosban tobb szolgaltato is
biztosit hazi segitségnytjtast alacsonyabb téritési dij ellenében.

30. sz. tablazat

Hazi segitségnyujtasban részesiillok gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa 2022. évben

Gondozasi I1.
sziikséglet | 0 fokozat | I. fokozat | II. fokozat | fokozat

6 2 52 3 5

o) foozat
Bl fokozat

0ll. fokozst

alll. fokozat

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont 2022.

2021. december 31-én 65 6 rendelkezett hazi segitségnyujtasra vonatkozo megallapodassal.

2022. évben 44 ot vettek ellatasba, igy az év soran 0sszesen 109 személyt lattak el, 46 fonek
szint meg év kdzben a gondozasa.
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2022. december 31-¢én 63 f6 ellatottunk volt, ebbdl 61 f6 személyi gondozasban, 2 6 pedig
szocialis segitésben részesiil.

Az ellatast igénybe vevok tobb mint fele 80 éven feliili (53%) és meghatarozé hanyaduk
(70%) a nék korébdl keriil ki.

A megszint ellatottak 39%-a (18 f6) elhunyt. 6% -a (3 f0) atmeneti, 22%-a (10 f6) tartos
elhelyezést nytjté intézménybe keriilt a hazi segitségnyujtasbol. Az ellatottak 22%-anak (10
f6) sajat kérésre szlint meg az ellatasa, 5 6 (11%) 90 napot meghalado tavollét miatt.

Az ellatottak egy része a nagyobb gondozasi igényl, nem ritkdn a napi tobbszori gondozast
igényld raszoruldk koziil keriil ki. Egy gondozond atlagosan naponta 5-6 raszoruldénak nyujt
segitséget. Emelkedik azon ellatottaknak a szama, akikhez naponta kétszer, haromszor
(reggel, ebédidoben és az esti 6rdkban) kell kimenni a gondozondnek. A napi kétszeri,
haromszori gondozasra az ellatott egészségi allapota €s szocialis helyzete miatt van sziikség.

Az ellatottak egy részével évek 6ta kapcsolatban all az intézmény, naluk is megfigyelhetd a
kor eldérehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre tobb olyan elldtott jelenik meg a
rendszerben, aki mar bekeriilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia
tiineteit mutatja, ami nagy szakmai kihivast jelent a veliik foglalkozé szocialis gondozdnak.

A hazi segitségnyujtas keretében leggyakrabban nyujtott szolgaltatasok:
Szocialis segités keretében:

evasarlas, gyogyszerek kivaltasa, segitségnyujtas ételkészitésben ¢és az étkezés
eldkészitéseben

zemélyi gondozas keretében:

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, a hdziorvos irdsos rendelésén

alapulo terapia kovetése (véralvadasgatld injekcid €s inzulin beadasa), mosdatés, 6ltoztetés,
inkontinens beteg ellatasa, bérapolas, étkeztetés, folyadékpotlas. Jellemzé még az tigyintézés,
mentalis tandcsadas, valamint a hely-helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil.
A hazi segitségnyujtas keretein beliil torténik a Nyugdijas Otthonhazi lakok ellatasa is (igény
szerint)

31. sz. tablazat
A hazi segitségnyujtasban részesiilok nemenként és életkoronként 2022. évben

Hetkor Férfi | No 25

40-59¢éves| O 0

60-6déves 0 | O 20

65-69¢éves| 3 5 15 O Férf
70-74éves| 0O 1 L BNG
75-79éves] 3 6 10

80-89éves 8 22 5

90 ¢év felett| 4 11 0

Osszesen:| 18 | 45 40 -59 60 - 64 65 - 6970 - 74 757980 -89 90 év

éves éves éves éves éves éves felett

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2022.
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111.8.4.1.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

2016. januar 1-t6l a torvényi valtozasok kovetkeztében az intézmény belsd struktirija
atalakult. A jogszabaly az addig kiilon mikddo csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
integralta. A jaraskozponti telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalataibol 1étrejottek a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok. Zalaegerszeg, jarasszékhelyként a szolgalat és a kdzpont
feladatait is ellatja.

Az intézmény két 6nallé szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény feladatai folyamatosan bdviilnek a jogszabdlyi valtozasokkal, és egyéb
feladatokkal. 2018. januar 1-t61 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatast, szocialis
diagnoézist 1s végeznek, tovabba a Kozpont ad helyet a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. Informaciés Pontjanak. Az intézményi
létszam az uj feladatokkal emelkedett.

A feladatkorok atalakultak, de az alapellatas célja nem valtozott: hozzdjarulni ,,a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez”.
(1997. évi XXXI. tv.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.
A csaladsegités keretében biztositando feladatok:

— aszocidlis, ¢életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

— az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,

— a csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezé mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

— a kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztés,

— a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoészer-problémaéval kiizdok, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

— akriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben ¢16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

— amenedékjogrol szolo torvényben meghatarozott tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése,

— a veszélyeztetettséget észleld és jelzdé rendszer miikodtetése, a nem allami Sszervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,
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A gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositando feladatok:

— agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

— a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald tdjékoztatas,
tamogatasokhoz vald hozzéjutés segitése

— acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese

— aszabadidds programok szervezése,

— a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tanadcsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasdnak
szervezese

— ahivatalos iigyek intézésének segitése.

— aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése

—  veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

— tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogaddshoz valdo hozzajarulds szandékéaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

— agyermek veszélyeztetettségének megel6zése,

— akialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

— a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellensulyozasa,

— a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartés esetében,

— kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szolgalat 2022-ben 1313 fével (653 csaladdal) keriilt kapcsolatba, melybdl 332 {6 uj
kliensként jelent meg. 411 f6 részére biztositottak rendszeresen szocidlis segitdé munkat
egylittmiikodési megallapodas alapjan. 146 gyermek esetében keriilt sor hatésagi
intézkedésre, amely 100 csaladot érintett.

Az el6z6 évhez képest 2022-ben az ellatott személyek szdma csokkend tendenciat mutat. Az
egylttmitkddési megallapodassal rendelkezOk szdma csokkent, amely visszavezethetd arra,
hogy a 2021 évi jogszabaly valtozasok miatt a hatosagi tigyben érintett gyermek csaladjaval
megsziintették az egyiittmiikodési megallapodds megkotésének sziikségességét. Bar az
ellatotti szam csokkenést mutat fontos megegyezni, hogy segitségért az intézményhez fordulo
személyek, csaladok €letében sok probléma all fenn, melynek kezelése Gsszetettebb feladatot
igényel a szakemberektdl.

Intézményen belill 2058 alkalommal, intézményen kiviil 1757 alkalommal nyujtottak
valamilyen szolgaltatast, ami 6sszesen 3815 alkalom volt.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.
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A csaladsegité szolgaltatas célja a Zalaegerszeg varosban, és Nagypali K6zos Onkormanyzati
Hivatalhoz tartozo telepiiléseken €16, szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességeinek
megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

A szocidlis szakemberek megel6z6, probléma-specifikus szolgaltatasokkal, egyéni
esetkezeléssel, szocialis segitomunkaval, tanacsaddssal, latjdk el miikodési teriiletiikon
alapszolgaltatasi feladataikat.

Az esetszam (653 csalad 1313 10) tiikkrében ¢és a csalddokkal valé munka soran latszik, hogy
az igénybe vevok szama csokkent, de a hatdsagi ligyben érintett gyermekek (146 £6), csalddok
(100) szama a tavalyi év soran nétt. Az el6z6 években mar megfigyelhetdé volt, hogy a
hangsuly azon gyermekes csalddok megsegitésére helyezddott, amelyben veszélyeztett, illetve
sulyosan veszélyeztett gyermekek élnek.

A csaladokkal végzett szocialis munka soran az a tapasztalat, hogy az esetek tobbségében a
kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, varatlan életesemény
vagy krizishelyzet is jelen van, ekkor a segitd mar tobb problémaval is dolgozott.

A 2022-es év soran is megallapithatd volt, hogy novekedett azon iligyek aranya, ahol tobb
probléma halmozottan volt jelen egyidejiileg, amelyek felerdsitették egymast — a csalddnak és
a segitének igy komplex megoldasi médokat kellett talalnia.

A Nagypali K6zos Onkorményzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken a munkavégzés csaknem
100% terepen torténik, igazodva a helyi igényekhez.

I11.8.4.1.4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres héazi segitségnyujtds a sajat otthonukban ¢€l6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatara képes
1déskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A szolgaltatas elsddleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozoval €16 sériilt €s
1dds emberek otthonukban is biztonsagban érezhessék magukat, s ha sziikséges, gondozasukat
szakemberek végezzék.

A szolgaltatds fokozza az ellatast igénybe vevd biztonsagérzetét, rugalmasan reagil az
ellatottak sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsag érzését valtana ki benniik.

A szolgaltatast a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont biztositja 2004. évtol kezdédden.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas  2010. januar 1-jétél kikeriilt a telepiilési
onkormanyzatok kotelezden ellatando feladatai korébdl, azonban maga a feladat szorosan
Osszefiigg a hazi segitségnyujtassal. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasa, a
feladatellatas atszervezésével, nem tartozik a kozponti kdltségvetési normativaval tamogatott
feladatok kozé, a szolgaltatast biztositoknak a szakmai feliigyeletet ellatd szaktarcahoz kellett
palyaznia, és a tamogato — sikeres palydzat esetén - egyedi timogatasi szerzddéseket kotott a
feladatot ellatokkal. Sikeres palyazat révén a Gondozasi Kozpont ezen ellatast tudja
biztositani.

2012 nyaratdl a szolgaltatas biztositasa allami feladatta valt, az SZGYF a feladat ellatasara
tovabbi szerzddést kotott.
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2022. év december 31-én 66 késziilékkel dsszesen 88 szocialisan raszoruld személy ellatasara

kertlt sor.

32. sz. tablazat

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama és életkor szerinti

megoszlasa 2022. évben

Eletkor Férfi Né ZD

18 - 39 éves 1 -

40 - 59 éves 1 .

60 - 64 éves 1 1

65 - 69 éves 2 *

70 - 74 éves 2 10

75-79 éves 1 6

28 -, 89félvfts 2 ig o 13 -39 40_ -59 5_0 -64 5_5 -69 TU_ -T4 T_E- -79 SU_ -89 ?gl et\t{

v fele Gves éves Gves Gves éves Gves éves fele

Osszesen: 14 50

aFérf
ang

¢év feletti.

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2022.
Az ellatottak 78%-a (50 f6) n6 és dominal a 80 év feletti korosztaly (77 %), melybdl 12 £6 90

33. sz. tablazat

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2022. évben

Egyediil €16 65 év feletti 76
Egyediil é16 sulyos fogyatékos 3
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti 8
Kétszemélyes haztartasban €16 stlyos fogyatékos 1
Osszesen 88

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2022.

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlast tekintve elmondhatd, hogy zomében egyediil €16,
65 év felettiek kérik a segélyhivo késziiléket.
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34. sz. tablazat
Segitségkérések szamanak alakulasa 2022. évben

késziilékkihely
éles téves ezés+proba
januar 5 1 3
februar 1 1 2
marcius 0 0 2
aprilis 5 1 2
majus 1 0 1
janius 0 0 2
julius 6 1 3
augusztus 6 1 0
szeptember 1 0 1
oktober 10 1 1
november 2 0 4
december 9 1 0
Osszesen: 46 I 21

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2022.

A riasztasok szama 2022. évben 53 volt, melyb6l a gondozoi segitséget igényld riasztasok
szdma 46, a téves riasztasok szama pedig 7, 21 riasztds pedig egyéb okbol tortént (proba, 1)
késziilék kihelyezése). A riasztdsokat 21 esetben rosszullét, betegség, 23 esetben elesés, 2
esetben higiénés sziikséglet indokolta. Az éles riasztdsok 15 % - a volt téves.

2022. december 31-¢én 2 {6 varakozott a késziilékre.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas miiszaki rendszere elavult, egyre tobb a meghibasodas,
korszeriibb technikai hatérrel rendelkezd rendszerre lenne sziikség, mely azonban csak jelentds
anyagi raforditassal lenne lehetséges.

I11.8.4.1.5. Utcai szocialis munka

A szolgalatot Hajléktalanok Atmeneti Gondozéasi Kozpontja Utcai Szocidlis Szolgalat I. és II.
5 f6 szakember (egy koordinator, két szocialis munkas €s két gondozo) latja el, az ellatast
2021. évben 164 6, mig 2022. évben 192 {6 vette igénybe.

Az utcai szocialis munka keretében folyamatos kapcsolatot tartanak fenn az utcan ¢élo
hajléktalanokkal, egyéni esetkezelést folytatva személyre szabott segitségnyujtasban tudjak
részesiteni a klienseket. Sziikség esetén kezdeményezik, illetve eldsegitik a megfeleld
intézményi elhelyezésiiket, folyamatos tdjékoztatasban részesitik dket a veliik kapcsolatos
jogszabalyi, segélyezési valtozasokrol, lehetdségekrdl. Segitséget nyujtanak tovabba az utcan
¢léknek hivatalos tligyeik intézésében, lehetdségiik van jogi segitségnytjtasra is.

Az utcdn végzett munka elsdsorban artalomcsokkentésre irdnyul ennek érdekében az utcan
¢loknek, kiilonosen a téli iddszakban specialis természetbeni ellatdsokat is szerveznek
(teajarat, tartds ¢lelmiszerek, takard). Krizishelyzetekben pedig nagy hangsulyt helyeznek az
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azonnali és megfelelé beavatkozasra, amelyet elésegit a Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kozpontja széles szolgaltatasi kore, amely lehetdséget nyijt mindehhez.

Az utcai szocidlis szolgalat a Zalaegerszeg Ady ut 29. szam alatt folytatja munkdjat. A
telephely varoskozpontban torténd kialakitasaval a szolgaltatas ,,kézelebb” keriil az ellatando
célcsoporthoz, igy hatékonyabban tudja ellatni feladatat.

Az utcan €16k ellatasa soran prioritast €lvez krizisintervencios tevékenysége az intézménynek.
A szolgéltatasaikat igénybe vevok egészségi allapotabdl, a téli idészak és az utcai 1ét okozta
artalmak csokkentése a kovetkezd legnagyobb hangsullyal rendelkezé feladata a
szervezetnek. Ezeken tul az ellatottak szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének eldsegitése, ezen
keresztiil és egyéb programok megvaldsitdsaval az utcai ¢letmdd megsziintetésének
elosegitése, mitkodésiik egészét athatoan pedig a tarsadalmi befogadés erdsitése, a hajléktalan
emberekkel kapcsolatos elditéletek csokkentése is feladataik koz¢ tartozik.

Palyazati programok:

Az eldirt feladatokon tul az alabbi és a gondozottakat érintd programokat valdsitottak meg:

Betegszoba mitkddtetése: 1.095.000.- — Hajléktalanokért Kozalapitvany (EMMI)
Diszpécser szolgalat mikddése,

a varmegyei hatokort krizis autdval: 16.000.000.- — Hajléktalanokért Kozalapitvany
(EMMI)

Diszpécser szolgalat

bérkompenzacid 3.390.500.- — Hajléktalanokért Kozalapitvany (EMMI)
Utca + krizis auté miikodtetése: 150.000.- — Keszthely Véaros Onkormanyzata

BM palydazat, mely a megyében 20 f0 (Zalaegerszegen 10 f6) allaskeresé hajléktalan
kozfoglalkoztatdsi jogviszonyban torténd foglalkoztatasa intézményi takarito, kisegitd
munkakorben. A palyazat ideje: 2021.03.01.-2022.02.28.

Orszéagos Foglalkoztatasi
mintaprogram: 27.459.142.- — Beliigyminisztérium

RSZTOP program hajléktalan emberek részére torténd kiegészitd étkeztetés-szolgaltatds.
Jelenleg napi 90 adag csomagolt meleg étel, - melyet mikrohulldamu siitében melegithetd
adagonkénti csomagolasba - keriil kiosztasra az intézményben, illetve az utcai hajléktalanok
korében Zalaegerszegen.

Az RSZTOP program célja: megfeleld6 mindségll, taplalo és vitaminokban gazdag élelem
biztositasa napi rendszerességgel hajléktalan emberek (hajléktalanok atmeneti szallasan €10k,
¢jjeli menedékhelyen alvok, nappali melegedot hasznaldk, utcan, kozteriileten vagy nem lakés
céljara szolgald helyen €10k, elsoként lakhatdsban ¢él0k) részére.
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Folyamatos az Elelmiszerbankkal kotitt megdllapodds alapjan élelmiszer adomany (pék ara
és zoldség gylimoles a TESCO-bol) eljuttatasa a legjobban raszorult kliensek, utcas ellatottak,
illetve az azt igényld zalaegerszegi lakosok részére napi rendszerességgel. A 2022. évtol
bekapcsolodott az intézmény az Elelmiszermentés rendszerébe, igy tovabbi két LIDL
tizletbdl kapnak az elébbiekben mar leirt élelmiszer féleségeket.

35. sz. tablazat

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja altal biztositott ellatasok
igénybevételének alakulasa

, Ellatottak szama f6 | Kihasznaltsag %
Ellatasi forma Engedelyezett
féréhely/létszam 2021. 2022. 2021. 2022.
év év év év
1| Atmeneti szallas 40 60 53 100 100
Ejjeli menedékhely
2 (ferf) 20 63 126 100 100
3| Lijeli menedélhely 10 29 37 100 | 100
(noi)
4 ffé?;z“kos cjjeli m. 25 20 25 100 | 100
5| Nappali melegedo 20 41 72 215 221
6| Népkonyha 120 155 168 103 104
7| Utcai szocidlis 3 164 102 100 | 100
munka
I11.8.4.1.6. Idoskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €106,

a) tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
Mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatdsra nem képes,
de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az

alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak

napkozbeni étkeztetését.

A demografiai adatok vizsgalatanal mar megallapitast nyert az egész orszag teriiletét érintd

eloregedd tarsadalom ténye. A Zalaegerszegen ¢l6 60 év felettiek szama is fokozatosan
emelkedik. Fokozott figyelmet igényel a 75 év felettiek magas aranya.
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Az idosek nappali ellatdsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont feladata. Az idések ellatasa 3
telephelyen miikodé id6sek klubjaiban, 120 férdhelyen torténik.

Az Id6sek Klubjai a 2022-es évet 81 ellatottal kezdte (78 f6 idGs és 3 f6 demens nappali
ellatas), év kozben 20 06 keriilt felvételre (17 idds és 3 demens) és 16 fonek (ebbdl 2 demens)
szlint meg az ellatasa.

Az id6s nappali ellatast igénybe vevok szdma az utobbi években csokkenést mutat, a
latogatottsagot nagyban befolyasolta a jarvanyhelyzet, mely alatt tobbszor bezartak az
intézmények.

A megel6z6 ketté évet a koronavirussal kapcsolatos teenddk teljes egészében feliilirtak.
Kilonésen nehéz volt az ellatottak szamara is, hogy nélkiilozni kellett a koz6s programok,
kirandulédsok, dsszejovetelek, beszélgetések, eldadasok nagy részét a virushelyzet miatt. 2022.
évben az intézmény probalt minél tobb kdzos programot szervezni, hogy ellatottak szamara
Ujra megnyiljanak a lehetéségek a kozos programok irant, kimozduljanak otthonaikbol, a
2022-es év a kozosségek ujjaépitésérol szolt.

Demens személyek nappali elldtisa:

A demens személyek nappali ellatidsa egy Uj tipusu szolgaltatisi forma, amelynek keretében
valdsithatdé meg a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
demencia koérképet megallapité szakvéleményével rendelkezd személyek szakszerli nappali
ellatasa.

Ez az 0 tipust ellatasi forma 2009. jalius 1-jét8l a Zalaegerszegi Gondozéasi Kozpont
keretében miikodé Landorhegyi Idések Klubja keretén beliil miikkodik 10 férdhellyel.

2022. december 31-én 4 f6 (1 férfi és 3 nd), kozilik 2 f6 kozépsulyos, ketté f6 enyhe
demencidban szenvedd személy. A tavalyi esztendOben 3 {6 ellatasba vételére kertilt sor és 2
16 keriilt ki az ellatasbol.

A rendelkezésre allo féréhelyek teljes feltoltése évek ota nehézségbe iitkozik. Részben azért,
mert a kliens, illetve a hozzatartozdja nem érzékeli, vagy nem értékeli beavatkozasra
érdemesnek az enyhe foku szellemi hanyatlas jeleit, amikor még a folyamat specialis
fejlesztéssel hatraltathatd lenne. Gyakran mar csak akkor folyamodnak segitségért, amikor a
hanyatlas kozépsulyos, vagy sulyos fokozativa valik és csak tartds bentlakasos intézményi
keretek kozott, korlatozott lehetdségek mentén biztosithatod a segitségnyjtas.

I11.8.4.1.7. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézménye elsddleges feladata, hogy egyénre
intézmény altal biztositott 30 féréhelyen (amelybdl 20 féréhely szolgal a pszichiatriai betegek
¢s 10 férdhely a szenvedélybeteg ellatasara).

2022. december 31-én a taglétszam: 20 f6, ebbdl 20 f6 pszichiatriai beteg, 9 f6
szenvedélybeteg.
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36. sz. tablazat

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2022. évben

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

A fogyatékkal ¢él0k integralt intézménye
30 féréhelyes nappali intézménybdl,

Pszichiatriai beteg Szenvedélybeteg
Hetkor Férfi No Hetkor Feérfi No
18-39 éves 0 2 18-39 éves 1 0
40 - 59 éves 5 1 40 - 59 éves 1 0
60 - 64 éves 2 2 60 - 64 éves 4 0
65 - 69 éves 1 3 65 - 69 éves 0 1
70 - 74 éves 0 1 70 - 74 éves 1 0
75 - 79 éves 0 2 75-79 éves 2 0
80 - 89 éves 1 0 80 - 89 éves 0 0
Osszesen: 9 11 Osszesen: 8 1
Opszichiatriai beteg
ferfi
Epszichiatriai beteg
né
Oszenvedélybeteg
ferfi
Oszenvedélybeteg
né
18-39 éves 40-59 60 - 64 65-69 T70-74 75-79 80 -89
éves éves éves éves éves éves

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2022.

111.8.4.1.8. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A fogyatékkal élok nappali intézménye a harmadik ¢letéviiket betoltott, onkiszolgalasra
részben képes vagy oOnellatasra nem képes, és feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetOséget a napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkozbeni étkeztetését.
A fogyatékos személyek nappali ellatast 2011. oktober 1-je 6ta a Magyarorszagi Reformatus
Egyhdz altal fenntartott Mandulavirag Fogyatékkal El6k Reformatus Gondozéhaza

e 39 féréhelyes tartos bentlakasos apolast, gondozast nytjtod intézménybdl all.
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A nappali ellatasban nincs varakozo.
Az intézményhez tdmogato szolgalat is csatlakozik.

I11.8.4.1.9. Hajléktalan személyek nappali ellatasa

A hajléktalan személyek nappali ellatasa a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete
altal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja keretében miikodik.

A nappali melegedén az engedélyezett féréhelyek szama 20f6/nap, 2021. évben Osszesen 41
6, 2022-ban 72 {6 vette igénybe az ellatast.

A nappali melegedd szolgaltatasait a hajléktalansag hatarara sodrodott, de szivességi alapon
még ¢&jszakai szallaslehetdséget taldldo deprivalt személyek, illetve az éjjeli menedékhely
kliensei veszik igénybe. A nappali melegedd elnevezésébdl kovetkezden kiilondsen Osszel és
télen tolti be azt a funkcidt, amire eredendden rendeltetett. Az intézmény arra torekszik, hogy
ez a szolgaltatasi forma az eredeti célon tilmutatva a kiilondsen héatranyos helyzetben 1évo
emberek kozosségi hazaként mitkodjon.

Az igényekhez igazodva a nappali tartdzkodas keretében lehet6séget kinal tarsas kapcsolatok
kialakitasara, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, radidzasra, tisztalkodasra, konyvtar
hasznélatara, ruha ¢&s ¢élelmiszer adomanyok igénylésére, szocidlis ¢és mentalis
Segitségnyujtasra.

A nappali melegedOben lehetdéség nyilik az igénybevevoknek személyes ruhédzatuk
tisztitasara, ételmelegitésre, fozésre ¢és az étel elfogyasztisara. A nappali melegedd
igénybevétele téritésmentes.

111.8.4.2. Szakositott ellatasok
111.8.4.2.1. Idések gondozohaza

Az id6sek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében mikodo —
Idések Gondozohéza biztositja, az engedélyezett féréhelyek szama 42 6.

Az Idések Gondozd Haza ideiglenes bentlakas - legfeljebb 4 hoénap - idétartama alatt
folyamatos, teljes korti ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt
esetben engedélyezi az ellatas id6tartamanak tovabbi egy évvel torténd meghosszabbitasat az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

A gondozohaz atmenet a sajat otthon és a tartds bentlakasos intézmény kozott.

Az Idések Gondozohazaban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott idés embereknek a
gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel, ugyanakkor Onellatasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. Jol képzett
gondozondk és belgyogyasz, geridter szakorvos segiti testi-lelki egészségiik megdrzését.

A 2022-es évben sem tudta teljesiteni az intézmény a 100 %-os kihasznaltsagot, az elkiilonitd
szobak fenntartasa miatt.

Az éves atlag 37,97 {6 volt. Az intézménynek 2022. december 31-én 38 ellatottja volt, 39
fonek szlint meg az ellatasa és 43 {6t vett fel az intézmény.

Az ellatottak tobbsége (79 %) 80 év feletti volt 2022. évben.
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Az ellatottak kozott sok a sulyos beteg, soha nem latott médon megszaporodtak a szakapoloi
teendok: decubitusok, 1abszarfekélyek, egyéb sebellatas, bélsztomak, allando katéterek, PEG-
ek, tracheostoma, oxigén kezelés, idonkénti infizids terdpia volt sorolhatdé a mindennapi
gondozas mellé.

Tovabbra is jelentds igény mutatkozik ezen ellatasi forma irant. Jelenleg az elhelyezésre
varakozok szama 126 f6 (83 fo silirgds, 43 nem siirgds), ami jelentdsen meghaladja az
intézmény engedélyezett férdhelyeinek a szédmat, illetve kiemelkedden magas az el6zd
évekhez képest.

A nagy szamu vardlista is indokolta volna az intézmény flires férdhelyeinek mielObbi
feltoltését, azonban a tavaszi felvételi tilalom, Osszel pedig az 5 napon beliilli 48 ora
kiilonbséggel vett PCR minta levétel betartasa miatt ez szinte lehetetlen volt. Sok kérelmezo a
latogatasi tilalom miatt elutasitotta a felvétel lehetdségét, de a kérelmét tovabbra is
fenntartotta.

Emelkedd tendenciat mutat a demencidban, illetve mas pszichidtriai betegségben szenveddk
ellatasanak igénye, de fogadasuk, apolasuk nehézségekbe litkdzik, mert résziikre differencialt
elhelyezést —jogszabalyoknak megfeleléen- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani.

37. sz. tablazat
Az atmeneti ellatas megsziinésének okai

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gondozédsa megsziint 20 16 16 9 15 10
Tartos intézménybe keriilt | 26 12 26 24 15 17
Elhunyt 11 20 13 15 11 12
Osszesen: 57 48 55 48 41 39

A szolgaltatast igénybe vevOk egyre hosszabb iddre veszik igénybe a gondozohazi
elhelyezést, folyamatosan csokken az ellatasbol kikertilok szama.

Ennek oka, hogy az er6teljesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezhet6k vissza, iddsotthoni elhelyezésre varakoznak.

Az engedélyezett 1 év 4 honap lejarta utdn sok esetben nem teljesiilt a bentlakdsos intézményi
elhelyezés féréhely hidnyaban, igy Apolasi Osztalyokra helyezték el a hozzatartozok az
ellatottakat.

Az atmeneti intézményi féréhelyeinken az ellatottak nagy része tartds segitségnyujtast
igényel. Az iddsotthoni varodlistak hossztak, ezért az atmeneti otthonokban keresnek helyet,
amig egy-egy bentlakasos intézményben felszabadul a hely.

111.8.4.2.2. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa
A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa a Magyar Voroskereszt Zala

varmegyei Szervezete altal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja
keretében torténik.
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Az Ejjeli menedékhely (55 £3) célja, hogy téritésmentesen, biirokratikus eljaras, varakozas, és
kiilonosebb feltételek nélkiil, azonnali sziikségmegoldasként emberi mértékkel elfogadhato
szinvonalu (tiszta flitott helyiség, alvasi, tisztdlkodasi, lehetOség) biztonsdgos szallast
nydjtson a raszoruloknak néhany éjszakara. ,,Elégondozoként" is funkcional: biztositja a
hajléktalan személynek, az atmeneti szallasara vald felvétel feltételeinek megismerését,
lehet6séget ad arra, hogy viselkedésével igazolja alkalmassagat a bekeriilésre, a szalld
normdinak megtartasara. Az ¢&jjeli menedékhely, mint alacsonyabb ellatasi szint még akkor is
segitséget nyujt, ha az Atmeneti szallot a lakod sorozatos normasértés miatt kényszeriil
elhagyni. Az ¢jjeli menedékhely lakoinak lehetdségiik van a népkonyha és a csomagmeg6rzo
szolgaltatasainak igénybevételére.

Az Atmeneti szallds (40 £6) célja, hogy maximum 12 havi idétartamra (mely hosszabbithato)
az otthont, segitd kozosségével részben a csaladot is potlo, biztonsagos hatteret nyujtson a
rendszeres munkavégzéshez, valamint a késébbi autondm életvitel megalapozasahoz, tarsas
kapcsolatok rendezéséhez. Az egyéb szakellatasokban torténd elhelyezés elott egy utolsod
adaptacios lehetéséget kinal azon szocialisan-egzisztencialisan ellehetetleniilt személyeknek,
akik a szall6 normainak elfogadasara képesek.

Az ¢&jjeli menedékhelyen az engedélyezett fér6helyek szama 55 f6, mig az dtmeneti szallon 40
fo.

A 2021-es év soran az éjjeli menedékhelyet 6sszesen 112 6, mig az dtmeneti szallét 60 6
vette igénybe. 2022-ban pedig 188 {0 vette igénybe az éjjeli menedékhelyet és 53 az atmeneti
szallot.

111.8.4.2.3. Idosek otthona

Az Idések Otthona tartds, végleges elhelyezést biztosito intézmény, amely differencialt
ellatast (normal féréhely, emelt szintti féréhely, demens részleg) biztosit az Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott, kivételes esetben 18. életévét betoltott személyek szdmara, akik
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, ugyanakkor rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek. Az intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 98
f0.

Az intézményi férOhelyek megoszlasa jelenleg az alabbiak szerint alakul:

e Atlagos 4polast-gondozast nyujto részleg: 68 féréhely
e Emelt szintii elhelyezést biztosito részleg: 6 féréhely
e Demens részleg: 24 féréhely

A varakozok szama 2022. december 31-én 164 {0.

38. sz. tablazat
Az Idosek Otthonaban
felvételre varakozok szama

Ev Varakozok szama

2016 157

150
145
140
135
120
125
2016 2017 2018 2013

2020 2021
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2017 139
2018 150
2019 158
2020 149
2021 147
2022 164

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2022.

Az Idések Otthondban €16 ellatottak egészségi allapota meglehetdsen leromlott, jellemzd a
multimorbiditas. 2022. december 31-én az ellatottak szdma 93 f6 volt. A gondozottak koziil
2022. évben Onellatd mindossze 4 f6 (4 %), részben Onellatd: 49 f6 (53 %), Onellatasra
képtelen: 40 16 (43 %).

Az egészségi allapot hanyatldsanak kovetkezménye, hogy a lakok koziil egyre kevesebben
vonhatok be a foglalkoztatasba, az éapolasi, és gondozasi sziikséglet emelkedése pedig a
személyzet mentalis és fizikalis leterheltségét fokozza. Az életkor kitolodasaval egyre tobb a
szellemileg sulyosan leépiilt ellatott, 2022 év végén az intézményben €lok valamivel tobb,
mint 1/3-a (k6zépstlyos demens lako: 14 £6, stilyos demens lako: 18 £6).

Az ellatottak nemenkénti ardnyat vizsgalva megéllapithatd, hogy a demogréfiai trendeknek
megfeleld.

39. sz. tablazat

Az Idések Otthonaban ellatottak nem és életkor szerinti megoszlasa
[2022. december 31-i allapot]

Az ellatottak életkor és nem szerinti megoszlasa

Hetkor Férfi No6 35
40-59 éves 1 20
60-64 éves 1 -
65-69 éves 2 2
2 OFeéri
70-74 éves 4 4 ans
15 6
75-79 éves 3 17
80-89 éves 6 32 10
90 év felett 0 21 5
Osszesen: 15 78 ol m=m P o | El

40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90 év felett

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2022.

Az ellatottak 63 %-a 80 év feletti, 84%-a no.
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I11.8.4.2.4. Fogyatékos személyek otthona

A fogyatékos személyek otthonaban az a fogyatékos személy lathatd el, akinek oktatisara,
képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van
lehetdség.

Az ellatast 2011. oktober 1-je 6ta a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz altal fenntartott
Mandulavirag Fogyatékkal El6k Reformatus Gondozohaza biztositja. 2021-ben és 2022.
évben is 39 féréhelyen 39 f6 gondozasat végezték. 2022-ben 28 6 varakozott tartds ellatast
nyujtéd féréhelyre.

A Reformatus Gondozoéhdz munkdja harom f6 pilléren nyugszik a szakmai programjat
tekintve:

e A sériilt ember méltosagat kiemelten figyelembe vevd, a magyar gyogypedagogia
értékeinek, hagyomanyainak, sokszinii, gazdag tudasanak beépitése a mindennapokba
— a szocialis intézményi 1ét hangstlyozasa helyett olyan gydgypedagdgiai intézmény
kialakitasa, ahol a felndtt kort sériilt ember is allapotdhoz igazod6 fejlesztést,
foglalkoztatast, figyelmet és lehetdséget kap.

e A sériilt ember tdrsadalmi integraldsa — lathatovd és természetessé tenni a sériilt
emberek megjelenését a hagyomanyos szintereken, a mindennapi helyzetekben és
kornyezetekben, ezzel tarsadalmi elfogadasukat tamogatni.

e A keresztyén értékrenden, a reformatus hagyomanyokon alapul6 szemlélet kialakitasa,
a diakonia (jelentése szeretetszolgalat, ,,porig hajlas”) mindennapi megjelenése — a
krisztusi tanitas hangstlyozasa és megélése a kapcsolatokban, a tevékenységekben, a
munkéban, az egymashoz valo fordulasban.

I11.8.4.3. Gyermekjoléti/gyermekvédelmi ellatasok
I11.8.4.3.1. Bolcsodei ellatas

A gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseldi

— munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd
ellatas és a gyermeknevelési tamogatas folyodsitasa melletti munkavégzést is -,

— munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban,

— képzésben valo részvételiik,

— nappali rendszerli iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felndttoktatdsban, felsGoktatasi intézményben nappali képzésben vald
részvételiik,

— Dbetegségiik

— vagy egy¢b ok miatt napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A bolesdde a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését
biztosit6 intézmény.

A gyermekjoléti alapellatas feladatkorébe tartozik a bolesddék miikodtetése. Zalaegerszegen
jelenleg 4 dnkormanyzati fenntartasu bolcséde miikddik 396 férdhellyel.
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Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Egyesitett Bolcsddéi tagbdlcsddéinek ellatasi teriilete
Zalaegerszeg kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A gyermekvédelmi torvény 2018 januarjatol lehetdséget ad a féréhelyszam 25 %-ig az ellatési
teriileten kiviil lakhellyel rendelkezok felvételére, de csak abban az esetben, ha az ellatéasi
teriiletr6l minden igény kielégitésre keriil. A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék Felvételi
Szabalyzata ¢és Alapitd Okirata szerint ez a szam 2023. évtél a maximum 25%-ra mddosult.
2020 évben Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkormanyzata ellatasi szerzodést kotdtt Sojtor
telepiilés 6nkormanyzataval a bolcsédei ellatas nyujtasara, mivel a kistelepiilés a 3 év alattiak
l1étszama miatt ellatdsnyujtasra kotelezett, am bolcsddét nem kivan létesiteni. Majd 2023.
évtol Bak telepiilés onkormanyzataval is szerzddést kotott bolesddei ellatas nyujtasara.

40. sz. tablazat

Feltoltottség a tagholcs6dékben

2006. 116,3% 108,8% 120% 121,7% 116,07%
2007. 121,4% 134,4% 132,1% 124,3% 130,7%
2008. 127,4% 145,6% 147,3% 139,8% 139,4%
2009. 134,90% 143% 1472 % 148,4% 142,4%
2010. 135,6% 132% 134,8% 140,8% 136%
2011. 90,00% 70% 95% 97% 88%
2012. 94% 84% 96% 76% 88%
2013. 73% 66% 73% 66% 69%
2014. 93% 81% 87% 91% 88%
2015. 91% 83% 91% 96% 90%
2016. 87% 64% 88% 83% 80%
2017. 85% 59% 83% 88% 79%
2018. 82% 88% 89% 85% 86%
2019. 86% 61% 81% 87% 79%
2020. 72% 70% 84% 82% 77%
2021. 74% 68% 87% 82% 78%
2022. 85% S1% 83% 87% 78%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék 2022.

A 2010. évet megeldz6 szabalyozas lehetdséget adott a felvételek tekintetében a jogszabalyban
meghatarozott maximalis csoportlétszamtol (10 f6) valo eltérésre. Ezt kdvetéen a bolcsddei
csoportokban gondozhatd gyermekek szamat — életkortol fiiggden — 12 illetve 14 fOben
maximalta a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. NM.
rendelet ugy, hogy ezt a 1étszamot atlépni nem lehet. (Egy esetben van kivétel, a nyari leallasok
idején az tligyeletet ado bolcsdde feltoltottsége 120 %-ig ndvekedhet.)

Ritka esetekben gondot jelentett a védelembe vétel vagy veszélyeztetettség miatt bolcsédei
ellatas igénybe vételére kotelezettek felvétele, de a 15/1998 NM rendelet modositasa lehetdvé
teszi ilyen esetekben a csoportlétszam legfeljebb 1 fovel torténd tallépését a bolcsddei nevelési
év végéig.
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A bolcsddék feltoltottségében az alabbi tendenciak jatszanak szerepet:
A 2022. évi feltoltottség havonkénti és bolcsédénkénti kozos jellemzoi az el6zd évekhez
hasonléan az alébbiak:
— a januartél marciusig az el6z6 évekhez hasonloan alakult: folyamatos egyenletes
gyermeklétszam novekedés
— akovetkezd honapokban stagnalas figyelheté meg
— szeptemberben ujabb jelentds csokkenés, ami a gyermekek ovodaba valo egyszerre
torténd eltavozasabol adodik
— ezt kovetéen pedig szeptembertdl a feltoltottség lassan, egyenletesen novekszik az
ujonnan érkezok beszoktatasaval.
— A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendencidk mellett 2022 évben tjak nem
jelentek meg:
— a Napsugar bolcsddében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltoltottség, jelentdsen
csokkent a bolcsdde kihasznaltsaga
— a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen kevesebb alkalommal kértek a
szllok halasztast a boleséde megkezdésére
— a Cseperedd bolcsdde feltoltottsége — az eldzd évi jelentds visszaesés utan — Ujra a
korabban megszokott aranyokat mutatja, az egyszeri visszaesés a koronavirus jarvany
hatasa volt

A bolcsodék kihasznaltsagi mutatoi

A nyitvatartasi napok szama a bolcsédékben 2022. évben 239 volt.

A boles6dék 2022 évben — a nyari leallas kivételével — egész évben tizemeltek. 2020-ban a
tagbolcsddék kihasznaltsagat legnagyobb mértékben a koronavirus jarvany befolyasolta: 15 —
25 % kozotti visszaesés volt tapasztalhatd. Ahogy a tavalyi évben, idén a decemberi linnepek
kozott is lizemeltek a bolcsddék. Az év elején a kotelezd jarvanyligyi elkiilonitések miatt az
érintett szlilok szabadsaga elfogyott, tovabba karacsony és szilveszter k6z¢ 4 munkanap esett,
igy a sziilok korében végzett felmérés alapjan minden bdlcsédében mutatkozott igény az
ellatasra. 2022-ben az iinnepek kozotti ligyeletet — energiatakarékossagi okokbdl egy
bolcsdédében nyujtott az intézmény.

A bolcsddei évkozi leallasok alkalmaval (nyari ledllas, decemberi tinnepek kozotti igények,
bolcsddék napja) minden esetben irasban mérték fel a sziilok korében az igényeket.

41. sz. tablazat
A boles6dék kihasznaltsaga

2007. 88,70% 97,20% 95,90% 89,20% 92,80%
2008. 98,40% 111,40% 101,20% 97,80% 102,40%
2009. 102,10% 106% 103,50% 103,40% 103,90%
2010. 95% 94% 87,60% 95,80% 93,10%
2011. 70,1% 67,7% 68% 69,4% 68,8%
2012. 73% 68% 69% 67% 66%
2013. 61% 59% 65% 55% 60%
2014. 65% S57% 61% 62% 61%
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2015. 66% 57T % 64% 66% 63%
2016. 65% 60% 65% 63% 63%
2017. 63% 59% 64% 64% 63%
2018. 60% 60% 63% 63% 62%
2019. 69% 56% 63% 62% 63%
2020. 45% 35% 47% 48% 44%
2021. 53% 43% S51% 53% 52%
2022. 55% 42% S57% 55% 52%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bélcsédék 2022.

A bolcsddék kihasznaltsaga a tavalyi évi — a koronavirus jarvany miatti — jelentds visszaesés
utan emelkedést mutat, am a jarvany el6tti szintet még nem érte el.

A felvételi konyvek forgalmi adatai
A felvételi konyvek év végére elért sorszama szerint dsszesen 546 kisgyermek részesiilt a
targyévben bolcsodei ellatasban.

— 2021-ben: 524

— 2020-ban: 535

— 2019-ben: 566

— 2018-ban: 577

— 2017-ben: 560

— 2016-ban: 554

— 2015-ben: 593

42. sz. tablazat

A bolcs6dékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszldsa 2022. december 31-én

2022. 6ho | 6—12 | 13-18 | 19-24 25-30 31-36 37-42 | 42 felett | Osszesen

Cseperedd 1 6 29 24 6 2 68

Napsugar 8 25 27 4 64

Tipegb 1 6 21 29 10 67

Urhajés 1 5 10 37 31 10 94

Z.E.B. 0 2 20 70 109 70 22 0 293
1% 7% 24% 37% 24% 8% 0%
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Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék 2022.

A tagbolcs6dék tapasztalatai alapjan:

— A gyermekek ¢letkori megoszldsa a korabbi évekhez képest elmozdulast mutat az
alacsonyabb életkorok felé¢, a GYED extra hatdsa kezd megmutatkozni a bdlcsddei
ellatast igénybe vevok korében: az elmult években a 2 év alattiak aranya 9-15 %
kozott mozgott, 2021-ben ez 24 % 2022-ben mar 32 % volt, tovabba az évkozi
rendkiviili kérelmet beny1;jtd sziilok gyermekei kozott magasabb szamban vannak 06
— 12 honapos gyermekek, ez a csoportbeosztasokban okoz valtozasokat év kdzben

— Legnagyobb szamban a 2-3 évesek vannak jelen (aranyuk a 2 év alattiak ndvekvd
szamaval a parhuzamosan csokken)

— A 3 ¢év felettiek aranya az el6z6 évhez képest csokkent

A kozoktatasi torvény modositasai kozott szerepelt a 3. életévtdl kotelezd dvodaztatas 2015.
szeptember 1-jei hatallyal. Ez a 3. életéviiket augusztus 31.-ig betoltott gyermekek szamara
jelentett kotelezd 6vodai beiratkozast. Ezzel parhuzamosan a 15/1998 NM rendelet rendezte
2015 februarjatol az év vesztes gyermekek bolcsddébe vald felvehetdségét, ami a gyermekek
szempontjabol kedvezd valtozas, hiszen hosszabb id6t toltenek el bolcsédében, ami életkori
sajatossagaik alapjan is kedvezd, illetve hosszabb tavra tervezhetdve tette a bolcsdéde szamara
a csoportokat.

RRF-1.1.2-21-2022-00019 Andrashidai mini bolcsdde épitése

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata - a ,Bolcsédei nevelés fejlesztése”
elnevezésii, RRF-1.1.2-2022 azonositészamt, a Csaladbarat Magyarorszag Kozpont
Nonprofit Kézhasznti Kft. és a Lechner Nonprofit Kft. kdzremiikodésében kiirasra kertilt -
palyazat tdmogatdsdval 2 csoportos mini bdlcs6de megvalositasat tiizte ki célul. A mini
bolcsdde épiilete a palyazati felhivas feltételeinek megfeleléen a Lechner Nonprofit Kft altal
biztositott mintatervek koziil keriilt kivalasztasra és a helyszini adottsagok
figyelembevételével a helyszinre adaptalva.

A teriilet a bolcsdde kialakitasara kedvezd helyszin, hiszen szemben talalhatd az altaldnos
iskola, és mellette az 01j épitésii dvoda.

51



ZALAEGERSZEG - 2023

A létesitmény kialakitdsdnal fontos a zoldfeliilet intenzitdsanak novelése €s a megujuld
energidk hasznalata, mint pl. hdszivattyuk, napelemek és a csapadékviz hasznositasa.

A létesitendo épiilet megfelel a kdzel nulla (BB) energiaigényti épiilet kovetelményszintjének.
2 csoportos mini bolcséde, mely 16 f6 kisgyermek fogadasara alkalmas, a varos altal
fenntartott intézményként, a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék telephelyeként fog miikddni.

A szakmai fenntarthatdsagot a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék és a Humanigazgatasi
Csoporttal valé szoros egylittmikodés garantalja.

A Kivitelezés ideje 270 nap, a kivitelezés vége 2024.majus kozepe.

Az elnyert tamogatas Osszege 240.000.000 Ft, ami az EU-s forrasbol a Helyreallitasi és
Ellenalloképességi Eszkdzbdl finanszirozott.

I11.8.4.3.2. Helyettes sziil6i ellatas

A helyettes sziil6 a csaladban ¢l6 gyermek atmeneti gondozasat - a miikodtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat haztartdsaban biztositja. Onkormanyzatunk
2011. januar 1. napjatdl kezdédden a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasarol — 3
férohellyel - Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont intézmény keretein beliil —
helyettes sziil6i halozattal — gondoskodik.

Az elmult években a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsara igény nem volt.

I11.8.4.3.3. Csaladok Atmenti Otthona

Az Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzddés értelmében a Magyar Voroskereszt Zala
Varmegyei Szervezete miikodteti 40 férdhellyel.

A Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakésos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatds keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziil6 kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziildje, akiknek elhelyezés
hianyéaban lakhatasuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene valasztani sziil6jétdl. Az
intézmény célja, hogy atmeneti idore biztonsagos €s stabil hatteret nyujtson az otthontalanna
valt csaladok, gyermekes anydk, krizishelyzetbe keriilt kismamdk szdmara gyermekeik
neveléséhez, gondozasdhoz.

Az intézményben 2021-ben 15 csalad kapott elhelyezést, 6 csalad ellatasa sziint meg az év
soran, 2 csalad kérte felvételét csaladon beliili erdszak miatt, valamint 5 csalad albérletbe
koltozott, 1 csalad hazat vasarolt és a lakhatova tétele utan oda koltozott.

2022. évben 23 csalad kapott elhelyezést, 11 csalad ellatdsa sziint meg az €v soran, 2 csalad
kérte felvételét csaladon beliili er6szak miatt, 3 csalad albérletbe koltozott, 1 csalad hazat
vasarolt és a lakhatova tétele utan oda koltozott, 4 csalad rokonokhoz koltozott, 1 csalad
elozetes jelzés nélkiil ismeretlen helyre tavozott (kiilfold), 1 anya a gyermekével
visszakoltozott a bantalmazohoz, valamint 1 csalad csaladok atmeneti otthonaba koltozott. Az
intézmény férdhely kihasznaltsdga 100% volt.
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IV. FEJLESZTESI IRANYOK, FELADATOK A  SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Osszhangban a szocialis szolgéltatasok teriiletén végbemend folyamatokkal, véltozasokkal, a
helyi szocialis ellatorendszer fejlesztési iranya, feladatai az aldbbiakban foglalhatdak 6ssze.

1V.1. Onkormadnyzati szabdlyozdsi, irdanyitdsi feladatok

IV.1.1. A helyi szocialis rendeletek atfogé feliilvizsgalata

Tervezett _intézkedés: A szocidlis ¢és  gyermekjoléti/gyermekvédelmi  ellatasokrol,
szolgaltatasokrol szolo rendeletek folyamatos aktualizaldsa. A szabalyozas soran elsédleges

cél a szolgaltatasok célzottabbd tétele, a legraszorultabbak elérése, illetleg a szolidaritas
elvének erdteljesebb érvényesitése.

1V.2. Onkormadnyzati elldtdsi szintii feladatok

IV.2.1. Idések tartés bentlakasat biztosito intézmény fejlesztése keretében a gondozottak
életkoriilményeinek javitasa, humanusabb kornyezet kialakitasa.

A program célja: 1dések Otthondban a gondozottak életkoriilményeinek javitasa,
kockazatoktol mentes, humanusabb élettér kialakitasa.

Célcsoport: Az intézményben él6 idGskoruak, mozgaskorlatozottak, illetve akiknek szellemi
hanyatlas kovetkeztében egészségi allapotuk allandd feliigyeletet, rendszeres segitséget és
kockazatmentes koriilményeket tesz sziikségessé.

Tervezett intézkedés:
Az udvarra kivezetd mozgaskorlatozott feljaro tervei 2023. évre elkésziiltek.
A 2024. évi koltségvetésbe forras tervezése a kivitelezéshez.

IV.2.2. Idések tartés bentlakasat biztosito intézményben az emelkedd sziikségletekhez
igazodo 30 fos férohelybdvitéssel kapcsolatos feladatok segitése.

A program célja:

A varhaté élettartam Orvendetes emelkedése, a népesség korszerkezetének atalakulasa
folyamatosan egyre nagyobb kihivast jelent a kozszolgaltatasok - kozottiik is elsdsorban a
szocidlis és az egészségiigyi ellatorendszer — szdmara. Az ellatasi sziikségletek novekedése
elsdsorban az iddsek ellatasat végzd bentlakasos intézményeket érinti.

Az dregedési index Zaldban a legmagasabbak koz¢ tartozik az orszagban, hosszu varolista van
az intézményi ellatdsokért, mert a meglévd kapacitds nem tudja kielégiteni a fokozatosan
emelkedd sziikségleteket.

Zalaegerszeg intézményeiben néhany év alatt meghdromszorozodott az ellatasra varakozok
szama, ezen tudna enyhiteni és jelentds segitséget nyUjtani az egyhazi fenntart6 altal tervezett
szolgaltatasfejlesztés (féréhelybdvités).

2019. julius O1. napjatdl a Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhdzmegyéje
fenntartdsaban miikodé Idoéskortiak Otthona (elézdleg a Kolping Oktatasi és Szocialis
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Intézményfenntartd Szervezet volt a fenntartd) tovabbi zavartalan mitkodtetése és a helyben
€16 idOsek szamara a novekvd, megalapozott igényeket teljesitd, magas szakmai szinvonalon
miikodo szolgaltatas biztositasa kiemelt prioritas a varos dnkormanyzata szamadra is, ezért az
onkormanyzat a jovOben is segiti és tamogatja az egyhazmegye eziranyu torekvéseit.

Célcsoport:
Iddsotthoni elhelyezésre varo elsésorban zalaegerszegi raszoruld idds emberek.

Tervezett intézkedés:

Az ellatotti kor kialakitasa, forras hozzarendelése, a szolgaltatas feltételeinek megtervezése,
kapcsolat felvétel a kiilonb6zé szakemberekkel, egyéni esetkezelés és tamogatas,
egylttmiikddés kialakitdsa az egészségligyi ellatd rendszerrel.

IV.2.3. Hospice gondozas, mint intézményi keretek kozott végzett ellatasi forma
bevezetésének elosegitése a bentlakasos intézményi ellatas korében.

A program célja:

A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhazmegyéje fenntartdsaban miikodd
Id6skortiak Otthondban, mint bentlakésos intézményben a sulyos betegségiik végstadiumaban
levd, elsdsorban daganatos betegek humanus, Osszetett ellatasdhoz sziikséges feltételek
megteremtésének eldsegitése, a betegek életmindségének javitasa, testi és lelki szenvedéseik
enyhitése, fizikai és szellemi aktivitdsuk tdmogatdsa, valamint a hozzatartozok segitése a
betegség és a gyasz terheinek viselésében. Az ellatasban orvosok, apolok, gyogytornaszok,
pszichologusok/mentalhigiénikusok, szocialis munkasok, lelkészek, dietetikusok és képzett
onkéntes segitdk vesznek részt, hogy a munkacsoport tagjai igy komplex (testi, lelki,
szocialis, és spiritualis) timaszt tudjanak nyujtani.

Célcsoport:
A Magyar Katolikus Egyhdz Szombathelyi Egyhazmegyéje fenntartasiban miikodo

Idéskoruak Otthondban gondozott, stilyos betegségiik végstadiumaban levd, elsdsorban
daganatos betegek €s hozzatartozoik.

Tervezett intézkedes:
Az ellatotti kor kialakitdsa, megtervezése, forrds hozzarendelése, a szolgaltatas feltételeinek
kialakitasa, kapcsolat felvétel a kiilonboz6 szakemberekkel, egyéni esetkezelés és tamogatas.

IV.2.4. ldések tartés bentlakasat biztosito intézmény targyi eszkoz fejlesztése, a
gondozottak életkoriilményeinek javitasa, humanusabb kornyezet kialakitasa.

A program_célja: 1dések Otthonaban elhasznalodott agyak poétlasa 3 funkcids elektromos
aggyal. Az allithatd magassag és dolésszog segiti a mindennapi életvitelt, hozzajarul a
gondozottak életkoriilményeinek javitasahoz.

Célcsoport: Az intézményben €16 idéskortiak, akik egészségi allapotuk miatt 4gyhoz kotottek.

Tervezett intézkedés:
forras hozzéarendelése, beszerzés lebonyolitasa
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V. A TERVEZETT INTEZKEDESEK MEGVALOSITASANAK UTEMEZESE ES A
SZOLG@LTATASOK KIALAKITASANAK, FEJLESZTESENEK
KOLTSEGVETESE

Az egyes szolgaltatasok fejlesztése vonatkozasaban a koncepcié elkészitése idépontjaban
ismert koltségigényt tiintettiik fel.

V1. VARHATO EREDMENYEK

A szolgaltatastervezési koncepcid gyakorlati megvalositasa a szocidlis szolgaltatasok
mennyiségének és mindségének, a szolgaltatasok sokszinliségének fejlédését eredményezi. A
szocidlis ellatorendszer nem csupan az egyes problémakat kezeli, hanem komplex segitséget
nyujt a szocialis munka egyes célcsoportjai szamara €letkoriilményeik javitdsahoz.

Az integralt szolgaltatdsok eldsegitik a valasztasi és dontési lehetOséget, mind az ellatast
igényldnek, mind pedig a professziondlis szakembereknek. A kiilonbdz6 gondozasi formak
egymasra ¢€piilése, a szervezeti struktirdk Osszehangolasa az erdforrdsok optimalis
kihasznalasat és a hianyok potlasat teszik lehetdvé.

A szolgaltatastervezési koncepcido megalkotasa fontos annak érdekében is, hogy a kiilonb6zo
szolgaltatasok fejlesztése, az ellatast igénylok megelégedésére, a magas szinvonali szakmai
munka végzése atgondolt és megalapozott koltségvetés-tervezésre épiiljon.

Célunk, hogy az egyes szolgaltatasok szintjén is megvaldsuljanak a koncepcioban
megfogalmazott értékek, alapelvek.
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A koncepcid végrehajtasa biztositja a helyi joléti rendszer fenntarthatd fejlodését, lehetdvé
teszi a tudatos és tervezheté agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztést, ami jelentds
mértékben hozzajarul a szolgaltatdsok szinvonalanak emelkedéséhez, a szakmai munka
javulaséhoz.

A szocidlis szolgéltatast nyujtdo intézményeknek, valamint a fenntartoknak kétévente
kotelessége a végrehajtas folyamatat értékelni, annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozo
sziikségletekhez igazodjon a megvaldsitas.
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