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SAJTOKOZLEMENY
~EGYMASRA HANGOLVA”

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 35 000 000 forint uniés tamogatast nyert
a ,Modellkisérleti program az alapszolgaltatasok funkcionalis dsszekapcsolasara” cimii
palyazati kiirason az Uj Széchenyi Terv keretében. A TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0043 azonosit6
szamu palyazati projekt az “Egymasra hangolva” cimet viseli. A program célja Zalaegerszeg
teruletén miikodod szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok 6sszehangolasa, fejlesztése
valamint hatékonyabb segité halézat kialakitasa, melyben konzorciumi partner a
Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont, valamint a Zalaegerszegi
Gondozasi Kézpont.

A tizendt honapon keresztll (2013. augusztus 1.- 2014. oktéber 31.) megvaldsuld projekt soran a
szocialis és gyermekjoléti alapellatdsokban dolgozok szamara belsé képzéseket és szakmai
muihelyeket szerveztunk. Tovabba olyan hozzatartozoknak nyujtottunk segitséget, akik
szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, fogyatékkal él6, specialis nevelési igényl felnétt vagy
gyermek ellatasarél gondoskodnak.

A szociadlis és gyermekjéléti alapellatdsban dolgozok magasabb szinvonalud szakmai
tevékenységét a projekt soran szolgaltatasi kézikdnyv kiadasaval segitettik. A megvaldsult
szakmai programok dsszefoglalasaként modszertani ajanlasok is késziltek. Jelentés eredmény az
elkészllt Szolgaltatasi Kézikonyv, amely hasznos segédanyag az alapellatdsban dolgozé
valamennyi kdzépvezetd és intézményvezetd szamara is. Szukségletdiagnosztikai eljarasok és Uj
dokumentacios rendszer kialakitdsa,a szolgaltatdsokat igényl6k allapotanak, helyzetének,
problémajanak felmérésére szolgald eljaras kidolgozasa megalapozhatia a tudatosabb
szolgaltatastervezeést, segitséget nyujtva a szocialis és gyermekjoléti alapellatasban dolgozoknak,
intézményvezetbknek és a fenntartébnak egyarant.

A megvaldsult program egyik kiemelkedd értéke az elkészilt szocialis térkép. Az atfogd felmérés
kiterjedt a zalaegerszegi lakosok élethelyzetére, elégedettségére, problémaira, valamint a meglévé
szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményére is. A kutatas szandéka volt, hogy ramutassunk helyi
tendenciakra, tovabba altalanos és speciadlisan helyi igényekre, valamint hozzajaruljunk a varos
szocialis ellaté rendszerének hatékonyabba tételéhez, fejlesztéséhez, szakmai segitséget nyujtva
a helyi tarsadalompolitikai dontések meghozatalahoz. A szocialis térkép megalapozza a jévébeni
szukséges fejlesztéseket, kijeldli az iranyokat az alapellatas szamara.
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