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Allamreform Operativ Program

A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata eredményesen indult az
Allamreform Operativ Program (AROP) ,A polgarmesteri hivatalok
szervezetfejlesztése” targyu palyazatan. Ennek eredményeként a Polgarmesteri
Hivatal brutté 29 700 000 forint vissza nem téritendé tamogatasban részesiilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg. A tamogatas intenzitasa 90 %.

A projekt megvalésitdsara az Onkormanyzat kdzbeszerzési eljarast inditott, melynek
soran az IFUA Horvath & Partners Kft. nyerte el a munka elvégzésének lehetGségét. A
szervezetfejlesztési munka 2009. szeptember 10-én kezd6dott és 2010. november 20-
an, az eredetileg tervezett hataridé el6tt harom hénappal zarult.

A projekt keretében kitlizott 13 szervezetfejlesztési és 4 oktatasi feladat az alabbi
tevékenységeket tartalmazza:

Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa

A munka célja egy koncepcionalis javaslat 6sszeallitasa volt a Polgarmesteri Hivatal
Ggyfélszolgalati tevékenységei ellatasanak javitasa érdekében, mely tartalmaz egy
hosszutavon megvaldsithaté modellt és rovidtavon bevezethetd valtoztatasokat.

Rendeletalkotasi folyamat egyszeriisitése, atalakitasa

A rendeletalkotasra vonatkozdan a Tanacsadd részletes javaslatokat fogalmazott meg a
folyamat egyszer(sitésére, a kiszamithatdésag novelésére, az informatikai tAmogatottsag
novelésére, sablonok kiterjedtebb alkalmazasara, valamint a rendeletek
attekinthetGségének és a keresési lehet6ség novelésére vonatkozodan.

A hivatali belso egyiittmiikodés fejlesztése

A feladat célja a Polgarmesteri Hivatal szdmara relevans koordindciés mechanizmusok
vizsgalata és elemzése és ezekre vonatkozdan fejlesztési pontok megfogalmazasa.
Emellett elkészllt a Hivatal fels6- és kézépvezetdire vonatkozd feladat-hataskor matrix
is, mely strukturdlt formaban Osszesiti az egyes vezetdk feladatait, az azokhoz
kapcsolddd hataskoroket, felel6sségeket.

Kedvezményezett neve és elérhetésége

Zalaegerszeg Megyei Jogul Varos Onkormanyzata
Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 17-19.
Telefon: 06 92 502 106

Fax: 06 92 502 101

info@zalaegerszeg.hu

www.zalaegerszeg.hu
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Kozrem(ik6d6 szervezet neve és elérhetdsége

VATI - Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.
Postacim: 1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.

Telefon: 06 1 224 3100

Fax: 06 1 224 3105

vati@vati.hu

www.vati.hu

Tamogatd szervezet:

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

Postacim: 1077 Budapest, Wesselényi u. 20-22.
Infovonal: 06 40 638 638

nfu@nfu.gov.hu

www.nfu.hu

¢: Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
: UMFT infovonal: 06 40 638 638

NEU  nfu@meh.hu ® www.nfu hu
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