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Allamreform Operativ Program

A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata eredményesen indult az
Allamreform Operativ Program (AROP) ,A polgarmesteri hivatalok
szervezetfejlesztése” targyu palyazatan. Ennek eredményeként a Polgarmesteri
Hivatal brutté 29 700 000 forint vissza nem téritendé tamogatasban részesiilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg. A tamogatas intenzitasa 90 %.

A projekt keretében kitlizott 13 szervezetfejlesztési és 4 oktatasi feladat az alabbi
tevékenységeket tartalmazza:

o Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatdsdnak javitasa.

¢ Rendeletalkotasi folyamat egyszer(sitése, atalakitasa.

e A hivatali bels6 egyuttm(ikodés fejlesztése.

e Eredményességet méré mutatdészamok és szervezeti szintl teljesitményértékelési
rendszer kidolgozasa.

o Intézményekkel vald egylttm(ikodés fejlesztése.

o A stratégiai tervezés és éves koltségvetés dsszekapcsolasa.
e Pénzligyi és koltségvetés végrehajtas ellenbrzés javitasa.

e Partnerség erdsitése.

e Kornyezetbarat kozbeszerzési gyakorlat bevezetése.

e A projekt szemlélet megerGsitése.

o Oktatasok négy témaban: informatikai alkalmazasok, tartalomfejlesztés,
projektmenedzsment és monitoring, mindségiranyitas.

Kedvezményezett neve és elérhetésége

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 17-19.
Telefon: 06 92 502 106

Fax: 06 92 502 101

info@zalaegerszeg.hu

www.zalaegerszeg.hu

Kozrem(ik6d6 szervezet neve és elérhetésége

VATI - Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.
Postacim: 1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.

Telefon: 06 1 224 3100

Fax: 06 1 224 3105

vati@vati.hu

www.vati.hu
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Tamogato szervezet:

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

Postacim: 1077 Budapest, Wesselényi u. 20-22.
Infovonal: 06 40 638 638

nfu@nfu.gov.hu

www.nfu.hu

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
UMFT infovonal: 06 40 638 638
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