CSALADVEDELMI TAJEKOZTATO

Hozzatartozok kozotti eroszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol

A téavoltartasnak két fajtajat kiilonboztetjilk meg, az (ideiglenes) megel6z6 ¢és a biintet6-
eljarasjogi tavoltartast. A renddrség altal elrendelhetd tavoltartast ideiglenes megel6z6
tavoltartdsnak nevezziik, €s a rendorség 72 drara rendelheti el, mig a megel6z0 tavoltartast
polgari birosadg (nem peres eljarasban) maximum 60 napra. A tavoltartas e - megel0zést célzo
- két formajat a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szolo 2009.
évi LXXII. toérvény (tovabbiakban: Hkt.)szabalyozza.

A biinteté-eljarasjogi tavoltartds elrendelésére a biintetébirdsag jogosult, amennyiben
blincselekmény elkdvetése miatt biintetéeljards indult (utdbbi esetben legfeljebb 4 honapig
tart, azonban akar az eljaras befejezéséig meghosszabbithato), és a biintetdeljarasrol szolo
2017. évi XC. torvény szabalyozza.

Amennyiben a hozzatartozok kozti er6szakot valosit meg a bantalmazo, ugy ideiglenes
megeldz6 tavoltartdst a renddérség 72 orara elrendelheti a helyszini intézkedése soran észlelt

hozzatartozok kozti erészakra vonatkozd tények alapjan hivatalbol vagy bejelentése alapjan.
(Hkt. 6. §)

V Zalaegerszegi Rendorkapitanysag
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 45-47.;Telefon: +36(92)311-510
E-mail: zalaegerszegrk@zala.police.hu

Megeldz0 tavoltartds elrendelésérdl a Zalaegerszegi Jarasbirésag dont. A kérelmet irdsban

lehet eldterjeszteni, vagy az illetékes birdsdgon jegyzOkonyvbe lehet mondani, illetve a
rendorség hivatalbol kezdeményezi, ha az ideiglenes megel6z6 tavoltartast rendelt el. (HKkt.

14. §)

V' Zalaegerszegi Jardsbirosag 8900 Zalaegerszeg, Varkor 2. ; Tel: + 36 92 501-100;
E-mail cim: ZalaegerszegiJarasbirosag@birosag.hu

A tavoltartas kezdeményezése mellett a hozzéatartozok kozotti erOszak miatt helye van
biinteté- vagy szabalysértési eljaras meginditasanak.

Orvosi_latlelet felvételére akkor van sziikség, ha a bantalmazis kovetkeztében sériilés
keletkezik. Erre nemcsak a sériilés orvosi ellatdsa miatt van sziikség, hanem mert nagyban
megkonnyiti a késObbi bizonyitast. A vizsgalatot végzd orvos nem koteles latleletet kiallitani,

csak abban az esetben, ha a testi sértést elszenvedett személy vagy gyermekkoru esetében a
torvényes képviseldje azt kifejezetten azt kéri (47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet 15. § (9)
bekezdés d) pont). Ha az orvos a latlelet felvételét megtagadja, akkor panasszal lehet élni az
egészségiigyi szolgaltatonal, vagy annak fenntartdjanal, valamint a Nemzeti Népegészségiigyi
Ko6zpontnal (korabban: ANTSZ) és a betegjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az orvosi latlelet
kiadasanak téritési dija 3500,- Ft, de a latleletet nem sziikséges elhozni (és igy fizetni sem kell



érte.). Ez esetben az orvosok altal ,,ambuldns lapnak™ nevezett nyomtatvanyt adnak, melyet
érdemes megorizni, mert késébb a sértett ugy dont, hogy indit biintetd eljarast, akkor az
ambulans lap alapjan a rendérség, az iigyészség, a birdsdg az eljards sordn a latleletet
ingyenesen tudja kikérni. A latlelet arat a 284/1997. (X11.23.) Korm. rendelet szabalyozza.

V  Zala Varmegyei Szent Rafael Korhaz 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi u. 1.
Tel: 06-92/507-500.

Segit6 szervezetek, intézmények

V Zala Viarmegyei Kormanyhivatal, Hatésagi Féosztaly, Jogi segitségnyujtas
Jogi segitségnyujtas keretében a szocidlisan hatranyos helyzetben 1évok szakszerii jogi
tanacsot, a perben eljarasjogi képviseletet kaphatnak jogaik érvényesitése, jogvitaik
megoldasa soran.
Részletes tajékoztatas:
személyesen: Zala Varmegyei Kormanyhivatal iigyfélszolgalati irod4jan 8900 Zalaegerszeg,
Martirok utja 42-44. 4. emelet 18. ajto,
Telefon: +36-92-549-657.
Link: https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyujtas

V Zala Varmegyei Kormanyhivatal, Hatésagi Féosztaly, Aldozatsegité Szolgalat

Az Aldozatsegité Szolgalat olyan személyek tamogatasara jott 1étre, akik akar kozvetleniil,
akar kozvetett modon, valamely biincselekmény, illetve tulajdon elleni szabalysértés
aldozataiva valtak. A szadndékos, személy elleni erdszakos bilincselekmények sulyos sériiltjei
és a haldlos 4ldozatok hozzatartozoi allami kéarenyhitésre jogosultak. Az Aldozatsegit6
Szolgalat célja, hogy az elszenvedett blincselekménnyel kapcsolatban felmeriilt érzelmi, lelki,
anyagi és mas problémdk megoldasahoz segitséget nyujtson. Aldozatsegité Szolgalatot
minden varmegyei kormanyhivatal miikddtet, e helyszineken barki segitséget kérhet. Ha nincs
lehetésége személyesen felkeresni valamely szolgalatot, az ingyenes hivhaté Aldozatsegit6
Vonalon tudnak segitenek Onnek: +36-80-225-225.

V Az Aldozatsegité Szolgalatok mellett - lakohelytél figgetleniil - személyesen is
felkereshetik az Igazsagiigyi Minisztérium altal miikodtetett Aldozatsegité Kozpontok
(Zalaegerszeg, Bir6 M. u. 38. ) valamelyikét. Részletes tdjékoztatas személyesen a Zala
Véarmegyei Kormanyhivatal tigyfélszolgalati iroddjan (8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 42-
44. 4. emelet 20. ajto) és a +36-92/549-655-06s telefonszamon kérhetd.

V  Nyugat-dundntili Regiondlis Krizisambulancia 9246 Mosonmagyarovar, Baratsag u.
29. Tel: + 36 70 598 1101. Email: ambulancia.movar@gmail.com.

A kriziskezel6 ambulancia elsddleges célja, hogy a kapcsolati erdszak, illetve az
emberkereskedelem aldozatai szdmdara szakszerli segitséget nytjtson (jogi, pszichologiai,
¢letvezetési tanacsadas), megeldzve ezzel a stlyos krizishelyzet kialakulasat. Az ambulanciak
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munkatarsainak feladata tovabba, hogy a kapcsolati erdszak €s emberkereskedelem teriiletén
prevencids munkat végezzenek.

A kriziskezel6 ambulancidk kiemelkedd szereppel birnak a kapcsolati erdszak és az
emberkereskedelem teriiletét érinté szemléletformalasban, melyet helyi és regionalis szinten
valésitanak meg. A kapcsolati er6szak ¢és az emberkereskedelem elleni kiizdelemben
résztvevo tarsszervezetekkel vald folyamatos kapcsolattartés, illetve informacioatadas kiemelt
feladata a kriziskezel6 ambulancidnak.

A munkatarsak felkésziilten fogadjak az aldozatokat, valamint a potencialis aldozatokat, és
ismerik az orszdgban mikodd egyéb szolgaltatasokat, lehetOségeket, igy az
emberkereskedelem aldozatainak fenntartott atmeneti szalldsok munkdjat, a kriziskdzpontok
munkassagat, a csaladok atmeneti otthondnak mikodését, valamint a félutas hazak
szolgaltatésait is.

V  Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csaladsegités keretében szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast ill. kriziskezelést
biztosit egyének, csaladok szdmara.
8900 Zalaegerszeg, Apaczai Csere Janos tér 5.; Tel.. +36 92316-930. Email:
csaladsegito@zegcsgyk.hu. Ellatasi tertilet: Zalaegerszeg varos, valamint a Nagypali k6zos
onkormanyzathoz tartozo telepiilések: Nagypali, Kispali, Vasboldogasszony, Nemeshetés,
Kisbucsa, Alsonemesapati, Nemesapati, Szentpéterur kozigazgatasi teriilete.
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ingyenes jogi segitségnyujtast biztosit,
valamint készenléti szolgalata munkaidén Kiviil és hétvégén is hivhato a + 36 30 44
50 777-es telefonszamon!

V Kiskortiak veszélyeztetése esetén: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi
Jaréasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4. ;Telefonszam:
+36 92 346 256; Email cim:gyamhivatalzeg@zala.gov.hu

V Szenvedélybetegek Kozosségi Ellaté Szolgalata 8900 Zalaegerszeg, Ady Endre u.
29. Telefon: +36 70 921 8411.; E-mail: zala@voroskereszt.hu
A szolgéalat hosszutavli kozosségi ellatast nyujt a Zalaegerszegen és kistérségében ¢é16
szenvedélybetegek szamara az otthonukban, illetve lakokdrnyezetiikben. A gondozas célja az
ellatottak ¢letmddvaltozasanak elinditésa, segitése és folyamatos nyomon kovetése.

V  Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellaté Szolgalata 8900 Zalaegerszeg, Ady Endre u.

29. Telefon: +36 70 921 8411.; E-mail: zala@voroskereszt.hu
A szolgalat hosszutavi kozosségi ellatast nyujt a Zalaegerszegen és kistérségében €16
pszichiatriai betegek szamdra az otthonukban, illetve lakokornyezetiikben. A gondozés és
pszicho-szocialis rehabilitacié az ellatottak otthondban, illetve lakokornyezetében torténik. Az
ellatais a kovetkezd szolgaltatdsi elemeket biztositja: tandcsadas, esetkezelés,
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készségfejlesztés, gondozéds, megkeresés. A kozOsségi pszichidtriai ellatas feladata a
munkdhoz vald hozzéjutas, a szabadidd szervezett eltdltésének segitése, szabadidds, onsegitd
csoportok, tAmogatdi halozatok szervezddésének segitése, informacionytijtas az egészségiigyi,
szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatési,
lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.

V Szocidlis tamogatas igénybevétele céljabol a lakohelye szerinti polgarmesteri
hivatalt illetve korjegyzdséget keresheti fel.

V Magyar Voroskereszt Csaladok Atmeneti Otthona 8900 Zalaegerszeg, Hock Janos
u. 98.; Telefon: +36 92 510 445.; Email: csao.zalaegerszeg@mvkzala.hu

Az intézmény alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit az otthontalanna valt csalddok
illetve valsaghelyzetben 1évé varandds anyak részére. Az atmeneti otthon életvitelszert
tartozkodasi, tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetéséget és a személyes higiéné feltételeinek
megteremtését nyujtja az igénybevevok szamdra. Sziikség esetén ruhazatot, élelmiszert és
els6segélyhez sziikséges felszereléseket is biztositanak. A sziil6 munkavégzése vagy egyéb
indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatisa esetén a Csalddok Atmeneti Otthona segitséget
nyujt a sziilének gyermeke ellatasdhoz, gondozasahoz, illetve segiti a sziilt a gyermekének
megfeleld napkodzbeni ellatdshoz vald hozzéjutasban.

V NANE segélyvonal, Nok és gyerekek elleni erdszak aldozatainak és segitdiknek
ingyenesen és anonim modon: +36 80 505 101
Hivhato: hétfo, kedd, csiitortok, péntek este 18-22 6ra, kedden 8-12 és szerdan 12-14
ora kozott.

V  Orszagos Kriziskezel6 Informaciés Telefonszolgalat: a nap 24 Ordjaban
Magyarorszagrol ingyenesen elérhetd 06-80-20-55-20 telefonszdmon; Email:
okit@ncsszi.hu

A hozzatartozok kozotti erészak (parkapcsolati erdszak, a gyermekbantalmazas, illetve a
haztartason beliil a rokonok, csaldadtagok 4altal elkovetett erdszak), a prostiticio ¢és
emberkereskedelem aldozatainak megsegitésével foglalkoznak.

Krizishelyzetben titkos menedékhelyen torténd azonnali elhelyezésben is segitenek!

V Patent Egyesiilet: 06 70 252 5254, 06 70 277 6522, jog@patent.org.hu
Ingyenes jogsegélyszolgalat létfontossagli jogi €s pszichologiai informaciokat oszt meg a
hozz4juk forduldkkal, hiszen a bantalmazo6 kapcsolatban €16 ndknek kiilondsen fontos, hogy a
vonatkoz6 jogszabalyok mellett az emberi jogaikkal is tisztdban legyenek.
A jogsegély ingyenesen hivhato szerdanként 16 és 18 ora kozott és csiitdrtokonként 10 és 12
ora kozott a 06 80 80 80 81 zoldszamon. Hétfonként 10 és 12 o6ra kozott, valamint
szombatonként 16 és 18 ora kozott cset-ligyelet Facebookon, irdsos jogi segitségkérések
szamara. A jogsegélyszolgalat emailben is elérhetd a jog@patent.org.hu cimen.

V Kék Vonal: 17-21 o6raig elérhetd chat funkcio, e-mail konzulticio (72 oran beliili
valaszadas) https://www.kek-vonal.hu; Tel.: 116-111.
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Ifjasagi lelki elsésegély (ingyen hivhato telefonszam: 13700. - hétkdznapokon 17-21
ora kozott).

Ha ugy érzi, hogy a pszichés allapota veszélyezteti a sajat vagy mas egészségét (pl.

kontrollalhatatlan onmagara vagy madsra iranyuld agressziv késztetés van jelen), a
112-es segélyhivé szamon kérhet segitséget.

Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Orszagos Szovetsége (LESZ)
altalanos segélykérést biztosit iskolai vagy munkahelyi gondok, csaladi problémak,
vesztes€g, magany esetén.

Tel: 116-123; 06 80 810 600 anonim és ingyenes (0-24)
nemvagyegyedul116123@gmail.com (72 o6ran beliil valaszolnak)
http://s0s116-123.hu

Orszagos Mentoszolgalat Telefon: 104 vagy 112 (ingyenes 0-24)

Forrasok:

NANE Egyesiilet: Hova fordulhatnak a csaladon beliili er6szak aldozatai:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://nane.hu/wp-content/uploads/HOVA-
FORDULHATNAK-2020.pdf

A megel6z6 tavoltartassal kapcsolatos tudnivaldk a rendOrség oldalén:
www.police.hu/ugyintezes/tavoltartas Minden kapitanysagon dolgozik aldozatvédelmi referens, csaladi
Osszekoto tiszt, és/vagy csaladon beliili erdszakkal kiemelten foglalkozé munkatars. Erdemes telefonon
elézetesen idépontot kérni a teriiletileg illetékes rendérkapitanysag referenséhez.
https://egeszsegvonal.gov.hu/b/2037-bantalmazas-van-segitseg.html



mailto:nemvagyegyedul116123@gmail.com
http://sos116-123.hu/
http://www.police.hu/ugyintezes/tavoltartas
https://egeszsegvonal.gov.hu/b/2037-bantalmazas-van-segitseg.html

