ALTALANOS TAJEKOZTATO
a digitalis szolgaltatast (elektronikus iigyintézését) igénybe vevo iigyfelek részére

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nytjtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi
CIII. torvény (tovabbiakban: Daptv.) célja a digitalis allampolgarsag 1étrehozasa, melynek
keretében felhasznalobarat alapokra helyezi a digitalis térben torténé {igyintézést,
szolgaltatasok nyujtasat és biztositja tobbek kozott a digitalis szolgaltatas nyujtasara kotelezett
szervnél torténd elektronikus ligyintézés egységes kereteit. A Daptv. 9. § (2) bekezdés b)-c)
pontja alapjan a helyi 6nkormanyzat €s a polgarmesteri hivatal digitalis szolgaltatas nyujtasara
koteles szerv.

Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormanyzata, valamint Zalaegerszeg Megyei Joga Varos
Polgarmesteri Hivatala (tovabbiakban: Hivatal) a Daptv., valamint az elektronikus iligyintézés
részletszabalyair6l szold 451/2016. (XI1.19.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 37. §-a
alapjan a Hivatal altal nyujtott elektronikus {igyintézéssel kapcsolatban az aldbbiakrol
tajékoztatja ligyfeleit:

A Hivatal az elektronikus ligyintézést elektronikus tirlapok (iForm) igénybevételével, valamint
a Hivatal honlapjan megtalalhatdé formanyomtatvanyok és az altaldnos célu elektronikus
kérelemirlap szolgaltatas (a tovabbiakban: ePapir szolgaltatas) segitségével biztositja.

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzatinak és Polgarmesteri Hivatalanak
biztonsagos kozponti kapcsolattartasi cime az alabbi azonositékon érheto el:

Hivatali kapu neve rovid neve KRID-je
Zalaegerszeg Megyei Jogu ZMJIVPH 705102712
Viéros Polgarmesteri Hivatala

Zalaegerszeg Megyei Jogu ZMJIVPH2 528692718
Viéros Polgarmesteri Hivatala

Zalaegerszeg Megyei Jogu ZMJIVONK 241945361
Varos Onkorményzata

Az elektronikus iigyfélszolgalat elérhetésége: 92/ 502-114, info@zalaegerszeg.hu

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az iigyfélszolgalat elektronikus elérhetosége
joghatas Kkivaltasat célzo beadvanyok befogadasiara nem alkalmas, azt Zalaegerszeg
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala / Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata biztonsagos kapcsolattartasi cimére kell kiildeniiik.

Kérjiik Tisztelt Ugyfeleinket, hogy amennyiben az adott iigytipusban rendelkezésre 4ll
elektronikus formanyomtatvany (tirlap), sziveskedjenek azt hasznélni.

Elektronikusan intézhet6 iigyek

Az iigyfél — torvény, eredeti jogalkotodi hataskorben megalkotott kormanyrendelet eltérd
rendelkezése hidnyaban — jogosult az elektronikus iigyintézést biztosito szerv elétt az ligyei
intézése soran iligyintézési cselekményeit elektronikus uton végezni, nyilatkozatait
elektronikus titon megtenni.

A Daptv. 19. § (1) bekezdés alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az tigyfélként eljard
gazdalkodé szervezet, valamint az ligyf¢l jogi képviseldje.



Nincs helye elektronikus iigyintézésnek (Daptv. 18. § (2) bekezdés):

azon eljarasi cselekmények esetében, ahol torvény, eredeti jogalkotoi hataskdrben
megalkotott kormanyrendelet az ligyfél személyes megjelenését vagy meghatarozott
okiratok masként nem potolhatd benyujtasat kotelezové teszi,

olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezhetd,

olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetkdzi szerzddés vagy az
Eurodpai Unié altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazand6 kotelezé jogi aktusa kizarja,
olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz.

A Déptv. 19. § (4) bekezdés alapjan természetes személy — a koztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikodésérol szolo torvényben meghatarozott kivétellel —csak
torvényben kotelezheto elektronikus iigyintézésre.

Ha jogszabadly egy nyilatkozat megtétele vonatkozdsdaban az elektronikus kapcsolattartast —
vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kotelezové teszi, az e kovetelménynek meg nem
felelo nyilatkozat — torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivetelevel —
érvénytelen.

Felhivjuk figyelmét, hogy:

gazdalkodé szervezet felhasznalé a Daptv. 26. § (1) bekezdése alapjan torvény eltéré
rendelkezése hianyaban a nyilvantartasba vételét, ha a gazdalkodé szervezet
miikodéséhez jogszabaly altal rendszeresitett nyilvantartasba vétele nem kotelezd,
létrejottét kovetd nyolec napon beliil — koteles hivatalos elérhetoségként bejelenteni a
rendelkezési nyilvantartasba (a tovabbiakban: rendelkezési nyilvantartas, elérhetésége:
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/) az elektronikus kapcsolattartasra szolgalo
elérhetdségét (a tovabbiakban: hivatalos elérhetdség), amely lehet

o a) ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasi cim, vagy

o b) ePosta elérhetdség. az elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetdségét.
természetes személy iigyfél — amennyiben iigyeit elektronikusan kivanja intézni — a
rendelkezési nyilvantartasban sziveskedjen alaprendelkezést tenni az elektronikus
tigyintézés engedélyezése céljabol (https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/). A Daptv. 25. §
(2) bekezdése alapjan a természetes személy felhasznald hivatalos elérhetdsége az altala a
rendelkezési nyilvantartasba bejelentett hivatalos elérhetdség vagy az (1) bekezdés szerinti
tarhely (tligyfélkapu).

Elektronikus uton intézhet6 iigyek (kérelmek, nyilatkozatok elektronikus benyujtasa):
Az Elektronikus tton bekiildhetd nyomtatvanyaink az alabbi linkek tamogatasaval érhetdk el:

https://magyarorszag.hu/szuf _szolg_lista?kategoria=0Z.Zalaegerszeq

Onkormanyzati ~ Hivatali ~ Portalon  keresztiil ~ elérhetd  tigyek  (https://ohp-
20.asp.lgov.hu/nyitolap)

Hivatalunk honlapjarol indithato az ,,Egerszeg Kartya” igény: https://zegkartya.komdat.hu
e-Papir szolgaltatassal (https://epapirhttps://epapir.gov.hu/) intézheté minden mas iigy, igy
azon lgyek is, melyhez talalhato letdltheté formanyomtatvany Hivatalunk honlapjan
(https:// Zalaegerszeq - » Intézze ligyeit elektronikusan)



https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/
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..Befektetés a jovobe” felsdoktatasi §sztondij
Adohatosagi igazolas

Ado-és értékbizonyitvany

Bevallas eldérehozott helyi adérol

Idegenforgalmi add

Méltanyossagi, fizetési konnyités kérelem

Adatbejelentés a rekldmhordoz6 utani épitményadorol
Adatbejelentés az épiilet, épiiletrész utani épitményadorol
Adategyeztetés onkormanyzati addiigyben

. Automatikus részletfizetési kedvezmény

. Bejelentés desztillaldberendezés tulajdonjogardl, tulajdonjoganak megszerzésérol
. Bejelentés ingatlankozvetitd, vagyonértékeld tevékenységrol

. Bejelentés iizlet nyitvatartasi idejérdl

. Birtokvédelmi eljaras

. Cimigazolas

. Gézartamogatas

. Gyermekétkeztetési timogatas

. Gyogyaszati segédeszkoz tamogatas

. Gybgyszertamogatas

. Helyi ipartizési ado ideiglenes jellegli ipartizési tevékenység

. Ipari tevékenység folytatasahoz sziikkséges engedély iranti kérelem
. Ipari tevékenység folytatdsanak bejelentése

. Ipariizési add elbleg moddositasi kérelem

. Kérelem adofelfiiggesztésre

. Koztemetés

. Kozteriilet-hasznalat iranti kérelem

. Lakésfenntartasi segély

. Meghatalmazas dnkormanyzati adoligyekben

. Megkeresés koztartozas behajtasara

. Mikodési engedély kérelem lizletkoteles termék forgalmazdsdhoz
. Miukodési engedély visszavonasi kérelem

. Nemleges nyilatkozat hagyatéki eljaras

. Nvilatkozat az adomentesség igénybevételérol

. Nyilatkozat hagyatéki leltdrhoz

. Nyilatkozat pothagyatéki leltarhoz

. Szalladshely megsziinésének bejelentése

. Szallashely nyilvantartidsba vételi kérelem, bejelentés

. Talajterhelési dij

. Telepiilésképi bejelentési eljaras

. Temetési segély

. Termé6£6ld bérbeadasabdl szarmazd jovedelem

. Tulfizetés atvezetési és visszatéritési kérelem

. Tiizifa thmogatas

. Urlap keresetlevél beterjesztéséhez jegyz6 birtokvédelmi hatdrozatanak megvaltoztatésa iranti

perben

. Urlap kozigazgatasi szerv hatdrozatinak birdsagi feliilvizsgélata iranti keresetlevél

benytjtasahoz

. Vasar-. illetve piac lizemeltetési engedély irdnti kérelem, bevasarlokézpont tizemeltetésére

iranyulo bejelentés
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Villamosenergia tAmogatas
Zenés, tancos rendezvények engedélyezése, tartasa
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Atmeneti segély

Egerszeg kartya kiallitasa

Lakhatasi krizisalap tamogatas

Megélhetési tamogatas

Nyugdijasok tdmogatasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Szocialis krizisalap tamogatés

A helyi vizgazdalkodasi hataskorbe tartozd kutak (ésott kutak, fart kutak) vizjogi 1étesitési
engedélyezési eljarasa

A helyi vizgazdalkodasi hataskorbe tartozd kutak (asott kutak, fart kutak) vizjogi lizemeltetési
¢és fennmaradasi engedélyezési eljarasa

A helyi vizgazdalkodasi hataskorbe tartozd kutak vizjogi megsziintetési engedélyezési eljarasa
Egyezség létrehozasara iranyuld vadkarfelmérési eljaras iranti kérelem

Erdének mindsiilo term6fold haszonbérbe adasabdl, valamint az erdonek mindsiild
term6£61don folytatott tarsult erdégazdalkodasbol szarmazd jovedelem adémentességérdl
sz616 kiegészité nyilatkozat

Hatdsagi bizonyitvany és anyakonyvi okirat kiallitasa (sziiletési, hazassagi, halalozasi)
Kozteriileten 1évo fas szara ndovény kivagasa iranti kérelem

Kozutkezel6i hozzajarulas kérelem

Méhészeti nyilvantartassal kapcsolatos iligyek

Panasz vagy kozérdeki bejelentés illegalis hulladéklerakasrol

Panasz vagy kozérdekii bejelentés parlagfiivel vagy allergén gyommal szennyezett belteriileti
ingatlanrol

Uzemi, szabadidés 1étesitmény zajkibocsatasi hatarértékének megéllapitasa iranti kérelem
Vizikdzmire térténd utdlagos csatlakozas iranti kérelem

Bejelentkezés, valtozas-bejelentés

Adatbejelentés a gépjarmiiadorol

Kérelem koltségmentesség engedélyezésének alapjaul szolgald korilménvyek igazoldsara
Maganszemélyek kommunalis adodja

Onkormanyzati Hivatali Portilon — ahol Zalaegerszeg Megyei Jogii Varost kell

Adoigazgatasi iigvek:

- Adategyeztetés dnkormanyzati adoligyben

- Adé- Es Ertékbizonyitvany Kiallitasi Kérelem

- Automatikus részletfizetési kérelem

- Bejelentkezés, valtozas-bejelentés

- Bevallas elorehozott helyi adorol

- Kérelem adofelfiiggesztésre

- Kérelem addigazolas, adohatdsagi bizonyitvany kiadasara

- Kérelem koltségmentesség engedélyezésének alapjaul szolgald korilmények
igazoldsara

- Meghatalmazas 6nkormanyzati adoligyekben

- Megkeresés koztartozas behajtasara

- Méltanyossagi, fizetési konnyités kérelem
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- Nyilatkozat az adomentesség igénybevételérol

- Tulfizetés atvezetési és visszatéritési kérelem

- Veszélyhelyzetre visszavezethetd okbol benyujtott fizetési halasztasi,
részletfizetési, mérséklési kérelem

- Adatbejelentés a rekldmhordozo utani épitményadorol

- Adatbejelentés az épiilet, épiiletrész utani épitményadorol

- Adatbejelentés a gépjarmiiadorol

- Kombinalt druszallitas bejelentése

- Bevallas ideiglenes helyi ipartizési tevékenységrol

- Iparhizési ado eloleg modositasi kérelem

- Adodbevallas az idegenforgalmi adordl (2018.12.31-iq)

- Adobevallas az idegenforgalmi adorél (2019.01.01-t61)

- Addbbevallas az idegenforgalmi adorol (2020.01.01-t61)

- Addbbevallas az idegenforgalmi adorol (2021.01.01-t61)

- Adodbevallas az idegenforgalmi adorél (2022.01.01-t61)

- Bejelentés desztillaloberendezés tulajdonjogardl, tulajdonjoganak
megszerzésérdl

- Erdének mindsiild term6fold haszonbérbe adasabdl, valamint az erddnek
mindsilo  term6foldon  folytatott  tarsult  erdégazdalkodasbdl szarmazd
jovedelem adémentességérdl szo6lo - kiegészitd nyilatkozat

- Termo6fold bérbeadasabdl szarmazd jovedelem addjdhoz kapcsolddd bevallas

- Adatbejelentés a maganszemély kommunalis adojarol

- Talajterhelési dij bevallas

Altalanos vagy egyéb igazgatasi iigyek

- Birtokvédelmi kérelem

- Bejelentés a  cimkezeléshez  sziikséges cimelemek  bejegyzéséhez,
modositasdhoz

- Bejelentés az ebosszeiraskor kozolt adatok valtozasardl

- Fakivagasi engedélykérelem, bejelentés

- Kérelem kapubejard utcsatlakozas 1étesitéséhez

- Kérelem mozgaskorlatozott parkolo létesitéséhez

- Lakcim érvénytelenitési (fiktivalasi) kérelem

- Urlap keresetlevél beterjesztéséhez jegyzd  birtokvédelmi hatarozatianak
megvaltoztatasa iranti perben

- Urlap kozigazgatisi szerv hatérozatinak birdsagi feliilvizsgéalata iranti
keresetlevél benyujtasdhoz

- Bejelentés parlagfiivel vagy allergén gyommal szennyezett teriiletrol

- Illegalis hulladék lerakas és egyéb kornyezetszennyezés bejelentése

- Méh vandoroltatasahoz kijelento lap, bejelentd lap

Anvakonyvi iigvek

- Anyakonyvi kivonat kiallitasi kérelem

Ipar-kereskedelem

- Rendezvénvtartasi engedély megadésa iranti kérelem
- Adatszolgaltatas az uzleti célu egyéb szallashelyrol
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3.

- Szallashely megsziinésének bejelentése

- Szallashely nyilvantartasba vételi kérelem, bejelentés

- Bejelentés ingatlankdzvetitd, vagyonértékeld tevékenységrdl

- Ipari tevékenység folytatasahoz sziikséges engedély iranti kérelem

- Ipari tevékenység folytatasanak bejelentése

- Ipari tevékenység megsziinésének bejelentése

- Miko6dési engedély kérelem iizletkoteles termék forgalmazasahoz

- Mikodési engedély visszavonasi kérelem

- Vaésar-, illetve piac lizemeltetési engedély iranti kérelem, bevasarlokézpont
izemeltetésére iranyuld bejelentés

Telepiilésiizemeltetési, vagyonkezelési iigyek

- Bejelentés Onkormanyzati tulajdontt bérlakds bérlojének elhaldlozasardl
(lakas)

- Kérelem helyiség bérbevételére

- Munkakezdési (kozutkezeloi) hozzajarulasi kérelem

Egerszeg Kartya: https://idp.gov.hu/idp/saml/authnrequest?x=I1D 50b0b83c-

b227-41ba-92ad-4f32886 7f55f

4.

Hivatalunk honlapjarol letoltheté formanyomtatvanyok

Letoltheto nyomtatvanyok (iigytipusonként):

Adotigyek

Automatikus részletfizetési kérelem

Adatbejelentés a maganszemély kommunalis ad6jarol

Tulfizetés atvezetési- és visszatéritési kérelem

Kérelem hatdsagi bizonyitvany kiallitadsdhoz

Bejelentés maganfézésre szolgald desztillaloberendezés tulajdonjogarol
Talajterhelési dij bevallas 2020 adoévrdl maganszemélyek részére
Talajterhelési dij bevallas 2019 adoévrél maganszemélyek részére
Nyilatkozat a talajterhelési dijfizetési kotelezettséggel kapcsolatban

Anvyakonyvi ligyek intézése

Meghatalmazas anyakonyvi kivonat /hatosagi bizonyitvany atvételére

Altalanos igazgatis

Nemleges nyilatkozat

Nyilatkozat pothagyatéki leltarhoz

Nyilatkozat hagyatéki leltarhoz

Kozteriilet-hasznalati hozzajarulas iranti kérelem

Adatlap illeték szamléra tortént befizetésrol

Telepengedély kiadasra iranyuld kérelem

Bejelentés tizlet nyitvatartasi idejérdl

Enged¢ly ¢és bejelentéskoteleles kereskedelmi tevékenység bejelentése
Temetkezési szolgaltatasi tevékenységhez telephely engedély kérelem
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https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33907/automatikus_reszletfizetesi_kerelem.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33652/Adatbejelentes_maganszemely_kommunalis_adojarol2019.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33508/Rendelkezes_tulfizetesrol_maganszemely.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33507/Kerelem_hatosagi_bizonyitvany_kiallitasahoz_2019.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33506/BEJELENTES_JOVEDEKI_ADO__MAGANFOZESRE_SZOLGALO_DESZTILLALOBERENDEZES_TULAJDONJOGAROL2.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33505/talajterhelesi_dij_bevallas_2020_adoevrol_maganszemelyek_reszere.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33504/talajterhelesi_dij_bevallas_2019_adoevrol_maganszemelyek_reszere.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33493/Nyilatkozat_talajterhelesi_dijfizetesi_kotelezettseggel_kapcsolatosan.pdf
https://zalaegerszeg.hu/tart/index/331/Anyakonyvi_ugyek
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/32359/meghatalmazas_kivonat_atvetelehez.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/32359/meghatalmazas_kivonat_atvetelehez.pdf
https://zalaegerszeg.hu/tart/index/129/Altalanos_igazgatas
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/35404/Nemleges_nyilatkozat.pdf
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- KERELEM Uzemi, szabadidés létesitmény zajkibocsatasi  hatarértékének
megallapitasara

- FAKIVAGASI ENGEDELY KERELEM / BEJELENTES

- VADKAR BEJELENTO LAP

Adatvédelem

Tajékoztatjuk tligyfeleinket, hogy az elektronikus iigyintézés soran megadott adataik az ,,A
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatalanak Adatvédelmi és adatkezelési
Tajekoztatdjaban” foglaltak szerint keriilnek kezelésre.

Az eljarasért fizetend6 terhek elektronikus megfizetésének maodjai

Az elektronikus eljaras kezdeményezését kovetéen — adoiigyekben  https://ohp-
20.asp.lgov.hu/adofizetes oldalon keresztiil teljesitheti onkormanyzatunkkal szemben fennalld
ado- és  illetékfizetési  kotelezettségét. Egyéb  ligyek esetében az  ligyleiras
https://zalaegerszeg.hu/e-ugyintezes/intezze-ugyeit-elektronikusan/) tartalmazza az eljarasért
fizetend6 terhek megfizetésének modjat.

Elektronikus iigyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos tajékoztato

Elvart biztonsagi szint
Az elektronikus kapcsolattartas soran Hivatalunk a Daptv. 34. § (5) bekezdése szerint jar el.

Rendelkezésre allas

Az Onkormanyzat és a Hivatal vallalja, hogy az iigyfélfogadasi rendnek megfelelden
(https://zalaegerszeg.hu/zalaegerszegi-vagyok/polgarmesteri-hivatal/ugyfelfogadas-
ugyintezes/), valamint a tajékoztatoban felsorolt elektronikusan uton kezdeményezhet6 tigyek
esetében az informatikai rendszerek magas szinten biztositjak az elektronikus tigyintézés
lehetdségét. A tervezett ilizemsziinet és a kiilonleges karbantartdsi szilinet (verzidvaltas)
id6tartama nem szamit bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas
szamitasakor nem kell figyelembe venni. A tervezett iizemfenntartdsi munkak alatti
sziikségszerli rendszerleallasok ideje — amennyiben az a karbantartasi ablakban torténik -, a
rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.

Rendszeres karbantartasok

A Hivatal a rendszeres karbantartdsokat lehetdség szerint a rendelkezésre allasi idon kiviil végzi
el. A Vhr. 54. § (1) alapjan nem szamit bele a hataridébe az a nap, amelyen legalabb 4 6ran at
tart6 lizemzavar akadélyozta az elektronikus ligyintézést. A Vhr. 54. § (2) bekezdése alapjan az
(1) bekezdésben foglaltak értelemszertien alkalmazandok akkor is, ha az ligyfelet az eljarési
cselekmény hataridében torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy
lizemzavar akadéalyozta, amely az éltala igénybe vett digitalis allampolgarsag keretalkalmazas,
nemzeti digitalis irattarca, keretszolgaltatds, SZEUSZ vagy KEUSZ hasznalatat érintette.

Tervezett iizemsziinetek bejelentése

Az egyes szakrendszerek tervezett karbantartasarol, valamint a Hivatal a sajat miikodési korébe
es6 technikai tevékenységekrdl az ligyfeleket elézetesen a Vhr. 53. § (1) bekezdése szerint
tajékoztatja.


https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/31298/Zajkibocsatasi_hatarertek_megallapitasahozKERELEM.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/31298/Zajkibocsatasi_hatarertek_megallapitasahozKERELEM.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/31297/Fakivagasi_KERELEM_minta.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/31664/bejelento_lap_vadkar.pdf
https://zalaegerszeg.hu/wp-content/uploads/2024/01/Adatvedelmi_tajekoztato_honlapra.pdf
https://zalaegerszeg.hu/wp-content/uploads/2024/01/Adatvedelmi_tajekoztato_honlapra.pdf
https://ohp-20.asp.lgov.hu/adofizetes
https://ohp-20.asp.lgov.hu/adofizetes
https://zalaegerszeg.hu/e-ugyintezes/intezze-ugyeit-elektronikusan/
https://zalaegerszeg.hu/zalaegerszegi-vagyok/polgarmesteri-hivatal/ugyfelfogadas-ugyintezes/
https://zalaegerszeg.hu/zalaegerszegi-vagyok/polgarmesteri-hivatal/ugyfelfogadas-ugyintezes/

Nem tervezett iizemsziinet (altalanos aramsziinet)

Elére nem tervezett lizemsziinet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikodoképességét
okoz6 esemény (a tovabbiakban egyiitt: izemzavar) bekovetkezése esetén a Hivatal a VVhr. 53.
§ (2) bekezdése szerint haladéktalanul az elektronikus {ligyintézés elérhetdségére szolgalo
feliiletén, a magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan soron kiviil tajékoztatast tesz
kozzé és értesiti az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet.

Az iigyfél altal iizemsziinet, iizemzavar esetén kovetendé eljarasrend

Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a torvény, illetve az elektronikus ligyintézést biztosito
szerv altal meghatarozott hataridébe nem szamit bele az a nap, amely soran legalabb négy 6ran
at fennallo, ilizemsziinetet vagy az elektronikus iigyintézés korlatozott mukodoképességét
okoz6 technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta az elektronikus ligyintézést biztositd
szerv elektronikus tligyintézést biztosité informacids rendszerének miikodését. (Vhr. 54. § (1
bekezdés) Az (1) bekezdésben foglaltak értelemszertien alkalmazandok akkor is, ha az tigyfelet
az eljarasi cselekmény hataridében torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység
vagy lzemzavar akadalyozta, amely az altala igénybe vett digitalis allampolgarsag
keretalkalmazas, nemzeti digitalis irattarca, keretszolgaltatdss, SZEUSZ vagy KEUSZ
hasznalatat érintette. (Vhr. 54. § (2 bekezdés)
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