"Tiszteld 6seidet, mert rajtuk keresztiil nyertél életet, és 6roksltél Istent és Hazat”
(Wass Albert)




1.
BEVEZETES

Az aktiv id6skor, aktiv idésédés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségligyi Szervezete vezette be.
Az aktiv idoskor egyénre €s egy-egy tarsadalom id6s6dé populacidjara egyarant vonatkoztathato,
egészségben és fizikai, szellemi és mentéalis kapacitdasok birtokaban megélt idoskort jelent. Az
aktivitas fogalma azonban nem moshaté Ossze a munkaerG-piaci aktivitdssal, ez kulturalis,
gazdasagi tarsadalmi, kozéleti aktivitdst jelent.

Az ENSZ kozgyilése 1991-ben nyilvéanitotta oktéber 1-jét az Iddsek Vilagnapjava.

1999. év volt az Idések Nemzetkozi Eve, melynek iizenete a minden korosztaly szaméra kedvezd
tarsadalom kialakitasa négy fo dimenzidé mentén, amelyek a kivetkezok:

o az élethosszig tartd fejlodes lehetsége,

e a generaciok kozotti kapesolatok biztositisa,

e azidos emberek helyzete,

o atarsadalom eldregedésének kezelése.

2002-ben keriilt sor a Madridi Iddsiigyi Nemzetkdzi Cselekvési Terv megfogalmazéasara.
Célkitiizésként az aldbbi irAnyvonalakat hataroztak meg:

e Az idbésebb emberek €s a fejlodés.

e Az egészség és jO kozérzet eldsegitése idds korban.

e Gondoskodas kedvez6 és tamogatd kémyezetrol.

Az Orszdggyiilés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatérozataval elfogadta az Iddsligyi
Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig. Id6siigyi Nemzeti Stratégia meghatdrozza a fejlesztend6
teriileteket, a stratégidban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtdsanak megvaldsitasat.

Az EBuropai Parlament ¢s a Tandcs dontése alapjan a 2012-es év ,az aktiv iddsodés és a
nemzedékek kizotti szolidaritis” eurépai éve. E kezdeményezés igyekszik rdirdnyitani a figyelmet
arra, hogy Eurépdban minden eddiginél hosszabb ideig élnek az emberek, €s iddsebb éveiket is
egészségesebben toltik, mint korabban. Ramutat emellett arra is, hogy mindez lehetOségeket
tartogat szdmunkra. A tevékeny, aktiv iddskor nagyon fontos a nemzedékek kozotti szolidaritas
fenntartasaban is azokban a tarsadalmakban, amelyekben egyre tobb az id6s ember.

Az ENSZ A vilagnépesség oregedése — 1950-2050" cimii, 2000-ben kdzzétett kiadvanya szerint az
emberiségnek mar t6bb mint egydtddét, Eurdpaban 36-37 %-at 60 éven feliiliek teszik majd ki. A
demografiai dregedés kovetkeziében az eltartottak szdma nd, mig a munkaképes koruak (15-64
évesek), tarsadalombiztositasi értelemben az eltartok, szdma csokken. Ennek az aranyvaltozasnak
sulyos gazdasagpolitikai kovetkezményei is varhatéak. Az Oregeddé tarsadalom problémija
kozdsségi szintli megoldaskeresést igényel.

A népesség dregedésével jard tarsadalmi, demografiai problémadk az elmult évtizedekben vilagszerte
az érdeklédés kozéppontjdba keriiltek. 2025-re Eurdpa népességének mintegy egyharmada eléri,
vagy meghaladja 60. életévét, ezen belil is a 80 évesnél idosebbek szama kiilondsen jelentds
mértékben nd majd. A jévoben az idés emberek az eurdpai népesség ndvekvo részaranyat fogjak
képezni. Ezt a hatist csak fokozza, hogy az életkorilmények jelentds javulasanak hatdsara
fokozatosan noévekszik a varhato élettartam is. Ez a tendencia oriasi hatast gyakorol Eurdpa egész
tarsadalmara. A véltozasnak szamos gazdasagi, kulturdlis, illetve kozegészségligyi és szocidlis
vonatkozasa van mar jelenleg is.

Kiilonbtz6 stratégidk kidolgozasara, a tarsadalom struktirdinak 4talakitasara van szitkség az
1d6s6d6 lakossag életmindségenek javitdsira és fenntartiséra, hiszen az egészség — az idbések
egészsége is — a gazdasagi novekedés €s versenyképesség meghatarozd tényezdie.




Napjainkban a fejlett orszagok tarsadalmainak, kozdsségeinek olyan globalis kihivdsokkal kell
szembenézniiik, amelyek halaszthatatlan szemlélet- és gondolkodasmod-valtast kévetelnek mind a
tarsadalom miikddése, mind pedig az egyének élettervezése szintjén. A globalis kihivasok koziil a
legfontosabbak kozé tartozik a tarsadalmi id8sodés és a népességfogyas, amelyek a
klimavaltozassal és az 1j ipari forradalommal egyiitt siirgds és komplex tarsadalompolitikai
paradigmavaltast igényelnek.

A globalis kihivasok eredményeként megsziiletd 11j id6sédéspolitikai paradigma kuleskifejezései:

- A tapasztalati és tudéstike egyéni és tarsadalmi hasznositdsa.

- Bgyiittmiikddés és a tarsadalmi szolidaritas kultirajanak erfsitése.

- AkdzBsségépités tamogatasa, a tarsadalmi piac fejlesztése.

- A nemzedékek kozotti Osszetartas fejlesztése.

- Az eziistgazdasag lehetOségeinek felismerése, kiaknazésa.

Az egyik legelterjedtebb tarsadalmi sztereotipia az, hogy az idések tehertételt jelentenek a
kozosségnek. Ehelyett arra sziikséges forditani a figyelmet, hogy milyen lehetéségek rejlenek az
idésekben, példaul a foglalkoztatas vagy a tarsadalmi ellatorendszerek teriiletén,

A produktiv 1d6s kor, a személyi harmoénia tarsadalom szdmdra is érték. Tehat nem pusztdn arrdl
van sz0, hogy a kiz6sség ,.eltart” egy idés embert, de a tarsadalomnak tovabbra is hasznot hajto,
értékteremtd tagja marad. A tarsadalmi megbecsiilés hozzdjarul a tevékenység onértékelést fenntartd
emeléschez.

Id6skorban fokozottan &ll a lelki egészség alaptétele: ,, ép testben ép lélek”. Minden korban, de az
idések esetében kiilonosen kell ligyelni a testi egészség egyensilyban tartdséra. Szdmos betegség,
mely a lelki harmoniat is veszélyezteti, lelkiismeretes ellenérzéssel kisziirhetd, elharithato.

Az dregkor lelki egészségvédelmében az egyik legfontosabb tényezd az aktivitds és a mobilitas és
annak megtartdsa. Az egyéni tevékenység, annak intenzitédsa és mindsége kifejezi, hogy mennyire
tartja magat az egyén fiatalnak.

Zalaegerszeg Megyei Jog Véros Kézgytilése is, kiemelt feladatanak tekinti az ,id6sbarat” politika
megvalositasat. 2007-ben a véros elnyerte a ,,Zala Megye Iddsbarat Onkorményzata” kitiintetd
cimet. Szintén az id8sek tigye iranti elk&telezettség jeleként a kozgyllés 2010. oktdberében
létrehozta az Idéstigyi Albizottsagot.

A fenti elézmények folytatasaképpen Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Koézgytilése
az Idésligyi Nemzeti Stratégia és az Orszdgos Id6siigyi Tandcs altal elfogadott Id6siigyi Karta
célkitiizéseinek és elveinek érvényesiilése érdekében 2012. majus 1-jei hatallyal - konzultativ,
véleményez0, javaslattevd testiiletként — 40/2012. (IV.12.) hatérozatdval létrehozta Zalaegerszeg
Megyei Jogli Varos Id6siigyi Tandcsét (a tovabbiakban: Id6stigyi Tandcs).

Zalaegerszeg Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata Kozgyiilése — a fentickre figyelemmel —
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Id6stigyi Tandcsa ajanldsdra fontosnak tartja idéstigyi koncepcié
clfogadasat.

Zalaegerszeg Megyei Jogti Véros Onkormanyzatanak Idésiigyi Koncepcidja elészor a 2012-2015-
s, aztan a 2016-2019-es, majd a 2020-2023-as évekre vonatkozoan keriilt elfogadésra.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Onkorményzata az idésiigy teriiletén végzett kimagaslo és
példamutatd tevékenységének elismeréseként 2013. évben ,Iddsbardt Onkormdnyzat Dif”-ban
részesiilt. A Zala Megyei Onkormanyzat szintén 2013. évben az iddsiigyi tevékenyég teriiletén a
kotelezé jogszabalyi feladatokat meghaladéan végzett kimagaslé tevékenységéért az Ev Zalai
Idésbardt Onkormdnyzata dijat adoméanyozta varosunknak.

Jelen koncepcid elkészitésének iranyvonala az, hogy egy Aaltaldnos helyzetfelmérés
megallapitdsainak alapadatait kiindulasi allapotnak tekintve térekedjen a problémak feltardsdra és
ezek alapjan benne az elérendd célok keriiljenek megfogalmazasra. Ezekre alapozva pedig térténjen
meg a célok megvaldsulasat eredményezd cselekvési iranyok elfogaddsa, majd vegye szamba a
gyakorlati megvalositas lehet6ségeit, és azok végrehajtdsanak moédozatait. Fontos a program
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megvalosulasanak ellendrzése, ezért a célok teljesiilésének figyelemmel kisérése is a koncepciod
része.
/A helyzetfelmérés statisztikai adatait a koncepcid melléklete tartalmazza/

A koncepcid kialakitdasa kapcsan néhany elézetes sztereotipiat is vizsgalat targyava tettiink. Ezek
legfontosabbika az, amelyik csak egészségiigyi, szocialis kérdésnek tekinti az idéskortakkal valod
foglalatoskodast, lelki egészségvédelemnek az id6skori aktivitast és a mobilitast és Ggy véli, ezek
célja az, hogy az idés ember ,fiatalnak tartsa magat”. A masik ilyen nézet, hogy az idés ember a
tarsadalom tehertétele, eltartottja. A helyzetelemzés soran ezek az elbitéletes tedridk megdodltek.

Az Iddsiigyi Koncepciot az alabbi metodikal elvek mentén allitottuk dssze:

e a helyzetfelmérés és a problémak feltardsat kévetéen az elérendd célok keriiljenek
megfogalmazasra,

e a célokra alapozva torténjen meg az célok megvalésulasat eredményez6 cselekvési iranyok
elfogadasa, majd pedig azok gyakorlati megvaldsitasa feladatterveinek végrehajtasa,

e Az Orszagos Id6siigyi Tandcs altal elfogadott és tarsadaimi vitara bocsatott Iddsiigyi Karta
alapgondolatai beépiiltek a nemzeti 1d8stigyi stratégidba is, ezért annak alapelvei a varosi
koncepcidba is bekeriilnek.

I1.

ALTALANOS HELYZETKEP ES PROBLEMA FELVETES

. i . /A témdk kapcsdn felmeriild problémdk kitlon kiemeltek/
IL1. ALTALANOS JELLEMZOK

Zalaegerszeg a Nyugat-dunantili régidban, Zala megye északi részén, az oszirak, szlovén és horvat
hatarto]l megkézelitleg egyenld tavolsdgra helyezkedik el. A varos terillete 9.998 ha, allandd
lakosainak szidma a koncepcio készitésének iddopontjidban 54.297 16, amely az orszagos
tendencidnak megfelel6en kis mértékben évrol évre cstkken. A természetes fogyast a vandorlasi
kiilénbozet nem képes kompenzalni.

Zalacgerszeg kézepesen fejlett varos, az egy lakosra jut6 bruttd hozzaadott érték az orszagos atlag
70-80%-a. Zalaegerszegi székhellyel t6bb, mint tizezer gazdasdgi szervezet miikodik. A véros
gazdasagi szerkezetére elsOsorban a helyi kis- és kozépvallalkozésok talsilya jellemzo.
Zalaegerszeg tradicionalisan jelentos iparagai, az
¢lelmiszeripar, a butorgyartas €s a textilipar az ezredforduld utan
visszaszorultak. A nagyobb cégek helyett kis utédcégek jottek letre, melyek a
valsig okozta bizonytalansigok utdn jra meger6stdni latszanak. A varos ipardban a gépgyartds
(jarmiiipar, mechatronika) valamint az clektronika a meghataroz6. Az ipar sszetételében emellett
még a kéziti arufuvarozas jelentds, melynek az elmult években a felfutdsa figyelheté meg. A
foglalkoztatdsban kiemelked® szerepet jatszd multinaciondlis vallalkozasok telepedtek le, a tdmeges
foglalkoztatdsra azonban a betanitott munka a jellemzd, a magasabb kvalifikaciot igényld posztok
szdma kevesebb a kividnatosnil. Ez utdbbi esetében a bérezés is elmarad a f6varos, vagy
nagyvarosaink hasonld allast kinald, vagy foglalkoztatott munkavallaldi keresetétél. Ez azzal a
hatrdnnyal is jar a varos szamara, hogy a Zalacgerszegen sziiletett fiatalok, akik kvalifikalt szakmat
szereztek, ezért nem tudnak visszatelepiilni a vérosba, ez az idoseket annyiban érinti, hogy
fellazulnak a csaladi kapcsolatok és nd az elmaganyosodott idés emberek szdma, amit jo lenne
megeldzni.

Az elmult években a turizmus-, vendéglatas teriilete is kiemelt hangsulyt kapott, 2015. évben
elkésziilt a varos turisztikai stratégisja, melyben megfogalmazddtak kiilonboz0 turisztikai termékek
adott célcsoporthoz igazoddan. A turisztikai koncepcié céljainak gyakorlati megvaldsitisa
folyamatos.




o Torekvés, hogy a kizeljoviben vendelkezésre dlljanak uj alternativ erdforrdsok
(geotermikus energia és biomassza kapacitisok).

Zalaegerszeg kozosségi kozlekedése sok szempontbdl hatranyosabb helyzetben van, mint az orszag
szamos megyeszekhelyének kozlekedési rendszerei, vagy azon més varosoké, amelyek egyben nagy
vasuti csomoépontok is. A vasuti infrastruktira évszazados kiépitésébdl adoddan az észak-déli és a
kelet-nyugati irdnyok talalkozasa nem Zalaegerszegen, hanem Zalaszentivanon van. Ezzel érdemi
csomoponti jelleg nem alakult ki a vérosban. Hatranya még a varosnak az is, hogy nincs kézvetlen
vastti csatlakozasa a Balaton irdnyéba.

A korszeriisitésre keriilt Zalaszentivan-Bajansenyei vasiti elérhetfség lehetdvé teszi a szlovén
kikoték révén az eurdpai és tengerentuli gazdasagi elérhetGséget, illetve a zalaegerszegi vonal
villamositasa azt is, hogy a villanyvontatasii szerelvények jarjanak a vonalon.

e Sziikséges Zalaegerszegen egy intermodalis kozésségi kizlekedési csomopont létesitése,
valamint az elavult, kényelmi szolgdltatisok nélkiili, nem akaddlymentes jarmiipark folpamatos
lecserélése.

Zalaegerszeg koziton valé megkozelithetéségét és elérhetéségét elsésorban elhelyezkedése,
domborzati viszonyai €s a torténelmileg kialakult kézathaldzata hatirozzak meg. Két fohtvonal, a
74-es €s a 76-0s orszagos foutvonalak talalkozasanal fekszik, autopalya és els6rendi f60tvonal nem
érinti.

A fOvaros leggyorsabban a 76-os (illetve 760-as) utakon, majd az M7-es autépalyan keresztiil érhet6
el — a domborzati viszonyokhoz igazodva kisebb keriilokkel. Komoly hidnyossag, hogy a 76-os 1t
csak kertildvel, a 71-es uton keresztiil éri el az autdpélyét, valamint t8bb telepiilésen dthalad
(Nagykapornak, Zalacsany, Balatonszentgyorgy), igy az eljutdsi id6 jelentbsen nd. A viéros
elhelyezkedésébdl addan Szlovenia a 75-0s tton, Ausztria pedig a 76 — 86 — 8-as Utvonalon kb. 1
oOra alatt elérhetd személygépkocsival.

o A kozuti elérhetoség azonban akkor vilna tékéletessé, ha az osztrdk A2-es autépdlya Grazi
csatlakozdsdval Kidpiilne a Zalaegerszeget Iis érintd M9-es gyorsforgalmi it Rédicset /és

rr

Rédicsen keresztiil a szlovéniai/ és Letenyét érintd csatlakozdsa az M7-es autopdlydval.

A vérosban egyediilallo az egészségligyi szolgaltatasok jelenléte, valamint egyre korszerlibbek az
sportlétesitmények, €s az infrastrukturalis hattér.
Zalaegerszeg és térsége az (jabb északi iparteriiletek, a ndvekvd létszamt és szinvonald, igény-
vezerelt képzeést és K+F (kutatas-fejlesztés) tevékenységeket folytatdé felsdoktatdsaval és
szakképzésével egyre vonzobb lehet a magas hozzaadott értéket, de a nyugat-eurdpainal még
mindig kisebb bérkoltséget keres toke szamara.

o Suikséges azonban a vdros gazdasdgi stabilitisinak tovibbi fokozdsa, tjabb

villalkozdsok letelepitésével, tovabba az is, hogy viltozatosabb iparszerkezet alakuljon ki.

A belsd kozlekedési haldzat rendkiviil terhelt, legfontosabb csomépontjai a torténelmi belvarosban
vannak.
e Megoldando feladat a torténelmi belvaros tehermentesitése, a belsd kizlekedési
hdlozatnak a varoskozpont kisebb terhelést eredményezd dtszervezése.

Avaros kbzmiirendszerei teljesnek és viszonylag korszeriinek mondhatbak.

I1.2. DEMOGRAFIAI HELYZET

Zalaegerszeg lakdnépessége az elmilt 17 év statisztikai adatai alapjan csékken6 tendenciat mutat.
2006. év ota folyamatosan csokken a sziiletések szama, ugyanakkor a halalozdsok szama 2006-t61

viszont folyamatosan emelkedik és trendszerfien meghaladja a sziiletésck szamét, melynek
eredményeképpen




o 2006. év ota folyamatosan csokkent a varos lakossdga.

A zalaegerszegi népesség megoszlasa
2006-2023.

0-3 1063 1002 2065 1039 937 1976 756 694 1450
4-6 714 697 1411 800 798 1598 677 388 1265
7-14 2239 1993 4232 1951 1787 3738 1902 1802 3704
15-17 1022 1000 2022 883 805 1688 775 729 1504
18-24 2735 2565 5300 23594 2236 4630 1716 1540 3256
25-29 25635 2506 5071 1992 1914 3906 1311 1212 2523
30-34 2774 2662 5436 2464 2453 4917 1501 1455 2956
35-39 2165 2101 4266 2700 2631 5331 1685 1628 3313
40-44 1736 1865 3601 2133 2126 4259 1956 1971 3927
45-49 2013 2313 4326 1710 1848 3558 2698 2712 5410
50-54 2414 2994 5408 1920 2279 4199 2158 2123 4281
55-59 2143 2476 4619 2318 2910 5228 1713 1928 3641
60-64 1564 1888 3452 1961 2392 4353 1536 1875 341
65-69 1170 1667 2837 1380 1813 3193 1807 2536 4343
70-74 939 1396 2335 967 1553 2520 1518 2277 3795
75- 1252 2455 3707 1408 2770 4178 1861 3662 5523
Osszesen: 28508 31580 60088 28020 31252 59272 25570 28732 54302

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogih Véros Polgdrmesteri Hivatal népesség nyilvantartdsa

A népmozgalmi adatokbdl kitlinik, hogy jelentés a varost hétranyosan érintd elvandorlasi
kiilénb6zet, egyre csdkken a hazasulanddk szdma és né a valasok szdma is. Az idés-igy
szempontjabol ennck az a kévetkezmenye, hogy az elvandorldsok negativ népmozgalmi adatai,
amelyek elsésorban a fiatalabb, pélyakezdd korosztdlyndl a legmagasabbak, tovabba a
hazassagkGtések elmaraddsa és a valasok szamanak névekedése noveli annak kockazatat, miszerint
varosunkban

o egyre tibb lesz az elmagdnyosodott idoskori ember.

Notlen, hajadon n.a. 33312 32772
Hiazas 68357 56882 49785
Ozvegy 26653 26159 21686
Elvalt 10137 14389 15954
Osszesen 134364 130562 120197

A vizsgalt iddszakban mind orszagosan, mind Zala Varmegyében folytatodott az a hosszabb ideje
érvényesiild tendencia, mely szerint egyre kevesebben élnek hazassagban (2001-ben  51%-a, mig
2012-ben 44%, 2023-ban 41%), az elvaltak (2001-ben 7,5%-a, mig 2012-ben mar 11%, majd 2023.
¢vben 13%) ardnya emelkedett. Ez utobbiakkal parhuzamosan elterjedt az élettarsi kapesolat, mint
egyuttélési forma.




Belfoldi vandorlasi egyenleg, ezer lakosra (ezrelék)
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Vandorlasi kiilénbozet az adott kozigazgatisi egységbe 4llandd vagy ideiglenes jelleggel

bejelentkez6k ¢és az onnan masik kozigazgatasi egységbe allandd vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkez8k szamaénak kiilonbozete ezer lakosra vetitve.

A korosztalyok aranya éatrendezddést mutat: a fiatal népesség aranya folyamatosan és jelentds
mertékben csokken, a 45-49 évesek ardnya enyhe ndvekedést, mig az 50-64 évesek ardnya enyhe
cstkkenést mutat, az idoskort lakossag aranya trendszeriien és jelentds mértékben emelkedik, ez a
tendencia egy

o eloregedd zalaegerszegi tarsadalom képét vetiti elore.

Oregedési mutaté

Allandé népességbdl a 100 0-14 évesre jutd 65-x évesek szama (Zalaegerszeg)

2016 11 655 7290 159,88%
2017 11 979 7275 164,66%
2018 12 375 7 254 170,60%
2019 12 821 7 128 179,87%
2020 13 129 6925 189,59%
2021 13 373 6 766 197,65%
2022 13 468 6 566 205,12%

Forras: TelR, KSH-TSTAR




Lathat6, hogy az egyik jellemz6 probléma az, hogy a nagyobb létszdmu fiatal korosztalytdl vart
magasabb gyermekvallalas nem valdsult meg, jelent§s hanyaduk még a hazassagkétésig, vagy a
tartés egylittélésig sem jutoft el. Ebben egy kisebb korrekcid, pozitiv valtozas ugyan még
megvaldsulhat akkor, ha a még mindig magas 1étszami 18-35 éves korosztily Zalaegerszegen
marad.

Ennek azonban feltétele, hogy kedvezményekkel lakashoz juthat, jovedelmezd Allast talal, vagy
vallalkozasba kezd, és nem tilzottan késén hazasodik, mert a késdi csaladalapitas alapvetéen
negativ hatdssal van a gyermekviéllaldsra. A segitségnyujtas ebben az esetben dontéen komplex
tarsadalompolitikai intézkedésekkel, a fiatal csaladok preferaldsaval valosithatd meg. Mindez azért
1s szilkséges, hogy az

o iddsebb korosztily ne maradjon magdra a virosban, hanem egy természetes korosztilyos
rétegezésii kizosségben tudja megélni mindennapjait.

E térsadalmi hatasok csokkentése érdekében Zalaegerszeg tobb tarsadalompolitikai hatassal is jard
intézkedést tett, kezdve a munkahelyteremté gazdasidgélénkité célkitiizéseken keresztil, a
felsboktatds tdmogatdsdn at a csaladi otthonteremtés tamogatdsanak kialakitiasidval és a
mcnemzedékek kézfogisa program” létrehozdsdval annak érdekében, hogy a népességfogyas
lassuljon, megalljon és esetlegesen ellenkezd iranyba forduljon. Ezen intézkedések hatasai azonban
nem azonnaliak és hatasuk csak hosszabb tavon érvényesiilhet, de remélt kdvetkezményiik lehet az
is, hogy a varos id6sebb polgarai sem maradnak magukra varosunkban.

Jelenleg azonban a zalacgerszegi lakossag kordsszetételét kettd év /a 2011-es, és a 2023-as év/
részletes adatsorai segitségével vizsgalva megallapithato, hogy a vizsgalt 12 év alatt - a 45-54 eves
korosztaly kivételével - kis mértékben, de folyamatosan cstkkend tendenciat mutat az aktiv
korosztalyok 1étszama, illetve a 0-18 éves korosztalyok [étszama is 2011 évhez képest. A 0-39 éves
korosztalyban a férfiak képviselik a tobbséget, de ez az ardny a 40 éves korcsoportoktdl kezdve
megfordul, és a ndk szama egyre fokozottabb mértékben haladja meg a férfiakét.

A férfiak és nbk ardnya a népességen beliil elébb enyhe, majd a kor el6rehaladtdval jelentts
ndtébbletet mutat a vizsgalt idészakban, ¢s ez azt is jelenti, hogy

s a koncepcionak az iddskord, egyediilallé nék nagy szdmival kell szimolnia. Raaddsul e
rétegnek a jovedelme is joval alacsonyabb mint dltaldban s emiatt tobbségiikben kiriikbol
keriilnek ki az idoskoruak dltal igénybe vehetd szocidlis szolgdltatasok ellitottjai.

IL3. ZALAEGERSZEGI SZOCIALIS ELLATO RENDSZER JELLEMZOI

Nem kifejezetien csak az iddskoriak ellatasara szolgal, hanem a véaros teljes lakossaganak szocialis
sziikségleteit hivatott ellatni. E szolgaltatdsok egy része Ggynevezett alapellatas, mig a tébbi része
szakellatasnak mindsiil. Mindebbdl kovetkezik, hogy a vérosban nincs &nallé idéskoriakat ellatd
szocialis rendszer /erre altalaban nincs is szilkség/ hanem az, egy egységes ellatorendszer része,
még akkor is, ha egyes ellatasi formakat esetlegesen t6bbségében csak id6skortak vesznek igénybe.

Meglehetdsen széleskorii szolgaltatasi palettardl van szd, a véarosban 18 kiilonbdzd személyes
gondoskodast nyUjtd0 szocidlis szolgaltatds érhetd el. Egyes szolgéltatidsokat tobb
szolgaltatd/intézmény is biztosit, igy példaul 3 szolgaltatd végez hazi segitség nynjtast, 4 szolgaltatd
nyujt tamogatd szolgaltatast, és 3 idGsek otthona mikodik a varosban. A szolgaltato oldal is
meglehetdsen szines, hiszen allami, 6nkormanyzati, egyhazi €s civil fenntarté is biztosit
szolgaltatasokat. /1. sz. melléklet/

I1.3.1. Alapszolgaltatisok

11.3.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében kiilon meghatarozottak szerint a szocialisan raszorultaknak legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni. Ez az ellatasi forma a Zalaegerszegi Gondozasi
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Kozpont feladatkérébe tartozik. Az étkeztetés az intézmény sajat konyhainak igénybevételével,
valamint két kiilsé szolgaltatd bevonasdval torténik. A konyhak teriileti elhelyezkedése révén
lehetéség van arra, hogy az igényl6 lakéhelyéhez legkézelebb es6 helyen vegye igénybe az ellatast.

2023. év végén 383 {0 volt az ellatotti létszam, év kozben 154 18 keriilt felvételre és 142 fének
szlint meg az ellatdsa. Zalaegerszegen kiszallitassal 205 fonek, 171 fonek pedig helyben
fogyasztassal vagy elvitel lehetéségével biztositjak az étkeztetést. Kispdli és Nagypali esetében
(0sszesen 7 £0) kiszallitassal biztositott az ellatas.

A nem és kor szerinti megoszlas tovabbra is azt mutatja, hogy az igénylék meghatirozott hanyada a
nék (65%) korébol keriil ki, magas a 70 éven feliiliek aranya (az ellatottak 73%-a (278 £6) 70 éven
feliili). 65 év alatt, vagyis alacsonyabb életkorban 2023. évben is az el6z6 évekhez hasonldan a
férfiak oldalara billent a mérleg (65 év alatti férfi: 57%). Naluk a raszorultsagot pszichiétriai- vagy
szenvedélybetegségiik, illetve egészségi allapotuk indokolja. /dz erre vonatkozé részletesebb
adatokat a 2. sz. melléklet tartalmazza./

A szociidlis étheztetés (obbségében idfskoru elldtds, az elldtottak szama évek ota szinte valtozatlan,
a kor elorehaladtaval fokozatosan nivekszik az igénybe vevik nétibblete.

I1.3.1.2. Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakdkérnyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szitkséges meghatdrozott fajta ellatast.

Ezt az ellatasi format is a Zalaegerszegi Gondozasi Koézpont biztositja, mégpedig a teriileti- és
nyugdijashdzi gondozas keretében.

A mikodési engedély szerint a szolgéltatisban ellathatd személyek szama 171 {6, a tényleges
ellatottak szdma azonban a 2023. év végén csak 58 fb.

Az ellatorendszer atalakitdsdra irdnyuld adgazati intézkedés eredményeként a hazi segitségnyijtis
vonatkozésdban t6bb valtozas tértént méar 2016-ban. A szolgdltatasi formén belill végzett
tevékenységek mentén két szolgaltatasi altipus, a szocidlis segités és a személyi gondozds keriilt
megkiildnboztetésre. 2016. januar 1-t6] a gondozasi naplét felvaltotta a tevékenység naplo. A két
szolgéltatasi altipusban végezhet6 tevékenységeket a tevékenység napldban elkiilénitetten, az egyes
résztevékenységek nevesitésével kell feltiintetni. Tovabbi vialtozds az is, hogy az ellatottnak a
lakason kiviili, illetve a lakason végzett szolgéltatdsért a raforditott id6 ardnyéban egyarant kell dijat
fizetni. 2016. évre modosult az 1 6rds gondozasi szilkséglet megallapitasara szolgalé ponthatdr is
(11 pontrdl 20 pontra emelkedett).

A Szt. 2017. januar 1-én hatédlyba 1épett modositasa eredményeként a hizi segitségnyiijtis esetében
megsziint az 6raalapt szolgaltatdsnyutjtas rendszere. A gondozasi sziikséglet vizsgalata soran elért
pontszam a jévoben nem korldtozza a hazi segitségnyujtas napi idétartamat. A modositas célja az
ellatott sziikségleteihez rugalmasabban igazodd szolgéltatas-ny(jtas, melynek konkrét id6tartama az
ellatast igényld és a szolgéltaté kozotti megallapodasban keriil megallapitasra.

Az ellatottak szamanak csokkenésében szerepet jatszik, hogy a varosban tobb szolgaltaté is biztosit
hézi segitségnynjtast, kozilik az egyhézi szolgéaltatdk az ellatast alacsonyabb téritési dij ellenében
is tudjak biztositani.

A hdzi segitségnytjtas keretében 2023, évben Osszesen 101 személy ellatisara keriilt sor. 2023.
december 31-én ellatasban részesiilok szolgaltatastipusonkénti megoszlasa:

e szocialis segitésben: 7 fo
e személyi gondozésban: 51 f6

Megfigyelhets, hogy az onkorményzati intézmény 4altal ellatottak nagy tSbbsége a nagyobb
gondozasi igényli, nem ritkdn a napi tobbszori gondozést igényeld raszoruldk koziil keriil ki. Egy
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gondozond atlagosan naponta 4-5 raszorulonak nyujt segitséget. Emelkedik azon ellatottaknak a
szdma, akikhez naponta kétszer, haromszor (reggel, ebédid6ben €s az esti érdkban) kell kimenni a
gondozondnek.

Az ellatottak egy részével évek Ota kapcsolatban all az intézmény, ndluk is megfigyelheté a kor
elérehaladtaval a testi, szellemi leéptilés. Egyre tobb olyan ellatott jelenik meg a rendszerben, aki
mar bekeriilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia tlineteit mutatja, ami nagy
szakmai kihivast jelent a veliik foglalkoz6 szocialis gondozdnak.

Gondozasi tevékenységeink jellemzOen: segitségny(jtas az étkezéseknél, bevdsarlas, testi-,
személyi higiéné biztositdsa (mosdatas, firdetés, pelenkazas), 6ltoztetés, dgyazés, takaritds, mosas,
szelloztetés, gyogyszer kivaltas, adagolds, csekkek befizetése, pszichés gondozéds, a magény
enyhitése.

Ami az igénybevevok életkordt illeti, itt is fokozatos emelkedés figyelhet6 meg, az ellatottak kozitt
a 80 év felettiek ardnya 70 %, a gondozottak 80 %-a nd.
/Az erre vonatkozo részletesebb adatokat a 3. sz, melléklet tartalmazza./

A hazi segitségnyijtas egy specidlis formaja a jelzérendszeres hazi segitségnyujids.

A szolgaltatas els6dleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozdval €16 sériilt és idds
emberek otthonukban is biztonsdgban érezhessék magukat, s ha sziikséges gondozasukat
szakemberek végezzék.

A szolgaltatas fokozza az ellatast igénybe vevé biztonsagérzetét, rugalmasan reagal az ellatottak
sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsig érzését valtana ki benniik.

A szolgaltatas 2023. évben is 66 késziilékkel mikodstt, mely Osszesen 82 {6 idds, beteg ember
szamara biztositotta az ellatast.
2023. december 31-én az ellatottak szama 56 £6. Az elldtottak 84%-a nd és 77%-a 80 év feletti volt.

/Az erre vonatkozo részletesebb adatokat a 4. sz. mellékdet tartalmazza./

A varakozok szaméanak alakulasa a 2023. évben:

Januar: 216 Februar: 016 Mércius: 216
Aprilis: 316 Mijus: 118 Jimius: 015
Jdlius: 06 Augusztus: 016 Szeptember: 0 6
Oktéber: 0fd November: ({5 December: 016

A fenti felsorolasbol is lathato, hogy az el6z6 évekttl eltéréen jelentésen cstkkent az ellatast
igényl6k szama. Emellett a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds miiszaki rendszere is elavult, egyre
t6bb volt a meghibasodas, korszer(ibb technikal hatérrel rendelkezé rendszerre lett volna sziikség,
mely azonban csak jelentds anyagi réaforditassal lett volna lehetséges, jelentds terhet réva a
fenntartéra, valamint az ellatottakra is.

Az ellatas iranti igény csokkenésének oka, hogy az id6sek sorra valtottak a korszeriibb Gondosora
programra, amely ingyenes szamukra.

A feladatmutaté csdkkenése, az elavult technika, a személyi feltételek nehéz biztositasa, illetve
mivel a szolgaltatas biztositasa nem kotelezé dnkorményzati feladat, felmeriilt a jelzérendszeres
hazi segitségnyijtas biztositasanak az dllam részére torténé visszaadasa.

Zala varmegyében a Szocidlis Gyermekvédelmi Foigazgatosig miikodtet jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast a Gondosora programmal, ingyenesen. 2023. szeptemberében az intézmény felvette
a kapcsolatot a kirendeltséggel a szolgaltatas 2024. janudr 1-t6] torténd atvétele érdekében.

Az ellatottakat {rasban tdjékoztattuk a véaltozasrol, akik irdsban nyilatkoztak a szolgaltatas tovabbi
igénybevételérdl, valamint segitséget kaptak az 0ij kérelem kitdlt€sében.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont jelzOrendszeres hazi segitségnytjtis szolgaltatasa 2023.
december 31. napjival megsziint, az 4tdllas zokkenémentesen zajlott, 2024. januér 1-t6] 53 elltott
igényelte a tovabbiakban is a jelz6rendszert az 0y szolgaltatonal.
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I1.3.1.4. Idéskoraak nappali ellatasa

A jogi szabélyozis elnevezése ellenére nem kizarélag id6skortak ellatisra szolgal. Ténylegesen a
nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoliGtt, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlis és
mentalis thmogatasra szoruld, onmaguk elldtasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltstt, felkkvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai
betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra nem képes, de
feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az idések nappali ellitdsa a Zalacgerszegi Gondozasi Kozpont feladata, Az idOsek ellatdsa 3
telephelyen miiksd6 iddsek klubjaiban, 120 férohelyen torténik.

A 2023. évben a 120 fér8helyen napi 4tlagban 67 ellatott volt, az ellatottak szama &sszesen pedig 86
fo.

Az erre vonatkozd adatokat az 5-6. sz. melléklet tartalmazza./

o Az ellatdasi kapacitds a felmeriilt igényekhez képest dsszességében megfeleld, virakozdsi
id0 nincs, a jelentkezd szitkségleteket jellemzden mindig képes kielégiteni az intézmény.

Az cllatasi forma egy specidlis valtozata a demens személyek nappali ellatisa. Ez az 4j tipusa
ellatasi forma 2009. jolius 1-t61 a Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont keretében miikodd
Landorhegyi Idések Klubja keretén beliil miikodik 10 férdhellyel.

2023. december 31-én 2 {0 vette igénybe ezt a demens ellatast (1 férfi, 1 nd).

A rendelkezésre dllo férdhelyek teljes feltsltése évek Ota nehézségbe litkzik. Részben azért, mert a
kliens, illetve a hozzatartozdja nem érzékeli, vagy nem értékeli beavatkozasra érdemesnek az enyhe
fokt szellemi hanyatlas jeleit, amikor még a folyamat specidlis fejlesztéssel hatraltathatd lenne.
Gyakran mér csak akkor folyamodnak segitségért, amikor a hanyatlds kozépsulyos, vagy stlyos
fokozatiiva valik és csak tartds bentlakdsos intézményi keretek kozott, korlatozott lehet6ségek
mentén biztosithaté a segitségnyijtas.

e Demens személyek tartos intézményi elhelyezésben ezért jelentds kapacitdshidny
mutatkozik.

11.3.2. Szakositott ellatasok

I1.3.2.1. Id6sek gondozbhiza

Az idosek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében miikods —
Idések Gondozohdza biztositja, az engedélyezett férdhelyek szama 42 £6.

Az Id6sek Gondozoéhéaza ideiglenes bentlakast - legfeljebb 4 honap - idétartama alatt folyamatos,
teljes koril ellatast, apoldst, gondozést biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt esetben engedélyezi
az ellatds iddtartamanak tovabbi egy évvel torténd meghosszabbitasat az intézmény orvosanak
javaslata alapjan.

/Az ellatasi formara vonatkozoé adatokat a 7. sz. melléklet tartalmazza./

A gondozohaz atmenet a sajat otthon és a tartés bentlakdsos intézmény kozott.

Az Idések Gondozéhaziban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott id6s embereknek a gondozasat
vegezzilk, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, ugyanakkor
onellatdsra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. Jol képzett gondozondk, belgydgyész €s
geriater szakorvos segiti testi-lelki egészségiik megbrzését.

Az intézménynek 2023. december 31-én 37 ellatottja volt, 48 fének szlint meg az elldtdsa és 47 f6t
vett fel az intézmény.

11




Az ellatottak 76%-a 80 év feletti, és 78%-a nd volt 2023. évben.

Tovébbra is jelentds igény mutatkozik ezen ellatasi forma irant. Jelenleg az elhelyezésre varakozok
szama 122 {6 (76 {6 siirgds, 46 nem siirgds). A heverts szobdk feltéltése nagyon nehezen mikadik,
erre a részlegre is két korhazi agyat kellett behelyezni, mivel egyre rosszabb allapotu iddseket 1at el
az intézmeny.

Emelked6 tendenciat mutat a demencidban, illetve mas pszichiatriai betegségben szenvedok
ellatdasanak igénye, de fogadasuk, apolasuk nehézségekbe iitkozik, mert résziikre differencialt
clhelyezést —jogszabalyoknak megfelelden- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani és mint
fentebb mar emlitettiik,

o nincs megfeleld férohelyszammal rendelkezd szakintézmény.

E probléma csak a féréhelyek szamanak novelésével oldhaté meg, s ennek lehetséges modjait
mielGbb sziikségesnek mutatkozik kialakitani.

A szolgéltatast igénybe vevok egyre hosszabb idére igénylik a gondozohazi elhelyezést és
folyamatosan csékken az ellatasbdl kikeriil6k szama.
Ennek oka, hogy az erételjesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezhet6k vissza, és idés-otthoni elhelyezésre varakoznak.

o Az idosotthoni elhelyezés viszont jelentos mértékben kapacitds hidnyos.

Atlagosan 1-2 f& kéri téli idészakban a fiitési, lakhatasi problémak miatt, ill. a tavaszi és nyari
hoénapokban a csalddtagok elutazasa, pihenése vagy épp a gondoskodd csaladtag megbetegedése
miatt az atmeneti clhelyezést.
Az engedélyezett 1 év 4 hénap lejarta utdn sok esetben nem teljesiil a bentlakdsos intézményi
elhelyezés féréhely hidnydban, igy Apolasi Osztalyokra helyezik el a hozzatartozdk ellatottjainkat,
o Az intézményi felvételre varakozok szama az eddigi évek gyakoriatihoz hasonléan nagyon
magas, 2023. december 31-én 122 f6 virt felvételre, koziiliik 76-an soron kiviil.

11.3.2.2, Iddsek otthona

Az iddsek otthonaba, olyan a nyugdijkorhatért bettltott idéskord személyek kertilnek ellatasra, akik
énmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetbleg akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

/Az iddsek otthoni elldatdasara vonatkozo részletesebb adatokat a 8. sz. mellékiet tartalmazza./

Az intézményi féréhelyek szdma 98. Az ellatottak szama 2023. december 31-€n 95 {6 volt, 80 nd és
15 ferfi.

Az ellatottak 63 %-a 80 ¢v feletti. Az ellatottak nemenkénti aranya a demografiai trendeknek
megfelelo.

Az Idések Otthondban €16 ellatottak egészségi allapota meglehetdsen leromlott, jellemzé a
multimorbiditas. A gondozottak k&ziil onellatd minddssze 4 f0, részben Onellatd: 49 {6 (52%),
Onellatasra képtelen: 42 {6 (44 %).

Az egészségi allapot hanyatlasanak kovetkezménye, hogy a lakok kozill egyre kevesebben vonhaték
be a foglalkoztatdsba, az apoldsi, és gondozasi sziikséglet emelkedése pedig a személyzet mentalis
és fizikalis leterheltségét fokozza. Evrdl évre novekszik a szellemi hanyatlds miatt ellatdsra szoruld
gondozottak szama, jelenleg az ellatottak 17 %-a sdlyos, illetve 16 %-a kdzépsilyos korképpel
kiizd.

A felvételre varok szadma 2023. év végén 158 16,

o A féréhelyi kapacitds hidnya jelentos probléma.

A probléma megolddsdra esetlegesen részleges megoldast jelenthet annak a kormanyzati
elképzelésnek a megvaldsulasa, amelynek egyik eleme a koérhdzi dpolasi osztdlyok ataddsa a
szocidlis ellatérendszer részére. Mindemellett azonban a kozeljovOben nem keriilheté meg a
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kapacitds tovabbi bévitése, még az utén is, hogy a volt Pais Dezsé Altalanos Iskola megiiresedett
épiiletében egyhazi fenntartasi bennlakasos otthon alakult ki varosi segitséggel.

Az intézmény lakéinak testi-lelki egészsége védelmében, illetve allapotuk fenntartisiban a
gondozondk - sokszor erén feliili- munkéaja mellett, fontos szerepet kap a szocidlis munkatarsak és a
mozgasterapeutdk munksja is.

I1.3.3. A szociilis ellat6 rendszerre vonatkozé osszegzés

A helyzetelemzés korében viszonylag nagy terjedelemben foglalkozik a Koncepci6 a szocialis ellato
rendszer bemutatasaval.

Ennek egyik oka, hogy a Koncepcidt alkoté Kozgyllésnek erre a teriiletre van legnagyobb ralatasa,
miutan ez a terillet tobbségében a sajat feladatk6rében 1étrehozott intézményhaldzat, és éppen ez
okbdl itt a legnagyobb a jovabeli befolyasolési lehetdsége is.

A masik ok pedig az, hogy egyben ez az intézményhaldzat a legnagyobb iddskori szolgaltato
rendszer is, ami szilkség esetén — egy-két fejlesztendd teriiletet kivéve — szinte teljes koriien ki tudja
elégiteni a sziikséges szocidlis igényeket.

Mindemellett azonban varosunkban az nkorményzati tulajdond szervezetek mellett - kézigény
alapjan -, civil, egyhézi, gazdasigi és egyéb szervezetek egyarant tevékenykednek a szociélis
teriileten. Szolgaltatdsaik igénybe vevéi ugyantgy a szocidlisan részorulok korébdl, illetve egyes
specifikus szolgaltatiasoknal altalaban az id8s korosztalyokbdl keriilnek ki.

I1.3.4. Mas tényezéok

Ebben a kdrben altaldban nem rendelkeziink szamszertisithet6 adatokkal, de az id6siigyi helyzetkép
realitdsa megkdveteli szimbavételét az alabbiaknak.

I1.3.4.1. Egyéb szolgaltatasok

Az iddsek szdmra nem csak szocidlis teriileten van igénybe vehet6 szolgaltatas.

Mas teriileteken is tobb szolgaltatd, gazdasdgi vagy civil szervezet, caritas nyijt csak nekik szél4,
vagy masokkal egyiitt altaluk is ingyenesen, kedvezménnyel, vagy fizeté alapon igénybe vehets
gazdasagi, kulturalis, egészségiigyi, k6zOsségi, sportolasi és egyéb szolgaltatést.

Ezek teljes korii felsorolasara nem véllalkozunk, de a fontosabbakat cimszavakban megemlitjiik;

o Egerszeg Kdrtva — kedvezményesen vehetd igénybe, és dltaldban onkormdnyzati
intézményeknél tovibbi szolgdltatisra jogosit /parkolds, szinhdzjegy, uszoda, sport,
hangverseny, konyvtdr, stb./,

o Utazdsi kedvezmények — helyi-jarati, helykozi és tavolsdgi kozlekedési eszkozokin,
vizi kozlekedési esthozokon bérletdrban, menetjegyben, élethortol fiiggd ingyenességben,

o Kiilonbozd nyugdijas bérletek, kedvezmények kire — kulturdlis, sport stb. teriileten,

e Alacsony nyugdijjal rendelkezék tamogatdsa.

II. 3.4.2. Gazdasagi tényezik

Az id8skorGiak csak kis hanyada eltartott. Altaldban mindannyian rendelkeznek valamilyen
jovedelemmel. Tulnyomé tdébbségiik nyugdijjal, egy kisebb hanyaduk munkajdvedelemmel,
illetbleg gazdasagi tevékenységbbl szarmazd tOkejovedelemmel, pénzbeli megtakaritdssal és
emellett t6bbségiik ingatlan vagyonnal bir, de vannak kézottik befektetdi, vallalkozéi vagyont
milkodtetdk is. Emellett jovedelemnek tekinthetjitk a kiaddst potld kisbirtoki, sajat vagy csaladi
sziikséglet fedezésére szolgalo, esetlegesen piacra vitt drutermelést is.

Az eltartottsdg az idéskortiak esetében azt jelenti, hogy sajat jovedelem hidnyéaban, vagy annak
alacsony Osszege miatt az, az 6nalld életvitel fenntartdsara nem elegendd és emiatt az idés ember
masok — elsésorban a csaladja, annak hidnyaban a kdzdsség — gondoskodéasédra raszorul. Ebbe a
korbe esetenként az alacsonyabb nyugdijjal, jarulékkal rendelkezbk is bele tartoznak.
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Ugyanakkor, ha csalddban élnek, akkor esetiikben elmondhaté, hogy a viszonylag alacsony
jovedelmiikbdl ezen 1d6s emberek is hozzdjarulnak a csaladi kasszéhoz.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Zalaegerszeg varosban 2022-ben 4938 férfi és 9409
nd részesiilt oregségi nyugdijban.

Magyarorszagon 2023 ¢vben 2 385 443 fének folydsitottak nyugdijat, ellatast, jaradékot vagy egyeb
jarandésagot. 2018 évhez képest az ellatottak szdma 0,8%-kal csdkkent. A foellatasként folydsitott
ellatasok legnagyobb része dregségi nyugdij, az ellatottak 78%-a ezen a jogcimen kapott ellatast.

2016 6449 10730 17179
2017 6365 10680 17045
2018 6356 10683 17039
2015 6439 10738 17177
2020 6316 10708 : 17024
2021 6166 10658 16824
2022 6102 10643 16745
Forras: TelR,

K&H Tstar

2016 213 29 5101 9230 29 303 23
2017 222 28 5038 9259 35 260 24
2018 219 28 5081 9299 25 247 28
2019 202 24 5211 9431 25 219 30
2020 198 22 5128 9426 25 202 27
2021 197 21 4979 9403 32 187 22
2022 188 18 4938 9409 20 157 18

Forras: TelR, KSH Tstar

Az egyes teriileti egységek kordsszetétele mellett azok gazdasigi szerkezete, foglalkoztatottsagi
jellemzdi, egészségiigyi viszonyai egyiittesen hatarozzak meg az adott teriilet ellatotti szerkezetét.
Igy egy térség tartsan kedvezdtlen foglalkoztatottsdgi helyzete vagy az ott élok rosszabb egészségi
dllapota jelentdsen megneheziti az Sregségi nyugdijazashoz sziikséges szolgalati 1d6 megszerzését.
Az Gregségi nyugdijban részesiilék ardnya Budapesten volt a legmagasabb, valamint Pest, Kozép-
Dunantuil és Nyugat-Dunantil megyéiben — kivéve Komarom-Esztergom megyét — haladta meg az
orszagos atlagot.
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Csak a lakasok értéke mintegy 220-250 milliard forint kériil alakul és ennek mintegy 30-35 %-a,
alabecsiilt adatok szerint is az idéskortak tulajdondban all. Ez a lakdsvagyon az id8skoruiak
esetében tdbbnyire nem mobilis, passziv vagyon - lakasigényeiket szolgélja -, mégis a lakésigények
valtoz4sa miatt évente néhdny szdzalékuk mobilizalddik / illetve a fiatalabb generacid rékségeként évente
megjelenik a lakaspiacon/.

A kiskertigényeknek a 970"-es évekbeli erdteljes megjelenése miatt abban az idében t6bb ezres
nagysagban alakultak ki zartkerti ingatlanok, melyek a pihenés, a kikapcsolddas mellett a csaladok
megélhetésének segitésére is szolgaltak. Az azdta bekdvetkezett generaciovaltas hatdsara ezek az
ingatlanok ma — becslések szerint kbzel 60 %-ban — a masodik tulajdonosi generaciét jelentd
idoskortiak kezében van. Ez ingatlan vagyonként is tetemes, viszont a hagyomanyos, csaladi
asztalra torténd arutermelése is jelentds. Az itt megtermelésre keriild arufeleslegnek termeldi piacra
juttatasa érdekében is indokolt er6feszitéseket tenni, akdrcsak a felvasarld, vagy begylyté halozat
kialakitasaval is.

I1.3.4.3. Egészségiigyi tényezék

A hazai kutatdsok azt mutatjik, hogy az idbsek szaméra az egészséggel Osszefiiggd életmindség
legfontosabb elemei a kovetkezbk: az egészség megléte (és a betegség, a fijdalom hianya), a
csaladhoz tartozas (szemben a maganyossaggal), masok segitése (és segitség kapdsa masoktol), a
szeretet, az emberi kapcsolatok mindsége, beszélgetés masokkal, valamint a belso és kiilsd békesség
megléte.

Kétségtelen tény, hogy az életkor elérehaladtaval fokozottan jelentkeznek egyes betegség tipusok. A
test Sregedése azzal is jar, hogy szaporodnak a degenerativ jellegli problémak.

Latas ¢€s halldas zavarok, izileti €s gerinckopdsok miatti mozgéaskorlatozottsagok, fogaszati
problémaék, gyakoribb a szellemi hanyatlashoz kapcsolhat6 értelni zavar, a pszichés lelki zavarok,
novekszik a diabétesz szévOdmeények gyakorisaga, kords elvaltozasok jelentkezhetnek a belsé
szervek miikddésében, stb.

Az 1800-a, és 1900-as évekbeli, é¢s az utobbi évtizedekben rohamos gyorsasaggal bekdvetkezd
életmindség javulds e betegségtiinetek jelentkezését az életkor ndvekedéssel egylitt jarva
fokozatosan a magasabb életévekbe tolta ki, illetve egyes betegségfajtikat mér — tudomény
fejlodésének hatdsara - az orvostudomany, mint alkalmazott tudomany képes elharitani, masok
hatasét pedig tudja mérsékelni.

Az orvoslas tudomanya hangsilyeltolodasa bekdvetkeztében az egészségveédelem elétérbe kertlt,
ami a megel6z0 tevékenységre irdnyitja maganak az id6s embernek a figyelmét is.

E teriilet sajatossiga, hogy mindenki esetében egyéni megoldasokat kell keresni, mert mindenki
egyénileg beteg, s bar a gyakorisag esetlegesen a kor elérehaladtaval prognosztizathato, de az idds
ember is csupan azért beteg, mert megbetegedett, s nem azért mert idds. Lehetne a szocidlis €s
egészségligyi ellatorendszer is id6sbarat, legalabbis abban az értelemben, hogy az 1d6s6dé és idbs
emberekhez gy viszonyul, mint olyan felnétt, teljes jogti allampolgdrokhoz, akik képesek sajat
¢letiikkel kapcsolatos déntések meghozatalara, igényeik és véleményiik kifejezésére.

Varosunkban az egészségiigyi elltorendszer altalaban felkésziilt. Van allami tulajdonban 1évd és
széles spektrumi fekvibeteg- és jardbeteg ellatod intézmény, jol kiépitett dnkormanyzati alapellato
rendszer, s nagy szamban mikodnek tdrsas- vagy egyéni tulajdonban 1évé egészségiigyi
vallalkozasok is. Ez a halozat az igényeket altalaban megfelel6 szinten képes kielégiteni.

o Ugyanakkor tény, hogy az dllami tulajdont fekvi- és jarobeteg ellite — nem az iddsek
ellatasi terhei miatt - forrdshiannyal kiiszkodik és ez hiany az ellatashoz valé
hozzdféréshen jelentds varakozdsi idot generdl. E7 a biztositds alapii hozzdférés rendszerét
devalvilja és tobbnyire ennek a résnek a kitoltésére jittek létre a fizetos elldtdst nytjto
magdnvallalkozdsok.

Ez utobbiak igénybevétele azonban az idéskortak tobbsége részére — éppen alacsonyabb jévedelmi
viszonyaik miatt — tObbnyire elérhetetlenek, s emiatt elldtasukban hatranyos helyzetitk csak
felerosodik.
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I1.3.4.4. Kozosségi és mas tarsadalmi tényezdk.

Az egyhazak kozisségi szerepvallalasa, kozosségépitd tevékenysége szintén jelentds hatassal van
iddsek életmindségére. A kozosségi igények és a felmeriild Gsszetett tarsadalmi problémak hatékony
kezelésében kiemelkedd szerepet téltenek be.

Az egyhazak mindennapi munkavégzésiik sordn nagyon sok elemét megvaldsitjak az idésiigyl
koncepcionknak. A gylilekezetek varosunkban akar katolikus, akér evangélikus, akér reformatus
igyekeznek partnerei lenni a varosnak és kiveszik résziiket az idosekkel valo kapcesolattartdsban, az
idosek képzeseben, tajékoztatasaban, a rajuk vald figyelésben.

A sikeres id6sodést elosegitd életmdd tényezdi a fizikai és szellemi aktivitéds, a térsas és tarsadalmi
kapcsolodas és tevekenység, a valakihez — valamihez — valahova tartozas megvaldsitasa, az
¢lethosszig tartd tanulas, a kreativitas, az életérom, az életet vezérld célok, stratégiak és adaptacios
mintak kialakitdsa. Az életmddhoz tartozik szorosan a frusztracidk keriilése épp 0gy, mint
levezetésiik, a konfliktusmegoldd képesség fejlesztése, és az athajlds életszakaszanak, nem utolso
sorban a nyugdijazasnak személyes kezelése. Az idOskoruak korében o6ridsi az igény a
tarsadalomban valo bent maradésra, és nagy a félelem az abbdl valé , kiesésre”.

Ezzel is magyarazhato a nagyfokt tarsadalmi 6nszervez6dés, a legalabb egymas kdzotti szervezett
kapcsolatépités és kézdsségi munka. A nyugdijas klubok, egyesiiletek szdma kdriikben meghatarozd
és kozel harmaduk tagja valamelyik klubnak. A klubok, melyek altaldban nincsenek civil
szervezetként hat6sdgi nyilvantartdsba véve, vagy lakokdrzetenként, vagy korabbi foglalkozasi
kérénként, esetleg kozos érdeklodés alapjan szervezddnek.

E szervezetek tevékenysége az dnproblémék feldolgozasa mellett, szinte mindig kozdsségi, részt
vesznek a kornyezetilk alakitdsdban, a helyi problémék megvitatdsaban, megoldasdban, a
hagyomaéanyok apolasaban.

o Az énkormdnyzatnak a kapcsolattartisa ezekkel a civil kozisségekkel mar kialakult, a
hivatalban egy fo foglalkozik idosiigyi feladatokkal, 2013. évben elkésziilt a vdros
Idosiigyi Civil Regisztere, mely jelenleg 17 idds szervezetet szamldal. E szervezetekkel valo
kapcsolattartdas 2013. ota rendszeressé valt. Az idosiigyi tandes javaslatira az
onkormdnyzat évrél évre anyagilag is timogatja e szervezetek tevékenységét.

A tdmogato tarsadalmi kérnyezet kialakitdsaban a kiindulasi pont az ,,idésbarat szemlélet” volt.
Az idOsekkel kapcsolatban a tarsadalom egy rétegében — szerencsére egyre cstkkend rétegében —
van elditélet az idoskortiakkal kapcsolatban. Feleslegesség, eltartottsdg, a helyeknek a fratalok eléli
elvétele, ellaté rendszerek indokolatlan leterhelése, ezek ennek a nézetnek a f6 vezérgondolatai.

o Hatdsukra az idoskoriak egy kisebb része — ez is szerencsére fogyatkozd kisebbség —
aktivitisiban elbizonytalanodik, bezdrkozik, elmagdnyosodik. Ez pedig tovdbbi tiptalaja
lehet az Oket érd attraktiv hatdasoknak, ami biztonsdgérzetitket csékkenti. Ma midr
specifikus biindzési technikdak fejflodtek ki a bizalmukba férkozésre épitett kifosztasukra,
illetoleg eroszakos kirablasukra. /Ez utobbiak szervencsére varosunkban ritkak./

Eldfordul az idések hatrdnyos megkiilonboztetése életkoruk alapjan (ageizmus), mely lehet
munkahelyi, csalddon beliili, lakéhelyi is.

Az elditéletek és a megkiilonboztetés ellen az id6koraak tébbsége tudatosan tiltakozik és megvan
benniik a kelld &nértékelés képessége is, melynek eredményeként torekednek a tarsadalmi
elfogadtatasra.

Az idéskortiak szivesen vesznek részt kozOsségi tevékenységben, kiiléndsen akkor, ha az nem
feledett szaktudasukat is igénybe veszi. Ez erositi hasznossag tudatukat. Sokan keresnek feladatot
maguknak.
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e Ebben a kirben az aktivitdsuk kihaszndltsiga folyamatosan, évrél évre nd, az
onkormdanyzat dltal szamukra szervezett programokkal.,

Az id6s emberek igénylik az 0j informéciés és kommunikécios technikdk elsajatitasdnak
lehetdségét, megbrizve ¢€s szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket, tajékozottsagukat,
életmindségiik javulasat, szabadidejik hasznos eltoltését. A sikeres Oregedés egyik lehetdségét
jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informacié cseréje, felhaszndlasa. Ezaltal fokozhaté a
hasznossag érzése, olyan kapacitasok keriilhetnek felszinre, amelyek az idés ember kozérzetét,
€letmindségét javitjdk. Az idbskortiaknak van affinitisa a kOémyezet-, a termeszet védelmére,
Ovésara és apolasdra.

Az Onkormanyzat az élethosszig tarté tanulas lehetOségét biztositotta azzal, hogy 2015. évtdl
elinditotta a varosban Nyugdijas Szabadegyetemi programsorozatat, mellyel az idds ember
lehetdséget kapott’kap a még meglévé erdforrdsai fejlesztéséhez, \1j eréforrasok elsajatitdsdhoz,
felhaszndl4sahoz.

e E korben - az onkormanyzat daltal inditott programsorozaton kiviil - szamukra nyujtando

specifikus sziikségleteiket kielégito' kindlattal a fteriileten jelen lévo szolgdltatok
tobbségének felkésziilisége elmarad igényeiktol,

III. CELOK ES FELADATOK

Zalaegerszeg kdzepes nagysagt, kiemelked infrastruktirival rendelkez6, az itt lakoknak altalaban
— ahogy az elvégzett helyzetelemzés is mutatja -, jo életfeltételeket biztositd véros. Bels6
kozlekedési halozata azonban atszervezést igényel, és amelynek kiilsé megkozelitését egy a jivGben
mindenképpen megoldandd vasuti €s kozati kozlekedést egyardnt bdvitd fejlesztéssel javitani
szilkséges azért is, hogy beruhazd, befektetéi oldalrdl a maindl még vonzobba véljon, s ezzel
népességmegtartd képessége fokozddjon.

Jelenleg — habér ez az &ltalanos trendekkel Osszhangban van - egy fokozatosan ecléregedd, a
bevéandorlasindl nagyobb elvindorlasi /kiilondsen az aktiv korban lévokre, a fiatal generdcidkra
haté/ mutatokkal rendelkez6 varos képét mutatja, s ez a kép jelentds ellentmondasban van az
infrastrukturalis mutatokkal 6sszhangban tett pozitiv megallapitasokkal.

Az ellentmondés feloldédsa a helyben 1évé tovabbtanulasi, szakmai tanulasi lehetéségek folyamatos
kialakitdasaval, a meglévok biztositasaval, a munkalchetéségek boviilésével, a lakasviszonyok
javitasaval Osszefiiggd olyan varospolitikai kérdés, amelynek érvényesitése soran azonban az
1d6sebb korosztalyok elvérdsairdl sem elehet megfeledkezni, e korosztalyok igényeire is megfeleld
hangsulyt kell helyezni.

A viarosban erre megvan lakossagi és a politikai torekvés és minderre példa a jelen koncepcio
elkészitésére vonatkozd igény is.

A varosi id6stigyi politika folytatdsdhoz az egészségiigy €s szocidlpolitika teriiletén a szakmai és az
infrastrukturdlis hattér adott és hatékony, e téren inkabb csak gyorsabb hozzaférési /egészségiigy,
szocialis szakellatasok/ €s egyes részteriileteken boviilési /demens ellatas, atmeneti és tartés bentlakasos ellatas/
szitkséglet mutatkozik.
Fejlodést igényel:

- Az idoskoruak tarsadalmi megitélése az utdbbi par évben sokat valtozott jo irAnyba, azonban

még mindig van hova fejlédni e téren;
- kozisségi munkaba vald bevonasuk tovabb bdvitése, pl. a természet védelmébe, 6vasdba;
- biztonsagérzetiik fokozasanak tamogatdsa, egyéni biztonsaguk javitasa.

Osszegezve elmondhaté, hogy az idéstigyi koncepeiét csak a varosi fejlédést egészében nézve lehet
megfogalmazni és értelmezni, azért mert az 1d6sek élethelyzete elvalaszthatatlan a foglalkoztatas, a
szocidlis ellatas, az egészségligy, a lakhatas, a nyugdijrendszer, a generdcidk kozotti egytittmikodés,
a kultira-kézmiivelddes, a biztonsédg €s az esélyegyenloség keérdéseitdl. Az idds ligy Ossztarsadalmi
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kérdés és kozvetleniil a varos lakosainak jelenleg egynegyedét érinti, de kbzvetve érdekelt abban a
teljes népesség.

Az id6sek aranya, mint lattuk folyamatosan névekszik.

Az id6s korosztily a tarsadalom megbecsiilt tagjaként szeretne biztonsagban, kiszamithaté médon,
lehetbleg nem maginyosan élni, amely tartalmas, a tarsadalom szamdra is hasznos életmaod
feltételeinek kialakitasat jelenti.

Azt 1s latni kell, hogy a célok megvaldsitasa nem sikeriilhet révid id6 alatt, ezért szilkséges tjabb
négy évre vonatkozé stratégiai tervet késziteni. Mindehhez nélkiildzhetetlen az id6s korosztalyok
aktiv részvétele, kozremiikodése.

A fentiek alapjan a Koncepcié céljai 6 f&F csoportba sorolhatok:

1. Az idds ember, csalddi és tdrsadalmi erdforrds, kizosségformilo erd,

2. Az idés ember tudatos gazdasagi, kulturdlis és esetenként szocidlis tényezd,

3. Az idds ember identitdsdt erdsits, onmegvalosito kizosségei, érdekképviseletei tdmogatdsa,
tovibba e kézdsségek egy mds kozotti, valamint az idos emberek kozotfi informdcio-
daramldsdnak eldsegitse,

4. Az idds koraak sziikségleteit biztosito szolgdltatdsok timogatdsa, a szolgdltatisokhoz vald
hozzdférés elosegitésének tamogatisa,,

5. Az iddsek biztonsdg érzetének erdsitése, biztonsdgdnak védelme,

6. A mentdlisan vagy szocidlisan rdszorulé idés emberek ellitisdnak biztositisa.

I11.1. AZ IDOS EMBER EROFORRAS

Az id6s emberek tobbsége ingd- és ingatlan vagyonnal, rendszeres nyugdij-jovedelemmel
rendelkezik, de sokan vannak kozilik olyanok is, akik munka-, toke nyugdijjal -, munka- és
tékejovedelemmel, pénzbeli megtakaritdssal, tobben pedig befektetéi, vallalkozdi vagyont
mikdédtetnek.

Tapasztalatuk, felhalmozott szellemi tokéjik, tenni akarasuk, meglévé munkaképességiik, kisbirtoki
arutermel6 képességiik értékes a tarsadalom, a csalad részére.

Fontos tarsadalom szdmdéra annak tudatositasa, hogy a csaladjat segitd id6s ember megbecstilendé
érték €s ez a tarsadalmi teherviseld képességet javitd tényezb.

Fontos, hogy a varosi szolgéltatok, termék-el$allitok szamara is tudatosodjon, miszerint az
id8skortiak megfelel kiszolgildsa szamukra a talpon maradast segité gazdasagi kérdés.

Fontos, hogy az idés ember kapjon lehetdséget élettapasztalata, tudasa masokkal, f6képpen a
fiatalabb generaciokkal vald megosztasara, mert ez kdzésségformald.

Az id6s emberek teljes értékil polgarai a varosnak. Szellemi, kulturalis, szocidlis, gazdasagi téren
nyujtott hozzdjarulasuk, csalddjaikat segitd tevékenységiik érték a kozdsség széamara. Az idés
személyekkel szembeni megkiilonboztetés, eloitélet és elkiiloniilés karos a tarsadalom szdmara.

E kirben tervezett intézkedések:
111.1.1. Megbecsiiltséget javito intézkedések

e Az id6sek megbecsiiltségét rendszeresen elbsegitd — egyéni példdkat is bemutatd —
tudatformalo tevékenységek tamogatésa.

e A csalddtamogatd id6s ember példaképpé tételének elésegitése.

e Annak szervezése, hogy az idosek élettapasztalataikat rendszeresen megoszthassdk a
fiatalabb generaciokkal, mert el6 kell segiteni, hogy tapasztalataikat, tudasukat a fiatalabb
nemzedek tagjainak hasznosithassak.

e A befektetd, a kézt tAmogaté id6s ember rendszeres, nyilvanos elismerése.

o Az idbsek ligye, a specidlis helyzetiikbdl adédo kovetelmények épiiljon be a fontosabb
gazdasagi, szocialis és egészségiigyi programokba.

e Az idevago ismeretek szervezett oktatasat mar a korai gyermekkortdl sziikséges elkezdeni,
a korszer(i ismeretkozlési technikak alkalmazésaval.
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ITL.1.2. Id6sek munkavallalasianak tAmogatasa

Mind a jovedelemszerz6, mind az dnkéntes munkavalilalas eldsegitése.

Az id6sek kisbirtoki arutermelési feleslegének kozfelhasznalas céljara  torténé
hasznosulédsanak elosegitése.

A varosfoglalkoztatas-politikdja biztositsa az idések kedvezményes részvételi lehetdségét a
tovabbképzé programokban; clésegitve, hogy tovabb maradhassanak aktiv résztvevdi a
trsadalomnak.

IIL.1.3. Az élethosszig tartd tanulas lehetéségének biztositasa

A szegregacio cstkkentéséhez, az esélyegyenidség néveléséhez hozzajarul, ha az idés ember
lehetoséget kap a még meglévé erdforrasai fejlesztéschez, 1j er6forrasok elsajétitasdhoz,
felhasznalasdhoz. Az id6s emberek igénylik az 0ij informacids és kommunikacids technikék
elsajatitasanak lehetOségét, megbrizve és szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket,
tajékozottsagukat, életmindségiik javulasat, szabadidejitk hasznos eltdltését. A sikeres
dregedés egyik lehetGségét jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informécid cseréje,
felhasznalasa. Ezaltal fokozhaté a hasznossdg érzése, olyan kapacitisok keriilhetnek
felszinre, amelyek az id6s ember kdzérzetét, életmindségét javitjdk. Hangsilyos szerepe van
a modern technika megismertetésének és megszerettetésének. Onkormanyzati tAmogatésra
és az oktatdsi intézmények partnert egyuttmikidésére van sziikség, hogy elérhetd
szolgéltatasokat tudjunk nydjtani szamukra.

A Szenior Akadémia miikddésének tovabbi biztositdsa. A Nyugdijas Szabadegyetem célja az
¢élethosszig tartd tanulas fontossaga, a szellemi frissesség, a vitalitds megorzese, a nyugdijas
évek aktiv és tudatos megélése.

Tovabbi tudasbovitod eldadasok, forumok biztositasa, szervezése.

I11.1.4. Genericiok egymas kozt, egymasért program Kkiszélesitése

A program egyik célja a foglalkoztatds megsziinését kovetd passzivitds, hasznossagérzés
hidnyanak oldasa. Az idés emberek aktiv részvételével megvalosul a mult értékeinek,
hagyoméanyainak atoérokitése — mesterségek, 4télt torténelmi események elmesélése, stb. A
program nemcsak a fiatalok és idések generacidja kozti tavolsag cstkkentését célozza, hanem
az id6sek egymas koztt kapcsolatainak erdsitését is, ami valasz lehet arra az altaluk
megfogalmazott problémara, hogy elégedetlenck a szabadidd eltSltési lehetdségeikkel, és az
emberek kozti kapcsolataikkal.

A Zalaegerszegi Gondozasi KoOzpont keretében és szervezésben inditott hozzatartozdi
képzések (informacidcsere, tandcsadds, tapasztalatcsere stb.) folytatasa.

Az idbések folyamatos Osztdnzése, invitdldsa az intézmény nappali ellatist biztositd
klubjainak programjaiba (hagyoményérzés, helyi termék piac rendszeres latogatasa,
6vodasokkal és iskolasokkal koz8s programok) valéd becsatlakozasra.

Zalaegerszeg Megyei Jogai Varos Onkormanyzata, a Zalaegerszegi Didkdnkormanyzat,
valamint a Zalacgerszeg Felséfoki Oktatasaért Kozalapitvany &ltal miikddtetett Junior
Akadémia didkjaival, és a Szenior Akadémia hallgatéival kozos rendezvények, vetélkeddk
szervezese.

Tamogatni kell az idés emberek tulajdondban dsszpontosulé vagyonnak /vallalkozdi, lakas,
kiskerti/ a fiatalok iranydba torténé ztkkendmentes, genericios vitak nélkiili hasznosulasat
tovabb mitkdtetését.

IIL2. ATUDATOS IDOS EMBER

Az elézdekben foglakozott a Koncepcid azzal, hogy az id6skortiak potencialis gazdasagi, szellemi
erOforrasokkal birnak. Ennek a kérdéskornek a masik oldala, hogy a hatalmas er6forrasnak
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birtokaban o6riasi fogyasztoi potencidllal, szolgaltatishoz jutasi igénnyel rendelkeznek, és amelynek
birtokbavételéhez megvan a megfeleld gazdasagi erejiik.

Fontos varosi ¢érdek, hogy ennek kiszolgédldsa tisztességes, kulturalt formaban torténjék, illetve az
idéskoriak pedig legyenek tisztdban jogaikkal, az igénybe vett szolgaltatisok fajtéival,
rendeltetésével, jogsérelem esetén pedig legyen médjuk, lehetbségiik a megfeleld jogi tAmogatasra.

E Ekirben tervezett intézkedések:

o A termels, az tzleti, a szolgaltaté szervezetek figyelmét erre a korlilményre ra kell
iranyftani, s egyben tudatositani kell benniik, a nem megfeleld magatartas kovetkezmények
nélkil nem maradhat, jogsérelem esetén pedig az idés ember nem marad magéra; ennek a
jogvédelmi rendszernek megszervezése fontos feladat.

o El6 kell segiteni — elsGsorban a nyugdijas szervezetek bevonasaval, Szenior Akadémia
eléadasaival -, hogy az id6s emberek -~ megismerkedjenck a szamukra nyujtott
szolgaltatasokkal, azok el6nyeivel és hatrdnyaival, az igénybevételik modjaval, a
szavatossagi, garancialis igények érvényesitésének modjaval, fogyasztoi igényeik gazdasagi
hatésaival, érdek- €s jogsérelem esetén pedig az igénybe veheté lehetéségekkel,
megismerkedjenek ezek tAmogatott formaival.

e FEl06 kell segiteni a szolgaltatasokhoz /fogyasztéi javakhoz/ valo hozzaférésiiket.

II1.3. IDENTITAS EROSITESE, ONMEGVALOSITO KOZOSSEGEK,
ERDEKKEPVISELETEK TAMOGATASA, A KOZOSSEGEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT AZ IDOS EMBEREK KOZOTTI INFORMACIO-ARAMLASANAK
ELOSEGITSE

A tapasztalat azt mutatja, hogy az id0s emberek sok esetben bizonytalanok sajat idés koruk
megitélésében, viszont er6s igénnyel rendelkeznek sajat kozOsségek, érdekképviseletek
létrehozdsara, az abban vald tevékenykedésre. E kozosségek viszont — hasonléan az idos
emberekhez - az egymas kozotti informécio-dramlas, tijékoztatas szitkségességérdl beszélnek.

Az 1dbsek kozosségeivel vald kapcsolattartasban, az informdacio-dramlas elésegitésben, a varost
érintd tarsadalmi eseményekr6l vald tdjékoztatasban nagy elorelépés tortént azzal, hogy az
gnkorményzat 2013. évt6l idosiiggyel foglalkozd munkatarsat is alkalmaz.

E kirben tervezett intézhedések:

e Ismeretterjesztd eléadasok szervezésével, egyéni konzultacidk lehetdségének biztositdsaval
erdsiteni kell az ids emberek identitastudatat.

o Ugyancsak ez okbdl is az id6skortak képviseldik révén a tarsadalom egyenrangll tagjaiként
kapjanak részvételi lehetdséget a helyi dontések kidolgozasdban, kivéltképpen azokéban,
amelyek sorsukat Iényegesen érintik.

e Az Onkormanyzat biztositja minden év oktoberében az Idések Vilignapja mélté
megiinneplését, - egyiitt a civil szervezetekkel. A vilagnaphoz kapcesolodva egy honapig tarto
rendezvénysorozatot szervez szamukra, a honap zir6eseményén elismerésben részesiti azon
szépkoruakat, akik az évben kiemelkedd, példamutato kozosségi tevékenységet végeztek.

e Olyan egylittm{ikddési formdakat és intézményeket kell kialakitani, amelyck segitségével
tartds egylittes tevékenység valdsulhat meg az iddsebb és a fiatalabb generdcidk kozott a
tarsadalom gazdasdgi, kulturalis tevékenységében &és a generdcids szolidaritas
elmélyitésében, értékeinek megdrzésében é€s fejlesztésében.

e Segiteni kell az idosek tigyeivel foglalkozdé mozgalmak szervezését és fejlesziesét, az idos
személyek szervezddését (iddsligyi szervezetek vezetdi részévtelével kerckasztal
létrehozdsa, miikddtetése), egyesiiletek, klubok alakitisit egymds tdmogatésara, a helyi
koz0sségek szolgdlatara. Természetes torekvésnek kell tekinteni résziikr6l érdekvédelmi
szervezetek alakitasat, s részvételiiket a hasonld célokat kivetd szervezetekben.

e Tamogatni kell, hogy a helyi média lényegesen tébb tudomanyosan megalapozott, de
humanus és egytitt ¢rzd figyelmet szenteljen az 1d6s6dés tarsadalmi problémainak, az e
korosztalyt érint6 gazdasagi, nyugdij,- szocidlis ellatési és egészségiigyi kérdéseknek, ¢&s
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egyben a korosztaly képviseli kapjanak helyet a kozszolgdlati média miisoraiban.

e Sziikséges kialakitani, lehetbleg az id6siigyi szervezetek bevondséval egy olyan monitoring
rendszert, amely folyamatosan /vagy legalabb id6rél-idore/ a killontsen rendkiviili hatésokat
kivalté tarsadalmi események kapcsan tanulmanyozza az idés emberek életkériillményeiben,
sziikségleteiben bekdvetkezett valtozédsokat, azok pozitiv €és negativ hatdsait és javaslatot
tesz az azokra torténd megfelel$ valaszlépések megtételére.

o Tovabbi egyittmiikodés a Nyugdijasklubok és Idések ,Eletet az éveknek” Orszagos
Szdvetség Zalai Szervezetével, valamint az [déstigyi Civil Regiszter nyugdijas klubjaival a
rendezvények, programok szervezésében.

IL4. AZ IDOS KORUAK SZUKSEGLETEIT BIZTOSITO SZOLGALTATASOK
TAMOGATASA, A  SZOLGALTATASOKHOZ VALO  HOZZAFERES
ELOSEGITESENEK TAMOGATASA

A varosi Onkorményzat a koéziizemi-, a kulturalis-, a sport-, az egészségligyi és szociélis
szolgaltatasok teriiletén szamos vallalkozas és intézmény tulajdonaval rendelkezik.

Ezek a szervezetek szolgaltatdsait az idoskoriak is igénybe veszik €s ennek sorén tébb-kevesebb
szolgaltatotol tébb-kevesebb kedvezményt is nylijtanak az ebbe a korosztalyba tartozdk részére.

Az 6nkormanyzati érdekeltségeken kivill van tdbb olyan mas szolgaltatd, amelyik a néla fogyasztd
idéskortak részére nyfijt timogatast. gy van ez kiilondsen a kozlekedés teriiletén, ahol allami
akaratb6! az 1déskordak kiilén kedvezményekhez jutnak.

Mindemellett igény van arra, hogy minél tobb szolgaltato alakitson ki kizérélag az iddsek részérdl
igénybe vehetd szolgaltatdsokat, szolgéltatascsomagokat.

E kirben tervezett intézkedések:

e A varosi tulajdonban 1évd tarsasagoknal, intézményeknél érvényesiteni kell, hogy az
esetleges kedvezdtlen gazdasagi korilmények bekovetkeztében is fennmaradjon az
idéskordaknak nyujtandd szolgaltatasok kedvezmeényes kore.

o Ugyszintén térekedni kell arra, hogy a véros més gazdalkodé szervezetei is, vizsgaljak meg
az idoskortak részére nyUjthaté fogyasztési, szolgaltatdsi Ilehetoségek csomagok
kialakitdsanak, illetve ezek kedvezményes értékesitésének Iehetdségét, a varosi
Onkorméanyzat pedig azt ehhez vald viszonyat tehetné vizsgalodas targyava.

II1.4.1. Kulturalis szolgaltatasok

Ebben a korben kiilon kérdéskor a kulturilis lehetdségek biztositdsa iddsek szamdra, illetve a
programokhoz, kulturalis szolgaltatasokhoz valé hozzaférésilk megismertetése, a kedvezmények
korének bévitése.

E kérben tervezett intézkedések:

e Specidlisan az idosek részére biztositott rendezvények, szolgaltatédsok szervezése,

e a varosban szervezett programokon vald részvételhez és a szolgaltatasok igénybe vételéhez
nyujtott kedvezmények iddsek kirben torténd ismertetése.

e A kedvezményt nyujté kulturdlis intézmények korének bdvitése, a kedvezmények
mértékének ndvelése.

e az [dosek Honapja rendezvénysorozat tovibbi folytatdsa illetdleg mads, az idésekre iranyulo,
részvételitkkel megvaldsitando kulturdlis programok szervezése (pl. népi hagyomanyok
atérokitésének, bemutatdsnak lehetségei, helytorténeti sétdk, ismeretterjesztd interaktiv
eléadésok stb.).
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IIL5. AZ IDOSEK BIZTONSAG ERZETENEK EROSITESE, BIZTONSAGANAK
VEDELME

Az 1d6skortiak biztonsagérzetének fokozasa kozésségi érdek, s egyben sokrétll intézkedést igényel.
Az 1d8s lakossag a bilinelkdvetések szempontjabol fokozott veszélynek kitett csoport. Ezért fontos
az egyéni biztonsdg, a sajat tulajdon védelmében torténé segitségnytjtas. A tapasztalatok szerint a
potencidlis veszélyeket illetben az idosek kevés ismerettel rendelkeznek.

A kérdéskorben a teendd intézkedéseket két fobb csoportba soroltuk, a kozbiztonsag és a
kozlekedés biztonsaga tertiletét kiemelve.

II1.5.1. A kozbiztonsag

E Ekédrben tervezett intézkedések:

o Figyelemfelhivads az idéseket fokozottan veszélyeztetd bilncselekmények jellegére, ezek
kivédésére.
[Ennek egyik moédja lehet a figyelemfelkelté eldadésok, ismeretterjeszté anyagok minél
szélesebb korli bemutatdsa, ami toérténhet a fiatalok — kozépiskolas, foiskolas korosztaly
kézremiikodésével. Informacios anyagok, szérdlapok, filmek készitése és alkalmazésa.]

e Az idéskortiak részére kiilon prevencios programok biztositasa.

o A média bevonasa a prevencioba.

e Szoros egylittmlikddés szilkséges a rend6rség Bilinmegel6zési csoportjaval, illetéleg az
Onkéntes- s a kortars segitd szervezetekkel.

o  Megeldzo intézkedések tétele az iddsek biztonsiga érdekében.

1X1.5.2. A kizlekedés biztonsagosabba tétele

A kozlekedésbiztonsagi helyzet alakulasit az ember, a jarmi és a kozlekedési kérnyezet hatérozza
meg.

E korben tervezett intézkedések:

o Fontos, hogy a kozlekedési szinterek atalakitasakor fokozottan vegyiik figyelembe az 1ddsek
szempontjait (pl. a reakcididok és mozgas lasstibba valasa sziikségessé teszi tobb jardasziget
¢pitését a gyalogosan kdzlekedbk szempontjabol, ezzel egyiitt a gyalogos atkeld helyeken a
jelz6lampa biztositson elegendd id6t a biztonsagos athaladashoz a lassabban mozgé idosek
szAmdra 1s.).

o Upgyanilyen fontos a t(omegkdziekedési eszkozék, (pl. alacsony platéji buszok)
gyalogatkelShelyek akadalymentes megkdzelithettsége.

Atomegkozlekedésben a buszok viszonylat jelzo tablainak megfelel6 kivilagitésa.

A gyalogos kozlekedl teriiletek més burkolati anyaggal, szinnel torténd egyértelmi
elvalasztdsa, ami a gyalogos — kerékparos, illetve motoros balesetek csokkenését
eredményezheti és szerencsés lenne a gyalogos és kerékparos zona markansabb elvéalasztisa
a balesetek elkeriilése érdekében.

e Szilkség van a jardafeliletek javitisdra egyes varosrészekben, valamint tobb és
biztonsagosabb kerékparitra a varosban.

o A kozlekedésben az idésekre valé nagyobb odafigyelés propagélasa az utcdn, és a
tomegkozlekedési jarmiiveken.

e Idoseket ellatd intézményeknél jelzdtdbidk elhelyezése.
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IL6. A MENTALISAN VAGY SZOCIALISAN RASZORULO IDOS EMBEREK
ELLATASA

Minden ember megbetegedhet, érheti baleset vagy sériilés. A kor elérehaladtéval ennek kockéazata
novekszik, idésebb korban pedig nagyobb ezek gyakorisaga.

Az is kéztudott, hogy bar az idoskortiak t6bbsége megfelelé vagyonnal, jovedelemmel bir, mégis
vannak kozottik olyanok, akiknek ez nem adatott meg, vagy nem elégséges ahhoz, hogy 6nmaguk
ellatasarol megfelelden gondoskodni tudjanak és ezért ebben ket tAmogatni kell.

Az is eléfordul, hogy a megfelelé erdforrasokkal rendelkezé idéskord keriil olyan helyzetbe, hogy
kénytelen 6, vagy csaladja igénybe venni valamilyen fajta, e téren miikodé szolgéltatast. Ezeknek
az €lethelyzeteknek a megoldaséara a véros jol felkésziilt, egészségiigyi és szocialis ellatérendszere
még annak ellenére is kivalo, hogy néhany — fentebb mar részletezett - teriileten kapacitashiannyal
kiizd. Ismeretes, hogy ebben a kérben kiilontsen fontos az szolgdltatisokhoz valé hozzaférés
megfelel6 elésegitése is. A Koncepeio részben erre figyelemmel kiilon foglalkozik az egészségiigyi
ellatashoz, illetbleg a szocidlis ellatashoz kapesolhatd feladatok meghatarozasaval.

II1.6.1. Az egészségiigyi ellatas

IIl.6.1.1. Sziirovizsgalatok biztositasa

E kdrben tervezett intézkedések:

e Az érzékszervek (hallds, 14tas) tovabba vizelet, vércukor, vérnyomas, EKG, csontritkulas,
tiido, daganatok (pl. emlé-, méhnyak-, vastagbél-, végbél, bdr és prosztata sziirés stb.),
pajzsmirigy, sth. vizsgalatok szervezése ¢s programokon val6 részvétel 6sztonzése,

e Szlirbvizsgalatokon til felvilagositd elBaddsokat tartdsa az életkori sajatossagokrdl,
gondokrél, betegségekrdl, tlinetek felismerésérl (népszer(isités eldadédssorozaton til
kiadvéanyok, helyi Gjsag vagy honlapon t6rténd terjesztése),

e Fdiskolas hallgatok bevonasaval gyogytorna lehetoségének tovabb biztositdsa az iddsek
klubjaiban.

111.6.1.2. A mar meglévo szolgaltatasi formak kapacitasbovitése
E kirben tervezett intézkedések:

e Elsdsorban azoknak a szolgaltatdsoknak az erfsitése szitkséges, amelyek lehetdvé teszik az
id6s ember sajat otthonaban vald ellétasat.
Mindez a kéltséghatékonysagon til fontos tényez6
e az id6skori fiiggetlenség minél hosszabb ideig torténd megbrzésében (még akkor is,
ha ez az egészségi éallapotbol addéddan csak korlatozott mértekben tud
megvalosulni),
e a pszichés allapotromlas megakadalyozasaban,
ea meglévl tarsas kapcsolatrendszer fenntartidsaban, mert a kedélyallapot, a tarsas
kapcsolatok megGrzése nagy szerepet jatszik a tovabbi pszicho-szomatikus
tiinetek, betegségek kialakuldsanak megeldzésében.

e Az orvosi kezelésen til fontos a rendszeres szak- €s alapapolédsi feladatok elltasanak
biztositasa,

e A gondozasi tevékenység tovabbi tdmogatasa, mert ez dsszehangoltan, tervezetten miikédik
a varos egész teriiletén és fontos szerepet jatszik az 6n-apolasi kapacitasok bovitésében.

e Magyarorszag Kormanya altal elinditott gondosdra program népszertsitése, ismertetése a
szépkoriak korében. A program ingyenesen igénybe vehetd, 65 év felett, magyar
allampolgarsag ¢és belfoldi bejelentett lakcim esetén alanyi jogon hozzaférhetd
jelzOkésziilékes szolgaltatas, amelynek célja, hogy a felhasznalok sziikség esetén egyetlen
gombnyomassal jelezni tudjak segitségkérésiiket nem csak vészhelyzet esetén.
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IV. A KONCEPCIO HATASAINAK VIZSGALATA

Az Idéstigyi Koncepcio feladatainak végrehajtasa, hatasainak a tarsadalmi koriilményekkel valo
egybevetése megkdveteli, hogy maga a Koncepcid is folyamatos tarsadalmi és intézményes
figyelem el6tt torténjen, id6rél-idore sor keriiljon a benne foglaltak attekintésére, feliilvizsgalatara.

E korben tervezett intézkedések:

o Az Idosiigyi Koncepciod rendezett formaban torténd nyilvanos hozzaférhetdsége biztositasa,
o A Koncepcié végrehajtasa, hatasainak figyelemmel kisérése az Iddsiigyi Tanacs
kozremiikddésével, €s rajta keresztiil az idéskoruak szervezeteinek bevonasaval,

o A Kozgylilés eltt a koncepcio félidejében 2026. februarban beszamolasi kotelezettség
eloirasa.

Zalaegerszeg, 2024. augusztus 22.
ZARADEK

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Idésiigyi Koncepeidjat Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos
Onkormanyzata Kozgylilése a 2024. szeptember 12. napjan hozott 118/2024. (IX.12.) hatarozataval

elfogadta.

polgarmester
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Mellékletek

A zalaegerszegi szocialis ellatérendszer
2024. év

- . Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Etkeztetés Gondozési Kézpont Szocidlis Tarsulas
P Zalasgerszegi Zalaegerszegi
Hizi segitségnydjtds Gondozasi K.ézpont Szocidlis Tarsulas
PP Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny
Hizi segitségnydjtds Szeretet Misszid Szeretet Misszid
Hizi seoftséenviiitds Diniel Reformatus Magyarorszagi
sitseghyty Hézigondozo Szolealat | Reformatus Egyhédz
Jelzérendszeres hazi Zalaegerszegi Zalaegerszegi
seaifsérnynjtas Gondozasi Kdzpont Szocialis Tarsulas
. . . Daéniel Reformatus Magyarorszagi
Tamogatd szolgdlat | 1 ogat6 Szolgslat | Reformétus Egyhdz
. . < MMSZ Sorstérs Magyar Mait’al
Tamogaté szolgilat Té ] . Szeretetszolgélat
amogatd Szolgalat N
Egyesiilet
Fogyatékkal El8k Magyar Vordskereszt
Tamogaté szolgalat Tamogato Szolgélata Zala Varmegyei
Zalaeperszeg Szervezete
Kolping Oktatasi
. . . Kolping TAmogato Szocialis és
Tamogats szolgdlat Szolgalat Intézmeényfenntarto
Szervezet
PSZI.(.: hiatr}a{ BBtF g.ek Magyar Vordskereszt
g e e Kdz8sségi Ellatd , .
Kozdsségi ellatds . Zala Varmegyel
Szolgalata
Szervezete
Zalacgerszeg
Szef.mf.edffl}fbet?g?k Magyar Vordskereszt
wom e . e Kozdsségi Ellato , .
Kozosségi ellatds f Zala Varmegyei
Szolgalata
Szervezete
Zalaeperszeg
Csalid- és Zalaegerszegi Csalad- | Zalaegerszeg Megyei
gyermekjoléti és Gyermekjoléti _ Jogn Varos
szolgiltatis Kézpont Onkorméanyzata
. Hajléktalanok Magyar Voroskereszt
Utcai szocidlis munka | Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei
Kézpontja Szervezete
Iddskoriiak nappali Zalaegerszegi Zalaegerszegi
ellatisa Gondozasi Kézpont Szocidlis Térsulds
Mandulavirdg
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elok Mapyarorszagi
nappali elldtdsa Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozdhaza
Hajléktalan személyek | Hajlektalanok » Magyar Vloroskere'szt
. s Atmeneti Gondozasi Zala Varmegyei
nappali ellitisa . .
Kézpontja Szervezete
Pszichidtriai betegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi
nappali ellatasa Gondozasi Kdzpont Szocialis Tarsulas
Szenvedélybetegek Zalaeperszegi Zalaegerszegi
nappali ellitisa Gondozasi Kdzpont Szocialis Tarsulas
Idéskoraak Zalacgerszegi Zalaegerszegi
gondozéhaza Gondozési KHzpont Szocialis Tarsulas
Hajléktalanok éjjeli . Hajlektalanok Magyar Voroskereszt
menedékhelye és Atmeneti Gondozési Zala Vérmegyei
dAtmeneti szilldsa Kdzpontja Szervezete

1. sz, melléklet
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" Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Idések otthona Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Zggn\éiglil:gg:] Szocidlis és
Idések otthona , teps Gyermekvédelmi
Egyesitett Szocialis Féicazaatési
Intézmény se £
Magyar Katolikus
1ddsek otthona Gondviselés Haza Egyhaz Szombathelyi
Egyvhazmegye
Mandulavirag
Fogyatékos személyek Fogyatékkal El6k Magyarorszagi
otthona Reformatus Reformatus Egyhaz
Gondozdhaza
Zala Vammegyel s
. . ; Szocidlis és
Fogyatékos személyek Gondoskodas . .
p i Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocidlis . .
o . Féigazgatosag
Intézmény
Zala Varmegyel Szocialis és
Pszichiitriai betegek Gondoskodas . .
. Cens Gyermekvédelmi
otthona Egyesitett Szocialis iy
., Foigazgatosag
Intézmény
Pszichidtriai betegek Levendel Laszla . ros
lakdotthona Otthon Esthajnal Alapitvany

Forrds: Polgdrmesteri Hivatal Humdnigazgatasi Oszialy 2024.
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2. 57. melléklet

Hlatottak szima 2022. december 31-én; 371 /6
2023, december 31-ig 0j felvételek szimanak alakulasa: ' 154 Jo
Ellatasbol kikeriilick szimanak alakulasa: 142 f&
2023. december 31-én ellditottak szamdnak alakuldsa; ' 3835
Zalaegerszeg _

- helyben fogyasztassal vagy elvitellel: 1715

- szallitassal: ' 20515
Kispdli

- szallitassal: 613
Nagypdli:

- szallitassal: 1f5

Etkeztetésben részesiilok megoszldsa

Ellatottak

Ellatasi kdrzet $ZAma Helyben fogyaszija vagy elviszi 171
Szocialis Klub 27
Landorhegyi Id6sek Klubja 35 Lakasra szallitjak 212
Andrishidai Id6sek Klubja 5
Kistérség 7
Vasarolt élelmezés (Bistro 19 Kft) 81
Belvarosi Idos ek Klubja 29
Belvaros elvitel + szallitds 199
Osszesen: 383

Ellitottak nem és életkor szerinti megoszlisa

Hetkor Férfi NG %0 1
18-39 éves 1 80T
40-59 éves 16 10 70
60-64 éves 9 8 €0 aren
65-69 éves 23 31 " 50 ang
70-74 éves 25 3] |40
75-79 éves 24 58 30
80-89 éves 31 84 20
90 &v felett 6 20 10 -
dsszesen 134 249 0 4=y = m
8-39 4059 8064 65-69 70-74 75-79 80-88 90 év
éves eves eves eéves eves eves eves felett
életkor

Etkeztetésben részesiilék megoszlisa szocialis raszorulisig alapjin

Eletkora miatt étkeztetésben Egészségligyi allapota miatt étkeztetésben
részesil (65 év feletti) 339 részesiild nem szerinti megoszlasa

Egészségiigyidllapota miatt
étkeztetéshen részesiil 44 ferfi: 25 né: 10
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3. sz. melléklet

Tilitettak szdma 2022. december 31-én: 63 16
2023. évben cllatdsba vettek szama: 1916
2023, évben ellitasbdl kikeriltek szama: 27 18

Filatottak sziama 2023. december 31-én: 58 fo

Ebbdal: teriileti gondozott 5116
Nyugdijashizi gondozott 7

Hlitottak kor és nem szerinti megoszlisa

Fletkor Férfi Né 30

40 - 59 éves 25

60 - 64 éves

65-69¢ 2 20

- b eves O Fér

: 0 15

70 - 74 éves 2 2 aNs

75-79 éves 3 7 10

80 - 89 éves 7 24 s

90 v felett 1 8

n ) 0 ey 3 ; :

Osszesen: 13 45 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év

éves éves é&ves éves aves éves felett

Hazi segitségnyifijtasban részesiilék gondozasi sziikséglet szerinti megoszlisa

Gondozisi |;
sziikséglet

bis] 7 44 5 2

B0 foko zat
Bl fokozat
Oil fokezat

alr. kgt
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4, sz. melléklet

Jelzbkés ziilékek szima: N 66 db
Jelzrendszeres hazi segitségnydjtisban részesiilék szima 2022. 12. 31 - én 64 fo
2023. évben ellatasba vettek szima: _ 18 18
2023. évben jelzbrendszeres haz segitségnytjtasbol kikeriilok szama: 26 5
2023. december 31-én ellitasban részesiilt: _ - 561

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtishan részesiilék kor és nem szerinfi megoszlisa

Eletkor Férfi Né w0

18 - 30 éves 25

40 - 59 éves 1

60 - 64 éves @ pr—

65 - 69 éves 2 & oNG

70 - 74 éves 1 3 10

75 - 79 éves 5 .

80 - 89 éves 4 27

90 év felett 2 10 ’ :: 3s :r: 59 .' .s.o.-. 64. '”6.5.- 69 70 74 75-79 sﬁ- 89 s;n av

65 szesen: 0 47 éves éves &ves éves éves éves eves felett

Segélykérések szamanak alakuldsa
éles téves _ A segélykérések oka

januar 3 Flesés 23

februar 3 _ Betegség, rossaullét 21

marcius 4 1 Krizishelyzet

Aprilis 2 Higiénés sziikséglet miatt

mAjus 6 Pszichés probléma

jinius 4 1 Téves dasztés 5

jalius 1 |Egyéb okok (proba,ij kesziilék

auguszius 4 kiszerelése) 12

szeptember 6

oktober 3 1 Azeset megoldisa

november 5 1

december 15 1 Beszélgetés, megnyugtatas 1

Osszesen;: 56 5 Gyogyszeradis sajt gydgyszerbdl 0
 Hizi- vagy iigyeletes orvos hivasa 9
Ment6hivas 10
Gondozés: pelenkacsere, mosdatés, 33

| Téves riasztasrol meggy 6z8dés 4
[Egyéb 4
Az ellatottak szocialis raszorults Ag szerinti megoszldsa 2023. évben

Egyediil é16 65 év feletti 71

Egyediil €16 sitlyos fogyatékos 3

Kétszemélyes haztartdasban &l 65 év feletti

Kétszemélyes haztartasban €16 stilyos fogyatékos 1

dsszesen 82

29



3. sz, melléklet

Ellitottak szdma 2022. december 31-én: _ 81 fo6
2023. évben clldtdsba vettek szama: 2315
2023, évben ellatasbdl kikeriiltek szama: 18 6
Ellitottak szAdma 2023. december 3 1-én: ' - ' 86 6

Klubtagok szamanak dsszehasonlitisa

Idészak 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Klubtagok szama (f5) 93 &7 78 78 81 86

Az ellitottak nem és kor szerinti megoszlisa

Hetkor Férfi NG
40 - 59 éves 1 1
60 - 64 éves
65 - 69 éves 2 13
70 - 74 éves 4 17
75- 79 éves 1 18
80 - 89 éves 5 18
90 év felett 1
Osszesen: 13 73

Az ellitottak nem és kor szerinti megoszlisa

Ferfi
NG

O N B @

40 - 59 60 - 64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év felett
éves éves éves eves éves éves
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6. sz, melléklet

Ellatottak szdma 2022, december 31-én: 4 16
2023. évben ellatdsba vettek szima: 016
2023. évben ellatisbol kikeriiltek szima: 216
EHatottak szama 2023. december 31-én: o S _ _ 2 18

~ Hlitottak kor és nem szerinti megoszidsa

Kletkor Férfi Né
65- 69 éves
70-74 éves
75-79 éves 1
80 - 89 éves 1
Osszesen

Ellatottak eletkorszerintimegoszlasa

1.2
1
038
O Férf
0.6
NG

0,4

0,2

° 65 - 69 eves 70 -74 eves I 75-79 éves ‘ 80 - 89 eves
Demencia foka
Stilyos | Kézépsilyos Fnyhe
Ferfi 1
NG 1
Osszesen
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7. s7. melléklet

2023. évben felvettek szima: _ - ' 4715
2023. évben az ellatasbél kikeriiltek szima; 48 16
Hlatottak szama 2023.12.31 -én 3718

Hlatottak kor szerinti megoszlisa

Hetkor Ferfi NG

40-59 éves 1

60-64 éves

65-69 éves 1

70-74 éves 3 2

75-79 éves 2

80-89 éves 3 18

90 év felett 7
Osszesen 8 29

20
18
16
14
12 -
10 L Feérfi
8 No
6
4
2
40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90 év felett
Az ellatds megsziinésének okai
e Copo2018 02019 20200 [ 2021 | 2022 | 2023
Gondozasa megszint: ': 16 16 9 15 10 12
Tartds intézménybe kenilt 12 26 24 15 17 20
Ehunyt 20 13 15 11 12 16
Osszesen: 48 55 48 | 41 39 48

Virakozok szaménak alalkuldsa

" Virakozok szima -
70
76
71
73
87
89
116
102
126
122
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8. sz. melléklet

Hlatottak szama 2022, 12,31 - én _ 93 16
2023, évben felvettek szama: 40 £
2023. évben megsziintek szima: _ 3810
Hlatottak szama 2023.12.31 - én 95 16
Ebbol:

Demens ellatottak szama 2022. december 31-én: _ 32 fo
2023, évben felvettek szama: 23 16
2023. évben megsziintek szama; _ _ 2418
Hlatottak szdama 2023, 12,31 - én: 31£6

Az elldfottak életkor és nem szerinti megoszlisa

Hetkor Férfi Né

5
40-59 éves 20
60-64 éves 1 25
65-69 éves 2 2

- 20 DFéri

70-74 éves 3 3

15 ans
75-79 éves 4 20 :
80-89 éves 6 32 1
90 év felett 22 s . —
Osszesen: 15 80 —— R . -—

4059 gves 50-64 éves 65-69 éves 7)-74 éves 75-70 éves BO-89 éves 90 év felett

2018 ] 2020 ] 2021 | 2022 f 2023

3 1 8 6 4 4
23 2 28 39 49 49
78 74 45 44 40 42

Ev o | Vamkozdkszima o

2016 157 ol

- o017 139 =L

2018 150 u b

2019 158 I

2020 149 =y

a1 147 =

L2022 164

2m3 158
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