ALTALANOS TAJEKOZTATO
a digitalis szolgaltatast (elektronikus iigyintézését) igénybe vevo iigyfelek részére

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nytjtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi
CIII. torvény (tovabbiakban: Daptv.) célja a digitalis allampolgarsag 1étrehozasa, melynek
keretében felhasznalobarat alapokra helyezi a digitalis térben torténé {igyintézést,
szolgaltatasok nyujtasat és biztositja tobbek kozott a digitalis szolgaltatas nyujtasara kotelezett
szervnél torténd elektronikus ligyintézés egységes kereteit. A Daptv. 9. § (2) bekezdés b)-c)
pontja alapjan a helyi 6nkormanyzat €s a polgarmesteri hivatal digitalis szolgaltatas nyujtasara
koteles szerv.

Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormanyzata, valamint Zalaegerszeg Megyei Joga Varos
Polgarmesteri Hivatala (tovabbiakban: Hivatal) a Daptv., valamint a digitalis allampolgarsag
egyes szabalyairdl szold 321/2024. (XI. 6.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 52. § (2)
bekezdése alapjan a Hivatal altal nyujtott elektronikus tigyintézéssel kapcsolatban az
alabbiakrol tajékoztatja ligyfeleit:

A Hivatal az elektronikus ligyintézést elektronikus tirlapok (iForm) igénybevételével, valamint
a Hivatal honlapjan megtalalhatdé formanyomtatvanyok és az altaldnos célu elektronikus
kérelemirlap szolgaltatas (a tovabbiakban: ePapir szolgaltatas) segitségével biztositja.

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzatinak és Polgarmesteri Hivatalanak
biztonsagos kozponti kapcsolattartasi cime az alabbi azonositékon érheto el:

Hivatali kapu neve rovid neve KRID-je
Zalaegerszeg Megyei Jogu ZMJIVPH 705102712
Viéros Polgarmesteri Hivatala

Zalaegerszeg Megyei Jogu ZMJIVPH2 528692718
Viéros Polgarmesteri Hivatala

Zalaegerszeg Megyei Jogu ZMJIVONK 241945361
Varos Onkorményzata

Az elektronikus iigyfélszolgalat elérhetésége: 92/ 502-114, info@zalaegerszeg.hu

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az iigyfélszolgalat elektronikus elérhetosége
joghatas Kkivaltasat célzo beadvanyok befogadasiara nem alkalmas, azt Zalaegerszeg
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala / Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata biztonsagos kapcsolattartasi cimére kell kiildeniiik.

Kérjiik Tisztelt Ugyfeleinket, hogy amennyiben az adott iigytipusban rendelkezésre 4ll
elektronikus formanyomtatvany (tirlap), sziveskedjenek azt hasznélni.

Elektronikusan intézhet6 iigyek

Az iigyfél — torvény, eredeti jogalkotodi hataskorben megalkotott kormanyrendelet eltérd
rendelkezése hidnyaban — jogosult az elektronikus iigyintézést biztosito szerv elétt az ligyei
intézése soran iligyintézési cselekményeit elektronikus uton végezni, nyilatkozatait
elektronikus titon megtenni.

A Daptv. 19. § (1) bekezdés alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az tigyfélként eljard
gazdalkodé szervezet, valamint az ligyf¢l jogi képviseldje.



Nincs helye elektronikus iigyintézésnek (Daptv. 18. § (2) bekezdés):

azon eljarasi cselekmények esetében, ahol torvény, eredeti jogalkotoi hataskdrben
megalkotott kormanyrendelet az ligyfél személyes megjelenését vagy meghatarozott
okiratok masként nem potolhatd benyujtasat kotelezové teszi,

olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezhetd,

olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetkdzi szerzddés vagy az
Eurodpai Unié altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazand6 kotelezé jogi aktusa kizarja,
olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz.

A Daptv. 19. § (4) bekezdés alapjan természetes személy — a koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikodésérol szolé torvényben meghatarozott kivétellel — csak
torvényben kotelezheto elektronikus iigyintézésre.

Ha jogszabadly egy nyilatkozat megtétele vonatkozdsdaban az elektronikus kapcsolattartast —
vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kotelezové teszi, az e kovetelménynek meg nem
felelo nyilatkozat — torvényben vagy Meghatdarozott esetek kivételével — érvénytelen.

Felhivjuk figyelmét, hogy:

gazdalkodé szervezet felhasznalé a Daptv. 26. § (1) bekezdése alapjan torvény eltéré
rendelkezése hianyaban a nyilvantartasba vételét, ha a gazdalkod6 szervezet
miikodéséhez jogszabaly altal rendszeresitett nyilvantartasba vétele nem kotelezd,
létrejottét koveté nyole napon beliil — koteles hivatalos elérhetéségként bejelenteni a
rendelkezési nyilvantartasba (a tovdabbiakban: rendelkezési nyilvantartas, elérhetésége:
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/) az elektronikus kapcsolattartasra szolgalo
elérhetdségét (a tovabbiakban: hivatalos elérhetdség), amely lehet

o a) ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasi cim, vagy

o b) ePosta elérhetdség. az elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetdségét.
természetes személy iigyfél — amennyiben iigyeit elektronikusan kivanja intézni — a
rendelkezési nyilvantartasban sziveskedjen alaprendelkezést tenni az elektronikus
tigyintézés engedélyezése céljabol (https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/). A Daptv. 25. §
(2) bekezdése alapjan a természetes személy felhasznald hivatalos elérhetdsége az altala a
rendelkezési nyilvantartasba bejelentett hivatalos elérhetdség vagy az (1) bekezdés szerinti
tarhely (tigyfélkapu).

Elektronikus uton intézhet6 iigyek (kérelmek, nyilatkozatok elektronikus benyujtasa):
Az Elektronikus titon bekiildheté nyomtatvanyaink az alabbi linkek tamogatasaval érhetok el:

1.

https://magyarorszag.hu/szuf_szolg_lista?kategoria=OZ.Zalaegerszeg

Onkormanyzati ~ Hivatali ~ Portalon  keresztiil  elérhetd  tigyek  (https://ohp-
20.asp.lgov.hu/nyitolap)

Hivatalunk honlapjarol indithaté az ,,Egerszeg Kartya” igény: https://zegkartya.komdat.hu
e-Papir szolgaltatassal (https://epapirhttps://epapir.gov.hu/) intézheté minden mas iigy, igy
azon lgyek is, melyhez talalhatd letdltheté formanyomtatvany Hivatalunk honlapjan
(https:// Zalaegerszeg - » Intézze ligyeit elektronikusan)

A https://magyarorszag.hu/szuf_szolg lista?kategoria=0Z.Zalaegerszeq honlapon
elérheto iigyek
1. .Befektetés a j0vObe” felsdoktatasi 0sztondij



https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/
https://magyarorszag.hu/szuf_szolg_lista?kategoria=OZ.Zalaegerszeg
file://///NOVELL-LINUX/VOL1/HOME/DELTA/Horvathk/2024/274_Eugyintezes/Önkormányzati%20Hivatali%20Portál
https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
https://zegkartya.komdat.hu/
https://epapir.gov.hu/
https://zalaegerszeg.hu/e-ugyintezes/intezze-ugyeit-elektronikusan/
https://magyarorszag.hu/szuf_szolg_lista?kategoria=OZ.Zalaegerszeg
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=cbd7dc06-38d9-467d-8393-a465cb7e17a3&_n=%25E2%2580%259Ebefektetes_a_jovobe%25E2%2580%259D_zalaegerszegi_felsooktatasi_osztondij_-_zalaegerszeg
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Adohatosagi igazolas

Ado-és értékbizonyitvany

Bevallas eldérehozott helyi adérol

Idegenforgalmi add

Méltanyossagi, fizetési konnyités kérelem

Adatbejelentés a rekldmhordoz6 utani épitményadorol
Adatbejelentés az épiilet, épiiletrész utani épitményadorol
Adategyeztetés onkormanyzati addiigyben

. Automatikus részletfizetési kedvezmény

. Bejelentés desztillaloberendezés tulajdonjogardl, tulajdonjoganak megszerzésérol
. Bejelentés ingatlankdzvetitd, vagyonértékeld tevékenységrdl

. Bejelentés iizlet nyitvatartasi idejérol

. Birtokvédelmi eljaras

. Cimigazolas

. Gézartamogatas

. Gyermekétkeztetési timogatas

. Gyogyaszati segédeszkoz tamogatas

. Gybgyszertamogatas

. Helyi ipariizési ado ideiglenes jellegii ipariizési tevékenység

. Ipari tevékenység folytatasahoz sziikséges engedély iranti kérelem
. Ipari tevékenység folytatasanak bejelentése

. Ipartizési add eldleg modositasi kérelem

. Kérelem adofelfiiggesztésre

. Koztemetés

. Kozteriilet-hasznalat iranti kérelem

. Lakasfenntartasi segély

. Meghatalmazas dnkormanyzati adoligyekben

. Megkeresés koztartozas behajtasara

. Miikddési engedély kérelem iizletkoteles termék forgalmazasahoz
. Miukodési engedély visszavonasi kérelem

. Nemleges nyilatkozat hagyatéki eljaras

. Nvilatkozat az adomentesség igénybevételérol

. Nyilatkozat hagvatéki leltarhoz

. Nyilatkozat poéthagyatéki leltarhoz

. Szallashely megsziinésének bejelentése

. Szallashely nyilvantartdsba vételi kérelem, bejelentés

. Talajterhelési dij

. Telepiilésképi bejelentési eljaras

. Temetési segély

. Termé6£6ld bérbeadasabdl szarmazd jovedelem

. Talfizetés atvezetési és visszatéritési kérelem

. Tiizifa thmogatas

. Urlap keresetlevél beterjesztéséhez jegyz6 birtokvédelmi hatdrozatanak megvaltoztatésa iranti

perben

Urlap kozigazgatési szerv hatirozatinak birdsagi feliilvizsgalata iranti keresetlevél
benytjtasahoz

Vasar-, illetve piac lizemeltetési engedély iranti kérelem, bevasarlokdzpont iizemeltetésére
iranyuld bejelentés

Villamosenergia tdAmogatas

Zenés, tancos rendezvények engedélyezése, tartasa

Atmeneti segély



https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=b01ca867-44d3-40c7-81ea-3da84f8f51df&_n=zalaegerszeg__-_adohatosagi_igazolas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=44c2701b-4833-47dd-8d46-5e85fb8de0a4&_n=zalaegerszeg_-__ado-_es_ertekbizonyitvany
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=21972895-9736-4852-843a-75e48792f24d&_n=zalaegerszeg_-__bevallas_elorehozott_helyi_adorol
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=a68286cd-1eae-4ebc-89dd-cb27324384e7&_n=zalaegerszeg_-__idegenforgalmi_ado
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=128294a2-f1ce-4b40-8f1d-b7b6e5de805d&_n=zalaegerszeg_-__meltanyossagi__fizetesi_konnyites_kerelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=2190195d-ba0f-4115-80b5-3c0183024eb7&_n=zalaegerszeg_-_adatbejelentes_a_reklamhordozo_utani_epitmenyadorol
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=7ecd5d47-edef-48ba-8dcc-9977d047e139&_n=zalaegerszeg_-_adatbejelentes_az_epulet__epuletresz_utani_epitmenyadorol
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=e6a0a6ed-6c2b-417f-8e00-126fe9c4f74b&_n=zalaegerszeg_-_adategyeztetes_onkormanyzati_adougyben
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=cf890a1a-c2b7-4836-86b1-fb77a44132fd&_n=zalaegerszeg_-_automatikus_reszletfizetesi_kedvezmeny
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=fff12e5e-a650-4aff-81c4-1bf33672f02b&_n=zalaegerszeg_-_bejelentes_desztillaloberendezes_tulajdonjogarol__tulajdonjoganak_megszerzeserol
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=49d38bbe-9b9d-4fa5-89e1-64c5e48c4771&_n=zalaegerszeg_-_bejelentes_ingatlankozvetito__vagyonertekelo_tevekenysegrol
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=eb843459-cb9a-4db9-8231-a57eafc81f58&_n=zalaegerszeg_-_bejelentes_uzlet_nyitvatartasi_idejerol
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=de18d917-27e1-4d3c-8fe4-6ae1cca569a4&_n=zalaegerszeg_-_birtokvedelmi_eljaras
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=b0253db9-a7bf-4dc8-8189-3008ba436372&_n=zalaegerszeg_-_cimigazolas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5de7c065-733d-4993-83cf-ddae8cfe73fc&_n=zalaegerszeg_-_gazartamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=9b2c90ee-a97a-4fd5-8e5d-4361bd8e6d3a&_n=zalaegerszeg_-_gyermeketkeztetesi_tamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=12b25acf-d11f-44ef-8616-61aee0e15b13&_n=zalaegerszeg_-_gyogyaszati_segedeszkoz_tamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=2f4ce84a-4b13-474b-80bd-ca7bb6dc8b71&_n=zalaegerszeg_-_gyogyszertamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=4ff0a5fc-65d2-49ad-8d87-b40da50a0413&_n=zalaegerszeg_-_helyi_iparuzesi_ado_ideiglenes_jellegu_iparuzesi_tevekenyseg
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=1a4e4442-2e16-4792-8380-ff88eccd0aa9&_n=zalaegerszeg_-_ipari_tevekenyseg_folytatasahoz_szukseges_engedely_iranti_kerelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=8a39efa6-c641-46db-8996-d48e49444b8c&_n=zalaegerszeg_-_ipari_tevekenyseg_folytatasanak_bejelentese
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=a4ae7509-20b5-4cb5-846b-28e70e089725&_n=zalaegerszeg_-_iparuzesi_ado_eloleg_modositasi_kerelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=f9f0605e-ca0a-4fbf-8489-973b9054661c&_n=zalaegerszeg_-_kerelem_adofelfuggesztesre
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=be987311-ced2-4938-8335-a121afd2f995&_n=zalaegerszeg_-_koztemetes
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=116308fd-4be1-4c02-85b5-1c241bfa7158&_n=zalaegerszeg_-_kozterulet-hasznalat_iranti_kerelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=7c4fb153-db99-417c-8a55-ed620944e781&_n=zalaegerszeg_-_lakasfenntartasi_segely
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=02ba48f4-8e5b-449d-8743-a99733619e38&_n=zalaegerszeg_-_meghatalmazas_onkormanyzati_adougyekben
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5b0ad938-de4f-46d9-8277-91014d97b76c&_n=zalaegerszeg_-_megkereses_koztartozas_behajtasara
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=9882ffbf-bc52-45b1-86b0-36b73da87c31&_n=zalaegerszeg_-_mukodesi_engedely_kerelem_uzletkoteles_termek_forgalmazasahoz
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5ed4c0c3-0f71-49ef-82ee-df415e508a45&_n=zalaegerszeg_-_mukodesi_engedely_visszavonasi_kerelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=9f45c287-6e9c-4356-8f34-4ef7f3165b3f&_n=zalaegerszeg_-_nemleges_nyilatkozat_-_hagyateki_eljaras
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=39865f50-0d40-4f1c-81a3-0b0be7a6d298&_n=zalaegerszeg_-_nyilatkozat_az_adomentesseg_igenybevetelerol
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=bc240b94-dc6a-461e-860c-899658fad4c8&_n=zalaegerszeg_-_nyilatkozat_hagyateki_leltarhoz
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=fed6ce12-928b-4647-8716-f077539baac9&_n=zalaegerszeg_-_nyilatkozat_pothagyateki_leltarhoz
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=3b29a484-b3d3-486d-8e06-306c9dffe3cb&_n=zalaegerszeg_-_szallashely_megszunesenek_bejelentese
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=708cdce0-4785-426c-8a11-19fcc091a134&_n=zalaegerszeg_-_szallashely_nyilvantartasba_veteli_kerelem__bejelentes
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=c83c4aab-2d7b-4e4a-8b09-eb143b62356b&_n=zalaegerszeg_-_talajterhelesi_dij
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=0fb7687e-574f-49b9-841d-c88865fcb9c8&_n=zalaegerszeg_-_telepuleskepi_bejelentesi_eljaras
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=a824a09a-f888-4581-8fea-4766ddd4aec8&_n=zalaegerszeg_-_temetesi_segely
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=7649dfb0-51e7-4865-8879-457866ad5380&_n=zalaegerszeg_-_termofold_berbeadasabol_szarmazo_jovedelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=2a8e446d-fa02-45cf-827a-35816f2e5f00&_n=zalaegerszeg_-_tulfizetes_atvezetesi_es_visszateritesi_kerelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=a42cab9a-ee94-4f33-8df2-a031c4b2402d&_n=zalaegerszeg_-_tuzifa_tamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=3d7eb7bc-81eb-4610-8d11-b200ad9e35ab&_n=zalaegerszeg_-_urlap_keresetlevel_beterjesztesehez_jegyzo_birtokvedelmi_hatarozatanak_megvaltoztatasa_iranti_perben
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=3d7eb7bc-81eb-4610-8d11-b200ad9e35ab&_n=zalaegerszeg_-_urlap_keresetlevel_beterjesztesehez_jegyzo_birtokvedelmi_hatarozatanak_megvaltoztatasa_iranti_perben
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=a30c215b-87e6-463e-86a0-93f9680d9fca&_n=zalaegerszeg_-_urlap_kozigazgatasi_szerv_hatarozatanak_birosagi_felulvizsgalata_iranti_keresetlevel_benyujtasahoz
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=a30c215b-87e6-463e-86a0-93f9680d9fca&_n=zalaegerszeg_-_urlap_kozigazgatasi_szerv_hatarozatanak_birosagi_felulvizsgalata_iranti_keresetlevel_benyujtasahoz
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=9e1530a5-bda4-44c2-8aa4-251f26f2f1bc&_n=zalaegerszeg_-_vasar-__illetve_piac_uzemeltetesi_engedely_iranti_kerelem__bevasarlokozpont_uzemeltetesere_iranyulo_bejelentes
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=9e1530a5-bda4-44c2-8aa4-251f26f2f1bc&_n=zalaegerszeg_-_vasar-__illetve_piac_uzemeltetesi_engedely_iranti_kerelem__bevasarlokozpont_uzemeltetesere_iranyulo_bejelentes
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=ed44b18f-6187-4447-89af-7d7d1f43ba1f&_n=zalaegerszeg_-_villamosenergia_tamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=897f0f5d-98ad-4a14-87cf-2006a70a07ac
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=408a5d49-5ebb-4d38-84a3-cb7304a6e34f&_n=zalaegerszeg_-atmeneti_segely
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2.
kivalasztani - keresztiil elérheté iigyek (https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap)

Egerszeg kartya kiallitasa

Lakhatasi krizisalap tamogatas

Megélhetési tamogatas

Nyugdijasok tdimogatasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Szocialis krizisalap tamogatas

A helyi vizgazdalkodasi hataskorbe tartozd kutak (asott kutak, fart kutak) vizjogi [étesitési
engedélyezési eljarasa

A helyi vizgazdalkodasi hataskorbe tartozd kutak (asott kutak, fart kutak) vizjogi lizemeltetési
¢és fennmaradasi engedélyezési eljarasa

A helyi vizgazdalkodasi hataskorbe tartozd kutak vizjogi megsziintetési engedélyezési eljarasa
Egyezség létrehozasara iranyuld vadkarfelmérési eljaras iranti kérelem

Erdének mindsiilo term6fold haszonbérbe adasabdl, valamint az erdonek mindsiild
term6£61don folytatott tarsult erdégazdalkodasbol szarmazd jovedelem adémentességérél
87616 kiegészitd nyilatkozat

Hatosagi bizonyitvany és anyakonyvi okirat kiallitasa (sziiletési, hazassagi, halalozasi)
Kozteriileten 1év6 fas szara novény kivagasa iranti kérelem

Kozutkezel6i hozzajarulas kérelem

M¢éhészeti nyilvantartassal kapcsolatos ligyek

Panasz vagy kozérdekii bejelentés illegalis hulladéklerakasrol

Panasz vagy kozérdeki bejelentés parlagfiivel vagy allergén gyommal szennyezett belteriileti
ingatlanrol

Uzemi, szabadidés 1étesitmény zajkibocsatasi hatarértékének megallapitisa iranti kérelem
Vizikdzmire torténd utdlagos csatlakozas iranti kérelem

Bejelentkezés, valtozas-bejelentés

Adatbejelentés a gépjarmiiadorol

Kérelem koltségmentesség engedélyezésének alapjdul szolgald koriilmények igazolasara
Maganszemélyek kommunalis addja

Onkormanyzati Hivatali Portilon — ahol Zalaegerszeg Megyei Jogii Varost kell

Addigazgatasi iigyek:

- Adategyeztetés dnkormanyzati adoligyben

- Adé6- Es Ertékbizonyitvany Kiallitisi Kérelem

- Automatikus részletfizetési kérelem

- Bejelentkezés, valtozas-bejelentés

- Bevallas el6rehozott helyi adorél

- Kérelem adofelfiiggesztésre

- Kérelem addigazolas, adohatosagi bizonyitvany kiadasara

- Kérelem koltségmentesség engedélyezésének alapjaul szolgald koriilmények
igazolasara

- Meghatalmazas 6nkormanyzati adoiigyekben

- Megkeresés kdztartozas behajtasara

- Méltanyossagi, fizetési konnyités kérelem

- Nyilatkozat az adomentesség igénybevételérol

- Tulfizetés atvezetési és visszatéritési kérelem



https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=18ba7665-1153-4188-8c86-779b3733d0e0&_n=zalaegerszeg_-egerszeg_kartya_kiallitasa
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=3c0765fb-80f7-41ea-8ed9-b36a2bbfe76a&_n=zalaegerszeg_-lakhatasi_krizisalap_tamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=383154e3-7964-465a-8545-1944938ad37b&_n=zalaegerszeg_-megelhetesi_tamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=213f2a16-067e-43a8-891d-eb26fce006cf&_n=zalaegerszeg_-nyugdijasok_tamogatasa
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=cd7e19ba-0df0-4606-8edf-5a7e9fab36a8&_n=zalaegerszeg_-rendszeres_gyermekvedelmi_kedvezmeny
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=cb8512a0-9d79-4b53-893e-0f94d600ff54&_n=zalaegerszeg_-szocialis_krizisalap_tamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=09cfecd9-40b4-440c-87d6-0bd6f347dddc&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_a_helyi_vizgazdalkodasi_hataskorbe_tartozo_kutak_(asott_kutak__furt_kutak)_vizjogi_letesitesi_engedelyezesi_eljarasa
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=09cfecd9-40b4-440c-87d6-0bd6f347dddc&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_a_helyi_vizgazdalkodasi_hataskorbe_tartozo_kutak_(asott_kutak__furt_kutak)_vizjogi_letesitesi_engedelyezesi_eljarasa
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=8dd5d1c1-2737-4929-86a6-a9620310bfb8&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_a_helyi_vizgazdalkodasi_hataskorbe_tartozo_kutak_(asott_kutak__furt_kutak)_vizjogi_uzemeltetesi_es_fennmaradasi_engedelyezesi_eljarasa
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=8dd5d1c1-2737-4929-86a6-a9620310bfb8&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_a_helyi_vizgazdalkodasi_hataskorbe_tartozo_kutak_(asott_kutak__furt_kutak)_vizjogi_uzemeltetesi_es_fennmaradasi_engedelyezesi_eljarasa
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=7723ef8a-6c49-40ac-81b7-bf9b970e05b1&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_a_helyi_vizgazdalkodasi_hataskorbe_tartozo_kutak_vizjogi_megszuntetesi_engedelyezesi_eljarasa
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=3888593f-ff11-4a54-8822-01e85ec97867&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_egyezseg_letrehozasara_iranyulo_vadkarfelmeresi_eljaras_iranti_kerelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=b71db688-3343-4992-82c1-fb50a198e21b&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_erdonek_minosulo_termofold_haszonberbe_adasabol__valamint_az_erdonek_minosulo_termofoldon_folytatott_tarsult_erdogazdalkodasbol_szarm.jov.adomentessegerol_szolo_kieg._nyilatkozat
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=b71db688-3343-4992-82c1-fb50a198e21b&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_erdonek_minosulo_termofold_haszonberbe_adasabol__valamint_az_erdonek_minosulo_termofoldon_folytatott_tarsult_erdogazdalkodasbol_szarm.jov.adomentessegerol_szolo_kieg._nyilatkozat
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=b71db688-3343-4992-82c1-fb50a198e21b&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_erdonek_minosulo_termofold_haszonberbe_adasabol__valamint_az_erdonek_minosulo_termofoldon_folytatott_tarsult_erdogazdalkodasbol_szarm.jov.adomentessegerol_szolo_kieg._nyilatkozat
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=77cd0131-4663-4cc2-8600-e1e00d2566a4&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_hatosagi_bizonyitvany_es_anyakonyvi_okirat_kiallitasa_(szuletesi__hazassagi__halalozasi)
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=24363208-f9bc-4d5e-8f05-d5b8b3b75294&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_kozteruleten_levo_fas_szaru_noveny_kivagasa_iranti_kerelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=d5af0eb4-9ac9-4535-8716-4fb7dcac8b74&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_kozutkezeloi_hozzajarulas_kerelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=dd306c62-2b66-4606-8352-4832f171e478&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_meheszeti_nyilvantartassal_kapcsolatos_ugyek
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=c18ec626-6b02-443a-8184-348d34dd1a59&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_panasz_vagy_kozerdeku_bejelentes_illegalis_hulladeklerakasrol
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=1c7b9459-0c1d-45af-8874-4b9f801ad1a6&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_panasz_vagy_kozerdeku_bejelentes_parlagfuvel_vagy_allergen_gyommal_szennyezett_belteruleti_ingatlanrol
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=1c7b9459-0c1d-45af-8874-4b9f801ad1a6&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_panasz_vagy_kozerdeku_bejelentes_parlagfuvel_vagy_allergen_gyommal_szennyezett_belteruleti_ingatlanrol
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=d93e7dd6-43d3-41d4-892d-684b118b986c&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_uzemi__szabadidos_letesitmeny_zajkibocsatasi_hatarertekenek_megallapitasa_iranti_kerelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=127e0bae-680f-4791-8d74-766876b9a2bd&_n=zalaegerszeg_%25E2%2580%2593_vizikozmure_torteno_utolagos_csatlakozas_iranti_kerelem
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=af0d8e67-8ed8-4237-8607-89fa0b4a3133&_n=zalaegerszeg_bejelentkezes__valtozas-bejelentes
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=e6961ffc-523a-4b81-8c45-f079c7aefe32&_n=zalaegerszeg-_adatbejelentes_a_gepjarmuadorol
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=7a3c9083-3390-4dbd-88f3-c03ee83ca306&_n=zalaegerszeg-kerelem_koltsegmentesseg_engedelyezesenek_alapjaul_szolgalo_korulmenyek_igazolasara
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=c982d6aa-8adc-45ce-8f40-621ed4f0e55a&_n=zalaegerszeg-maganszemelyek_kommunalis_adoja
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- Veszélyhelyzetre visszavezethetd okbol benyujtott fizetési halasztasi,
részletfizetési, mérséklési kérelem

- Adatbejelentés a rekldmhordozo utani épitményadorol

- Adatbejelentés az épiilet, épiiletrész utani épitményadorol

- Adatbejelentés a gépjarmuadorol

- Kombinalt aruszallitas bejelentése

- Bevallas ideiglenes helyi ipartizési tevékenységrol

- Iparhizési ado eloleg modositasi kérelem

- Adodbevallas az idegenforgalmi adordl (2018.12.31-iq)

- Adobevallas az idegenforgalmi adorél (2019.01.01-t61)

- Addbbevallas az idegenforgalmi adorol (2020.01.01-t61)

- Adobevallas az idegenforgalmi adorél (2021.01.01-t61)

- Addbbevallas az idegenforgalmi adorol (2022.01.01-t61)

- Bejelentés desztillaloberendezés tulajdonjogardl, tulajdonjoganak
megszerzésérdl

- Erdének mindsiild term6fold haszonbérbe adasabdl, valamint az erdOnek
mindsilo  term6foldon  folytatott  tarsult  erdégazdalkodasbdl szarmazd
jovedelem adémentességérdl szo6lo - kiegészitd nyilatkozat

- Termo6fold bérbeadasabdl szarmazd jovedelem addjdhoz kapcsolddd bevallas

- Adatbejelentés a maganszemély kommunalis adojarol

- Talajterhelési dij bevallas

Altalanos vagy egyéb igazgatasi iigyek

- Birtokvédelmi kérelem

- Bejelentés a  cimkezeléshez  sziikséges cimelemek  bejegyzéséhez,
modositasdhoz

- Bejelentés az ebosszeiraskor kozolt adatok valtozasardl

- Fakivagasi engedélykérelem, bejelentés

- Kérelem kapubejard utcsatlakozas 1étesitéséhez

- Kérelem mozgaskorlatozott parkolo l1étesitéséhez

- Lakcim érvénytelenitési (fiktivalasi) kérelem

- Urlap keresetlevél beterjesztéséhez jegyzd birtokvédelmi hatarozatanak
megvaltoztatasa iranti perben

- Urlap kozigazgatisi szerv hatérozatinak birdsagi feliilvizsgalata iranti
keresetlevél benyujtasdhoz

- Bejelentés parlagfiivel vagy allergén gyommal szennyezett teriiletrol

- Illegalis hulladék lerakas és egyéb kornyezetszennyezés bejelentése

- Méh vandoroltatasahoz kijelent6 lap, bejelent6 lap

Anyakonyvi iigyek

- Anyakonyvi kivonat kiallitasi kérelem

Ipar-kereskedelem

- Rendezvénytartasi engedély megadasa iranti kérelem
- Adatszolgaltatas az lizleti céli egyéb szallashelyrol

- Szallashely megsziinésének bejelentése

- Szallashely nyilvantartasba vételi kérelem, bejelentés
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3.

- Bejelentés ingatlankdzvetitd, vagyonértékeld tevékenységrdl

- Ipari tevékenység folytatasahoz sziikséges engedély iranti kérelem

- Ipari tevékenység folytatasanak bejelentése

- Ipari tevékenység megsziinésének bejelentése

- Miukodési engedély kérelem iizletkoteles termék forgalmazasihoz

- Mikodési engedély visszavonasi kérelem

- Vaésar-, illetve piac lzemeltetési engedély iranti kérelem, bevasarlokézpont
izemeltetésére iranyuld bejelentés

Telepiilésiizemeltetési, vagyonkezelési iigyek

- Bejelentés Onkormanyzati tulajdonti  bérlakds bérldjének elhaldlozasardl
(lakas)

- Kérelem helyiség bérbevételére

- Munkakezdési (kozutkezeloi) hozzajarulasi kérelem

Egerszeg Kartya: https://idp.gov.hu/idp/saml/authnrequest?x=I1D 50b0b83c-

b227-41ba-92ad-4f328867f55f

4.

Hivatalunk honlapjarol letoltheté formanyomtatvanyok

Letoltheté nyomtatvanyok (iigytipusonként):

Adotligyek

Automatikus részletfizetési kérelem

Adatbejelentés a maganszemély kommunalis addjarél

Tulfizetés atvezetési- és visszatéritési kérelem

Kérelem hatdsagi bizonyitvany kiallitadsdhoz

Bejelentés maganfézésre szolgald desztillaloberendezés tulajdonjogarol
Talajterhelési dij bevallas 2020 adoévrdl maganszemélyek részére
Talajterhelési dij bevallas 2019 adoévrél maganszemélyek részére
Nyilatkozat a talajterhelési dijfizetési kotelezettséggel kapcsolatban

Anvyakonvyvi ligyek intézése

Meghatalmazas anyakonyvi kivonat /hatdsagi bizonyitvany atvételére

Altalanos igazgatis

Nemleges nyilatkozat

Nyilatkozat pothagyatéki leltarhoz

Nyilatkozat hagyatéki leltarhoz

Kozteriilet-hasznalati hozzajarulas iranti kérelem

Adatlap illeték szamlara tortént befizetésrol

Telepengedély kiadasra iranyul6 kérelem

Bejelentés tizlet nyitvatartasi idejérdl

Enged¢ly ¢és bejelentéskoteleles kereskedelmi tevékenység bejelentése
Temetkezési szolgaltatasi tevékenységhez telephely engedély kérelem
Ingatlankozvetitd, ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitdi tevékenység megkezdésének
bejelentése (Bejelentés nyomtatvany maginszemély részére. /pdf formatum/)
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https://idp.gov.hu/idp/saml/authnrequest?x=ID_50b0b83c-b227-41ba-92ad-4f328867f55f
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33907/automatikus_reszletfizetesi_kerelem.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33652/Adatbejelentes_maganszemely_kommunalis_adojarol2019.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33508/Rendelkezes_tulfizetesrol_maganszemely.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33507/Kerelem_hatosagi_bizonyitvany_kiallitasahoz_2019.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33506/BEJELENTES_JOVEDEKI_ADO__MAGANFOZESRE_SZOLGALO_DESZTILLALOBERENDEZES_TULAJDONJOGAROL2.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33505/talajterhelesi_dij_bevallas_2020_adoevrol_maganszemelyek_reszere.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33504/talajterhelesi_dij_bevallas_2019_adoevrol_maganszemelyek_reszere.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/33493/Nyilatkozat_talajterhelesi_dijfizetesi_kotelezettseggel_kapcsolatosan.pdf
https://zalaegerszeg.hu/tart/index/331/Anyakonyvi_ugyek
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/32359/meghatalmazas_kivonat_atvetelehez.pdf
https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/32359/meghatalmazas_kivonat_atvetelehez.pdf
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- Ingatlankdzvetitd, ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitdi tevékenység megkezdésének
bejelentése (Bejelentés nyomtatvany gazdalkodd szervezet szolgaltatd részére /pdf formatum/)

Egerszeg Kartya

FoOépitészi tigyek

- Kérelem lakcim igazolashoz
- Teleptilésképi bejelentési eljaras

Oktatasi igyek

- KERELEM a ,Befektetés a jovébe” Zalaegerszegi Felséoktatasi Osztondij
igénylés¢hez

Szocidlpolitikai ligyek

- Kérelem MEGELHETESI TAMOGATAS megallapitasara

- Kérelem LAKHATASI KRIZISALAP TAMOGATAS megallapitasara

- Kérelem SZOCIALIS KRiZISALAP TAMOGATAS megallapitasara

- Kornyezettanulmany - Hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet
megallapitasdhoz

- Formanyomtatvany a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasahoz és
feliilvizsgalatdhoz, valamint a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak
megallapitasdhoz

- Kérelem lakéasfenntartasi segély megallapitasara

- Kérelem gydgyszertdmogatas megallapitasara

- Kérelem gyermekétkeztetési timogatas megéllapitasara

- Kérelem temetési segély megallapitasara

- Nyugdijasok tamogatasa

- Kérelem gyogyaszati segédeszkoz tamogatas megallapitasara

- Kérelem tlizifa timogatas megallapitasara

- Kérelem atmeneti segély megallapitasara

- Palyazati adatlap Fiatal Csaladok Otthondba

Varosiizemeltetési €s kornyezetvédelmi tigyek

- M¢éhészet-kijelentd lap vandornak

- M¢éhészet-bejelentd lap vandornak

- Méhészeti NYILVANTARTASI LAP

- Koltségmentességi KERELEM

- EBo0sszieiro ADATLAP

- Kut vizjogi megsziintetési eljaras KERELEM

- IGAZOLAS az utdlagos csatlakozasért fizetendé hozzajarulas megfizetésérsl

- KERELEM Vizikdzmiire torténd utdlagos csatlakozashoz

- FURT Kut vizjogi létesitési engedélyezés KERELEM

- FURT Kut vizjogi lizemeltetési és fennmaradasi engedélyezés KERELEM

- ASOTT Kt vizjogi lizemeltetési és fennmaradasi engedélyezés KERELEM

- ASOTT kut vizjogi létesitési engedélyezés KERELEM

- KERELEM Uzemi, szabadidés létesitmény zajkibocsatasi  hatarértékének
megallapitasara
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- FAKIVAGASI ENGEDELY KERELEM / BEJELENTES
- VADKAR BEJELENTO LAP

Adatvédelem

Tajékoztatjuk iigyfeleinket, hogy az elektronikus ligyintézés soran megadott adataik az ,, A
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatalanak Adatvédelmi és adatkezelési
Tajékoztatojaban” foglaltak szerint, valamint a Vhr. 38. § (2) bekezdése alapjan keriilnek
kezelésre.

Az eljarasért fizetend6 terhek elektronikus megfizetésének modjai

Az  elektronikus  eljaras  kezdeményezését  kovetden — adoiigyekben  https://ohp-
20.asp.lgov.hu/adofizetes oldalon keresztiil teljesitheti onkormanyzatunkkal szemben fennallo
ado- és illetékfizetési  kotelezettségét. Egyéb  ligyek esetében az  ligyleiras
https://zalaegerszeg.hu/e-ugyintezes/intezze-ugyeit-elektronikusan/) tartalmazza az eljarasért
fizetend6 terhek megfizetésének modjat.

Elektronikus iigyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos tajékoztaté

Elvart biztonsagi szint
Az elektronikus kapcsolattartas soran Hivatalunk a Daptv. 34. § (5) bekezdése szerint jar el.

Rendelkezésre allas

Az Onkormanyzat és a Hivatal vallalja, hogy az iigyfélfogadasi rendnek megfelelden
(https://zalaegerszeg.hu/zalaegerszegi-vagyok/polgarmesteri-hivatal/ugyfelfogadas-
ugyintezes/), valamint a tajékoztatoban felsorolt elektronikusan uton kezdeményezhet6 tigyek
esetében az informatikai rendszerek magas szinten biztositjak az elektronikus tigyintézés
lehetdségét. A tervezett ilizemsziinet és a kiilonleges karbantartdsi szilinet (verzidvaltas)
id6tartama nem szamit bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas
szamitasakor nem kell figyelembe venni. A tervezett iizemfenntartdsi munkak alatti
sziikségszerli rendszerleallasok ideje — amennyiben az a karbantartasi ablakban torténik -, a
rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.

Rendszeres karbantartasok

A Hivatal a rendszeres karbantartdsokat lehetdség szerint a rendelkezésre allasi idon kiviil végzi
el. A Vhr. 50. § (1) alapjan nem szamit bele a hataridébe az a nap, amelyen legalabb 4 6ran at
tarto lizemzavar akadalyozta az elektronikus tigyintézést. A Vhr. 50. § (2) bekezdése alapjan az
(1) bekezdésben foglaltak értelemszertien alkalmazandok akkor is, ha a felhasznalot (ligyfelet)
az eljarasi cselekmény hataridében torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység
vagy tlizemzavar akaddlyozta, amely az 4ltala igénybe vett digitalis éallampolgarsag
keretalkalmazas, nemzeti digitélis irattarca, keretszolgaltatas, timogatd szolgaltatas hasznalatat
érintette.

Tervezett iizemsziinetek bejelentése

Az egyes szakrendszerek tervezett karbantartasarol, valamint a Hivatal a sajat miikodési korébe
esO technikai tevékenységekrol az ligyfeleket elézetesen a Vhr. 49. § (2) bekezdés a) pontjanak
megfelelden - a digitalis szolgaltatasok, a digitalis allampolgarsag szolgéltatdsok és tamogatd
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szolgaltatasok részletes miiszaki kdvetelményeirdl szolo 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 12.
§ (2)-(3) bekezdése szerint - tajékoztatja.

Nem tervezett iizemsziinet (altalanos aramsziinet)

Elére nem tervezett lizemsziinet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikodoképességét
okoz6 esemény (a tovabbiakban egyiitt: iizemzavar) bekovetkezése esetén a Hivatal a (\Vhr. 49.
§ (2) bekezdés b) pontja) szerint a digitalis szolgaltatasok, a digitalis allampolgarsag
szolgaltatasok és tdmogatd szolgaltatasok részletes miiszaki kovetelményeirdl szo16 322/2024.
(XI. 6.) Korm. rendelet 12. § (4) bekezdése szerint haladéktalanul az elektronikus iigyintézés
elérhetdségére szolgalo feliiletén, a magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan soron
kiviil tdjékoztatast tesz kdzzé.

Az iigyfél altal iizemsziinet, iizemzavar esetén kovetendé eljarasrend

Ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a torvény, illetve a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet altal meghatarozott hataridobe nem szamit bele az a nap, amely soran legalabb négy
oran at fennalld, lizemsziinetet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikodoképességeét
okoz6 technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet digitalis szolgaltatast biztositd elektronikus informacios rendszerének miikodését.
(Vhr.50. § (1) bekezdés) E szabaly értelemszertien alkalmazandé akkor is, ha a felhasznalot az
eljarasi cselekmény hataridében torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység
vagy lzemzavar akadalyozta, amely az altala igénybe vett digitalis allampolgarsag
keretalkalmazas, nemzeti digitalis irattarca, keretszolgaltatas, timogatd szolgaltatas hasznalatat
érintette. (Vhr. 50. § (2) bekezdés)
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