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HELYI ESELYEGYENLOSEGI PROGRAM (HEP)

Bevezetés

Osszhangban az egyenlé bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szold 2003. évi
CXXV. torvény, a helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének szabalyairol ¢és az
esé¢lyegyenldségi mentorokrol sz6l6 2021.06.30-an modositott és 2021. jialius 1. napjan hatalyba
lépett 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet alapjan megjelent Beliigyminisztérium
»Modszertani utmutato a helyi esélyegyenloségi programok elkészitésének szempontjaihoz és
a program feliilvizsgalatihoz” c. dokumentum szerint atdolgozva Zalaegerszeg Megyei Jogu
Viaros Onkorményzata Kozgyiilése Esélyegyenldségi Programban rdgziti az esélyegyenldség
érdekében sziikséges feladatokat.

Az Onkorményzat vallalja, hogy az elkésziilt és elfogadott Esélyegyenldéségi Programmal
Osszehangolja a telepiilés mas dokumentumait', valamint az onkorméanyzat fenntartisaban 1évo
intézmények mitkddtetését. Vallalja tovabba, hogy az Esélyegyenldségi Program elkészitése soran
bevonja partneri kapcsolatrendszerét, kiilonos tekintettel a koznevelés allami és nem allami
intézményfenntartoira.

Jelen helyzetelemzés az Esélyegyenldségi Program megalapozésat szolgalja.

A telepiilés bemutatasa

Zalaegerszeg a Nyugat-dunantuli régidban, Zala varmegye északi részén, az osztrak, szlovén és
horvat hatartol megkdozelitleg egyenld tavolsdgra helyezkedik el. A varos teriilete 10.200 ha (102
km?), a lakonépesség (lakohellyel és tartozkodasi hellyel rendelkezék) szama az elmult idészakban
folyamatosan csokken. A legnagyobb mérvii csokkenés a 18 ¢és 39 ¢év kozotti, sziildképes
lakonépességet érintette.

1. szam tablazat - Lakonépesség szama az év végén
. Valtozas
Ev Fo (el6z6 évhez
Uit viszonyitva)
2016 58 154 -
2017 57 780 99,36%
2018 57 403 99,35%
2019 56 722 98,81%
2020 55 470 97,79%
2021 55037 99,22%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Koltségvetési koncepcid, Gazdasagi program, Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcid, |d6sugyi
Koncepcid, Egészségterv, Telepllésrendezési terv, Telepllésszerkezeti terv, Telepulésfejlesztési koncepcid
Zalaegerszegi Foglalkoztatasi Paktum, Drogellenes Stratégia, Gyermekjogi Stratégia
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2. szam tablazat - Allandé népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2020)

Az allandd népességhbdl a

F6 megfelel6 korcsoporti nék
Korcsoport és férfiak aranya (%)
e Y Osszesen Férfiak NGk
Férfiak | N6k | 15 003) (TS 005) (TS 007)
Allandé népesség szama (férfiak TS 004, n6k TS 006) 26150 29234 55384 47,22% 52,78%
0-2 évesek (0sszes szama TS 008, aranya TS 009) 1175 2,12%

0-14 éves (férfiak TS 010, aranya TS 011; n6k TS 012, aranya TS 013) 3503 3263 6766 6,32% 5,89%
15-17 éves (férfiak TS 014, aranya TS 015; n6k TS 016, aranya TS 017) 772 709 1481 1,39% 1,28%
18-59 éves (férfiak TS 018, aranya TS 019; nék TS 020, aranya TS 021) 15036 15884 30920 27,15% 27,00%
60-64 éves (férfiak TS 022, aranya TS 023; n6k TS 024, aranya TS 025) 1686 2104 3790 3,04% 3,80%

65 év feletti (férfiak TS 026, ardnya TS 027; nék TS 028, aranya TS 029) 5153 8220 13373 9,30% 14,84%

Forras: TelR, KSH-TSTAR
Forras: TelIR, KSH-TSTAR, BM

Allandé népesség - férfiak életkori megoszlasa
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Az alland6 népességen beliil a 60-64 ¢év kozotti korosztalyban fordul meg a férfi/n6 arany. Lathato,
hogy a 65 év feletti korosztalyban mar jelentds a kiillonbség. A korabbihoz képest tovabb nétt az
egyediilallo ndék aranya a helyi népességben ¢és folyamatos emelkedd tendencidt mutat. A
kedvezétlen irany kovetkezménye, hogy egyre emelkedik a kockazata annak, hogy tobb lesz az
elmaganyosodott id6skorti n6 a varosban, akiknek tamogat6 segitése tovabbi feladatokat tdmaszt a
helyi ellatorendszerekkel szemben.

3. szam tablazat - Oregedési index
65 év feletti allandg | 014 éves kort - »
z z allando lakosok Oregedési
Ev L0 <R () szama (f6) index
(i gigzzzgrg 028 | (TS 010 és TS 012 %
0sszesen) (TS 030)
2016 11655 7290 159,88%
2017 11 979 7275 164,66%
2018 12375 7254 170,60%
2019 12 821 7128 179,87%
2020 13 129 6925 189,59%
2021 13 373 6766 197,65%

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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A 3. szamt tablazat és a fenti diagram a varos oregedési indexének valtozasat mutatja. Az éregedési
index azt jelzi, hogy 100 f6 14 év alattira hany 65 éven feliili személy jut. Ez az index megmutatja,
hogy az adott telepiilés népességére mi a jellemzd tendencia: amennyiben 100 alatti az index, akkor
tulsulyban vannak a 14 ¢év alattiak, vagyis fiatalos a népességszerkezet. Ha az index 100 felett van,
akkor a 65 év felettick vannak tobbségben, ¢€s a telepiilés eloregedd iranyba halad.

A Kkétféle helyzet esélyegyenldség szempontjabdl ugy értelmezhetd, hogy mig a fiatalos
népességszerkezet esetén a gyerekek, addig az oregedd esetén az iddsek fokozottabb ellatasara
varhatd nagyobb igény. Természetesen ez az index — ugyan ugy, mint a tobbi — egyéb
Osszefliggésben is vizsgdlando. Vagyis példaul a gyerekek alacsony lélekszdma nem jelenti azt,
hogy 6k ne igényelnének fokozott figyelmet, kiilondsen akkor példaul, ha sziileik alacsony
jovedelmiiek.

A tablazat adatai és a grafikon egyértelmiien tiikrozi, hogy Zalaegerszeg tekintetében —ahogy a
korabbi id&szakban is — az elmult 6t évben folyamatosan emelkedett az 6regedési index, azaz a varos
lakossaga idGsodik.

4. szamu tablazat - Belfoldi vandorlasok
Allandé oda-, és elvandorlasok
Ev kiilonbségének 1000 allandé
lakosra vetitett szama (f6)
(TS 031)

2016 -5,66

2017 -3,83

2018 -6,20

2019 -4,29

2020 -7,90

2021 -6,24

Forras: TeIR, KSH-
TSTAR



Allandé oda-, és elvandorlasok kiilonbségének 1000
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A fenti dbra a belf6ldi vandorlds egyenlegét mutatja. A belfoldi vandorlasokat gy tudjuk
kiszamolni, hogy az odavandorlasbdl kivonjuk az elvandorlast. Ez az adat az adott telepiilés
vonzerejét mutatja: ha pozitiv az egyenleg, akkor az odakoltozés, ha negativ, akkor az elvandorlas
jellemzd. Az abrabol lathatd, hogy az elmult években a belfoldi vandorlas egyenlege Zalaegerszeg
vonatkozasaban eltéré mértékben mozog.

5. szamu tablazat - Természetes szaporodas
Az élve sziiletések és halalozasok
Ey kulonbo6zetének 1000 lakosra
vetitett szama (f6)
(TS 032)
2016 -4,27
2017 -5,30
2018 -491
2019 -6,68
2020 -9,02
2021 -8,90

Forras: TelR, KSH-TSTAR



Az élve sziiletések és halalozasok kiilonbozetének
1000 lakosra vetitett szama (f6)
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Zalaegerszeg Magyarorszag 17. legnépesebb varosa, a varmegye legstirlibben lakott telepiilése,
azonban a fenti adatokbol lathatd, hogy emelkedett a halalozasok szdma, ami sajnos tartosan és
jelentésen meghaladja a sziiletések szamat. A népesség csokkenés masik oka, hogy Zala
varmegyében is érvényesiilt a fovaros, illetve a kozeli nyugat elszivo hatasa. A lakossag fogyasat
némiképp a pozitiv belfoldi vandorlasi egyenleg ellenstilyozta. A népesség alakulasanak vizsgalata
soran fontos viszont hangsulyozni Zalaegerszeg kiemelkedd térségi vezetd szerepét. A telepiilés a
Zalaegerszegi Jaras székhelye, amely az orszag legtobb telepiilését magaba foglalo jarasa. Teriilete
1 044,70 km?, a jaras népessége pedig 102 ezer f6 koriil mozog.

Ami a varos gazdasagat illeti Zalaegerszegen a jellemz0 vallalkozasi forma elsésorban a mikro- €s
kisvallalkozasi forma. Az ebben a formaban miikddd cégek tobbnyire integraltan kapcsolddnak a
beszallitdoi lancokon keresztiill helyi ¢és globalis lokaciokban miik6dé multinacionalis és
nagyvallalatokhoz. 2019-ben 9165 mikro vallalkozast, 233 kis- és kozépvallalkozast és minddssze
15 nagyvallalkozast regisztraltak a varosban. Zalaegerszegen - mint Nyugat-Magyarorszag egyik
legjelentdsebb térségi integraldo erdvel rendelkezd telepiilésén — az elmult években jelentds
fejlesztések torténtek. Ilyen példaul a Zala ZONE Jarmiipari Tesztpalya, mely a hagyomanyos, az
is egyediilalld bazisa. A létesitmény mar most is magnesként vonzza a kiilonbozé kiegészitd
beruhazasokat, a kutat6 és fejlesztd kdzpontokat, valamint az egyetemi hatteret. Olyan gazdasagi
Okoszisztéma van kialakuloban, ahol egyiitt van a termelés, a kutatas-fejlesztés, az innovacio, a
szakképzés, az egyetemi oktatas és kutatds, valamint a mindezeket kiegészitd lakhatasi,
szallasoltatasi és szolgaltatasi kornyezet. A zalai varmegyeszékhely torténetének legnagyobb ipari
beruhazasaként megépiilt a Rheinmetall gyar. Az épiil6 lizem mellett mar elkésziilt a tesztkdrnyezet
is. A beruhdzéas 2023-ra késziil el. A gyarhoz kapcsolédoan tervben van a Védelmi Innovacios
Kutatdo Intézet (VIKI) zalaegerszegi bazisanak kialakitasa. Az alapkdletétellel elkezdddott a
Metrans kozuti- vasuti terminaljanak és logisztikai kdzpontjanak kialakitasa. Zalaegerszeghez kozel
vannak az adriai nemzetkdzi tengeri kikotok, ahonnan a véroshoz vezet a nemzetkdzi vasuti
korridor. Szintén kozel van a sarmelléki nemzetkozi repiilotér, amely kozvetlentil kapcsolodik majd
a varos €s az M7-es autopalya kozott épiilé M76-os kétszer kétsavos gyorsforgalmi tthoz. Késébb
megépiil a Zalaegerszeg ¢s Kormend kozotti gyorsforgalmi szakasz is, ez Ausztria és Németorszag
felé jelent kapcsolatot. E tényezOk alapjan Zalaegerszeg tokéletes helyszine lesz Europa egyik
legmodernebb vasuti-kozuti terminaljanak és logisztikai kozpontjanak.

Ugyancsak a tesztpalya miatt 1étesitett kutatofejleszté kozpontot a zalai varmegyeszékhelyen a
Robert Bosch Kft. Az AVL Hungary Kft. szintén a tesztpalya miatt dontdtt ugy, hogy
Zalaegerszegen valositja meg a beruhazasat. Magyarorszag a dronok alkalmazasa, kutatdsa és
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fejlesztése teriiletén vezetd szerepet kivan kivivni maganak, hiszen a dronok jelentds tarsadalmi és
gazdasagi hozzaadott értékeket generdlnak majd. A DroneMotive dronkutatdsi és
fejlesztésikompetencia kozpont a volt andrashidai repiildtéren kap helyet.

A TUV Rheinland a Zala ZONE Jarmiipari Tesztpalya miatt dontdtt Zalaegerszeg mellett,
fejlesztését, egy vilagszinvonalt akkumulator tesztkozpont épitését, a szomszédos teriileten kivanja
megvalositani.

Kornyezetbarat beruhdzas keretében a Zalmon Kft. lazacfarmot kivan létesiteni. A varos teriiletén
miikddd tobb nagy vallalkozas (ECT Hungary Kft., EuropTec, Zalmon Kft., Flex, ZMT Hungary
Kft., Tungsram, MouldTech Systems Kft.) is fejlesztési célokat hatarozott meg, illetve
fejlesztéseket hajtott végre, ezzel 11 munkahelyeket teremtve. A Voltmaster Kft. és a 3V’96 Kft.
csarnokai el is késziiltek, a Karat Kamion csarnoka most épiil, hamarosan pedig épitkezésbe kezd a
BGS Kft., a Solergy Bt., a Kaptur csoport, valamint a Zala Truck Kft. Emellett az északi ipari park
egy masik részén a Magyar Posta nyitotta meg logisztikai kozpontjat.

A munkahelyteremtd beruhdzasoknak kdszonhetden a munkanélkiiliségi rata 2,8 %-ra csokkent.

A viéros gazdasagi potencialja kedvezének mondhaté a kis- és kozépvallalkozoéi szektorban;
meghataroz6 a gép, a butor és ¢épitdipar, jelentdés szandék van arra, hogy a kozeljovoben
rendelkezésre alljanak 11 alternativ eréforrasok (geotermikus energia és biomassza kapacitasok).

A varosban az egészségligyi szolgaltatdsokkal vald ellatottsag kielégitd, a kozfinanszirozott
alapellatastol a jaro- és fekvObeteg szakellatasig az egészségiigyi szolgaltatasok jelenléte biztositott.
Mindezek mellett jelen vannak a for profit formaban nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok is.
Korszertliek a sportlétesitmények, €s az infrastrukturalis hattér.

Zalaegerszeg ¢€s térsége az Ujabb északi iparteriiletek, a novekvd 1étszamu és szinvonalu, igény-
vezérelt képzést ¢s K+F tevékenységeket folytatd felsOoktatasaval és szakképzésével egyre
vonzobb lehet a magas hozzdadott értéket, de a nyugat-eurdpaindl még mindig alacsonyabb
bérkoltséget kereso toke szamara.

A zalaegerszegi uthalozat teljes hossza 551 km, jardak hossza 226 km, kerékparutak hossza 37,6
km. A belsé kozlekedési halozat terhelt, legfontosabb csomopontjai a torténelmi belvarosban és
annak kozelében vannak.

A varos kozmirendszerei teljesnek ¢és viszonylag korszerlinek mondhatdk, karbantartasuk
rendszeres.

Ertékeink, kiildetésiink
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Helyi Esélyegyenldségi Programjanak jovoképét a kovetkezok

szerint hatarozhatjuk meg.
Jovokép:

Zalaegerszeg a kornyezetével harmoniaban €16, dinamikus gazdasaggal rendelkezo
kozépvaros, gazdag szellemi potenciallal, nivés feltoltodési lehetéségekkel.

A tarsadalmi egyenldtlenségek mérséklése Zalaegerszeg szdmadra is alapvetd jelentdségli. A negativ
demografiai valtozasok, a foglalkoztatds novelése, a képzettség - €s képességbeli hianyossagok
orvoslasa, a vallalkozasok versenyképességének javitdsa csak a tarsadalmi szolidaritas
megerdsitésével, a tarsadalom megtjuld képességének fejlesztésével és erdforrasainak bovitésével
érhetd el.

Az esélyegyenlOség biztositdsa tag értelemben két eltérd, de egymassal szorosan Osszefiiggd,
egymasra ¢épilé elvarast fogalmaz meg. Egyrészt az egyenld bandsmod kovetelményének
érvényesiilését, a hatranyos megkiilonboztetés (diszkrimindcio) tilalmat jelenti, masrészt olyan
es¢lyegyenldségi politikdk kialakitdsat ¢és végrehajtasat, amelyek a hatranyos helyzetl
allampolgarok életkdriilményeinek javitasat segitik eld kiilonbdzd teriileteken. Onkorméanyzatunk
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miikodése sordn az esélyegyenlOség megvalositasat - az EU elvarasoknak is megfeleléen -
horizontalis elvként hatarozza meg, melynek 4t kell hatnia az Onkormédnyzat valamennyi
tevékenységét: a kotelezd és onként vallalt feladatok ellatdsat, és a helyi szintli kdzpolitikak
alakitasat egyarant.

Alapelveink, értékeink

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata és szervei tudatdban vannak annak, hogy
munkaltatoként, intézményfenntartoként, kozvetlen szolgaltatoként, palyazoként és a kozpolitikak
alakitojaként is kotelesek megtartani valamennyi jogviszonyukban és eljarasukban az egyenld
banasmodrol €s az esélyegyenldség eldémozditasarol szoldo 2003. évi CXXV. torvényben (Ebktv.)
meghatarozott egyenld bandsmod kovetelményét.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata elkdtelezett az egyenld esélyek biztositdsa irant,
minden polgéara szamara lehetdvé kivanja tenni, hogy megkiilonboztetés nélkiil dolgozhassanak,
tanulhassanak ¢és ¢lhessenek a telepiilésen, és lehetdségeihez mérten megtesz mindent annak
érdekében, hogy megakadalyozza barki aldozatta valasat.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormdanyzata, a Kozgytilés és szervei dontéseiken keresztiil is
kifejezik elkotelezettségiiket az esélyegyenldség teriiletén az Onkormanyzat vezetésétdl a
Kozgytilésen €s bizottsagokon keresztiil egészen a végrehajtas valamennyi szintjéig.

A jogszabalyokban meghatarozott, ilyen iranyt kotelezd feladatok ellatdsan til az onkorményzat a
tarsszervekkel, tarsulasaival, civil szervezddéseivel, egyhdzakkal, onszervez6dd kozosségeivel,
egyesiileteivel ¢€s alapitvanyaival egyiittmikodve kozosen (gyakorta azok anyagi tamogatasa
mellett) torekszik érvényre juttatni az esélyegyenldség eszméjét a tarsadalmi ¢élet minden teriiletén.
Az Onkormanyzat és intézményei maradéktalanul betartjdk az egyenld banasmoddra vonatkozo
unios és hazai jogszabalyokat, a megkiilonboztetés elleni kiizdelemben vezetd szerepet vallalnak, és
felhasznalva helyzetiiket és a befolyasukat, segitenek lekiizdeni a diszkriminativ akadalyokat, ahol
csak lehetséges.

Az Onkormanyzat és intézményei 6sztondzik a hatranyos helyzetii csoportokat és egyéneket, hogy
vegyenek részt a kozosség €életében.

Az Onkorményzat és intézményei arra torekednek, hogy akaddlymentesitett kommunikacios
rendszereket hasznalhassanak a szolgaltatasaikat igénybevevok.

Célok
A Helyi Esélyegyenloségi Program (a tovabbiakban: HEP) atfog6 célja

Zalaegerszeg Megyei Jog Varos Onkormanyzata az Esélyegyenléségi Program elfogadasaval
érvényesiteni kivanja:

- azegyenld banasmod, és az esélyegyenldség biztositasdnak kdvetelményét,

- akozszolgaltatasokhoz torténd egyenld hozzaférés elvét,

- adiszkriminaciémentességet,

- szegregacidmentességet,

- a foglalkoztatds, a szocidlis biztonsag, az egészségligy, az oktatds és a lakhatds
teriiletén a helyzetelemzés soran feltart problémak komplex kezelése érdekében
szlikséges intézkedéseket.

A koznevelési intézményeket — az oOvoda kivételével — ¢érintd intézkedések érdekében
egylttmiikddik az intézményfenntarté kdzpont teriileti szerveivel (tankeriilettel) €s a Zalaegerszegi
Szakképzési Centrummal.
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A telepiilésen €16 hatranyos helyzetli csoportok helyzetének feltérképezése €s a feltart problémak
komplex kezelésre szolgdld (mas telepiilési programokkal Osszehangolt) intézkedési terv
megalkotidsa, a helyben érintett szereplok bevonasdval, sziikség szerint a telepiilések kozotti
egylttmiikddések kialakitasaval.

A HEP helyzetelemz6 részének célja

Elsddleges célunk szdmba venni a 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdésében
nevesitett, esélyegyenldségi szempontbol fokuszban 1évlé célcsoportokba tartozok szamat és
aranyat, valamint helyzetét a telepiilésen.

E mellett célunk a célcsoportba tartozokra vonatkozodan attekinteni a szolgaltatasokhoz torténd
hozzaférésiik alakulasat, valamint feltarni az ezeken a teriileteken jelentkezd problémakat.

Tovabbi célunk meghatarozni az e csoportok esélyegyenldségét el0segitd feladatokat, €és azokat a
teriileteket, melyek fejlesztésre szorulnak az egyenlé banasmod érdekében.

A célok megvalositasanak 1épéseit, azok forrasigényét és végrehajtasuk tervezett litemezését a Helyi
Esélyegyenldségi Program Intézkedési Terve (a tovabbiakban: HEP IT) tartalmazza.

A HEP IT célja

Célunk a helyzetelemzésre épitve olyan beavatkozasok részletes tervezése, amelyek konkrét
elmozdulasokat eredményeznek az esélyegyenldségi célcsoportokhoz tartozok helyzetének javitasa
szempontjabol.

Tovabbi célunk meghatarozni a beavatkozasokhoz kapcsolddé kommunikaciot.

Szintén célként hatdrozzuk meg annak az egylittmikodési rendszernek a fenntartdsat, amely a
programalkotas és végrehajtas soran biztositja majd a megvalositas, nyomon kovetés, ellendrzés-
értékelés, kiigazitds timogato strukturalis rendszerét, vagyis a HEP Forumot és a hozza kapcsolodo
tematikus munkacsoportokat.

A HEP jelentosége:

A HEP-ek nem csupan a felzark6zasi stratégia telepiilésszintli megvaldsitasdnak alapegységei,
hanem fontos szerepet tdltenek be a korményzati konzultacios rendszerben azzal, hogy megteremtik
a lehetoséget a kormanyzati célok tarsadalmasitdsara, a fejlesztési elképzelésekhez torténd
csatlakozésra ¢és forditott irdnyban az alulrdl felfelé torténd informaciddramlasban is lehetdséget
biztositanak a telepiilésszintli eldérehaladds nyomon kovetésére ¢és fejlesztési  igények
megfogalmazésara a felzarkozasi, esélyteremtési feladatokhoz kapcsoléddan

A Helyi Esélyegyenl6ségi Program Helyzetelemzése (HEP HE)

1. Jogszabalyi hattér bemutatasa

1.1 A program készitését el6iro jogszabalyi kornyezet rovid bemutatasa

Az Alaptorvény 4. modositdsaval bekeriilt a XV. cikk (4) pontjaként, hogy ,,Magyarorszag az
esélyegyenldség €s a tarsadalmi felzarkdzas megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti.”

A helyi esélyegyenldségi program elkészitését az egyenld bandsmddrol és az esélyegyenldség
eldmozditasardl szold 2003. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Ebktv.) eldirasai alapjan végeztiik.
A program elkészitésére vonatkozo részletszabalyokat a torvény végrehajtasi rendeletei,

e a helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének szabalyairdl és az esélyegyenldségi
mentorokrdl” szo6ld 321/2011. (XIL1.27.) Korm. rendelet ,2. A helyi esélyegyenldségi
program elkészitésének szempontjai” fejezete és 2021.06.30-1 modositasa

e a Beliigyminisztérium honlapjan megjelent ,MODSZERTANI UTMUTATO a helyi
es¢lyegyenldségi  programok  elkészitésének  szempontjaihoz és a  program
feliilvizsgalatahoz” alapjan alkalmaztuk
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kiilonos figyelmet forditva a

e Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban:
Motv.)

e a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.)

o a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szold 1991. évi IV. térvény
(tovabbiakban: Flt.)

e a nemzetiségek jogair6l szold 2011. évi CLXXIX. torvény (tovabbiakban: nemzetiségi
térvény)

e az egészseégligyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXII. térvény (tovabbiakban: Aetv.)

e az egészseégligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény (tovabbiakban: Eiitv.)

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.)

e anemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény (tovabbiakban: Nkntv.) eldirasaira.

Ebktv.2003. évi CXXV. torvényben foglalt helyi esélyegyenldségi programok intézkedései
kapcsolodnak a kovetkezokben felsorolt, EU és nemzeti szintli stratégiakhoz, dgazati politikdkhoz:
EU 2020 stratégia, Nemzeti Reform Program, Nemzeti Tarsadalmi Felzarko6zési Stratégia, ,,.Legyen
jobb a gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia, Roma Integracié Evtizede Program, Nemzeti Ifjusagi
Stratégia.

A programban megfogalmazott cél kivitelezése tekintetében jelentds eldrelépés tortént. Tobbek
kozott a TOP-6.6.1-15-ZL1-2016-00001 és a TOP-6.6.2-15-ZL1-2016-00001 azonositészamu
projektek megvalositasa sordn mas egyéb kivanalmak mellett érvényre jutott a fogyatékkal él6k
szamara funkcionalisan megfeleld életterek kialakitdsara. Ennek koszonhetOen az egészségligyi
alapellatasok (orvosi rendelok, védondi tanacsadok, kozponti iigyelet) elhelyezésére szolgalod
épitmények, valamint a szocialis alapszolgaltatdsoknak helyt addé kozintézmények
megkozelithetdsége javult, helyiségeik a fogyatékkal élok szdmara is jobban hasznéalhatok. A
TOP-6.2.1-15-Z1L1-2016-00004 szamu projekt a csaladbarat, munkaba allast segitd intézmények ¢€s
kozszolgaltatasok fejlesztését tette lehetdve.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata nyilvdnos palyaztatas Utjan, tobb izben épitési
telkek értékesitését kezdeményezte munkahelyteremtd beruhazas céljabol.

A kozlekedés feltételei korében a jelzd és tajékoztatd berendezések, intelligens kozlekedést
tamogato eszkdzok szamanak ndovelése altal javult a kozlekedés biztonsaga, melynek a lakossag és
azon beliil a fogyatékkal €16k is elényét élvezhetik.

2018. marciusdban megnyitotta kapuit a Zalaegerszegi Jarasi Egészségfejlesztési Iroda, melynek
Onkormanyzatunk konzorciumi partnere. Az iroda miikodésének célja Zalaegerszeg és a jaras 84
telepiilésén €16 emberek egészségi allapotanak javitasa, a varhatd é€lettartam novelése, valamint a
kronikus-, nem fert6z6 betegségek megelézése. Az idéskortiak aktivitasanak megdrzése, joO
kozérzetiik eldsegitése érdekében mar jo ideje szines programsorozatot szervez az dnkormanyzat és
a varos Idosligyi Tandcsa. Az onkormdnyzat az iddseket érintd fejlesztésekrdl szold dontéseket
megeldzden, az Idosiigyi Tanacsot, mint konzultativ, véleményezd ¢€s javaslattevd testiiletet
megkeresi, igy is kifejezve azt, hogy fontos Zalaegerszegnek ez a generacio.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Foglalkoztatasi Paktumot hozott 1étre, melynek alair6i a TOP
projektet megvaldsitd konzorciumi tagok - Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a
Zala Varmegyei Kormanyhivatal, a Kontakt Nonprofit Kft. kiegésziilve a Zala Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamaraval és a Zala Varmegyei Onkormanyzattal. A paktum szervezetnek
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szintén tagjai mindazon helyi partnerek, akik szdndéknyilatkozatban fejezték ki csatlakozasi
szandékukat: munkaado6i érdekképviseletek, vallalkozasok, oktatasi intézmények, felnéttképzok,
civil szervezetek, human szolgaltatd intézmények. A paktumhoz csatlakozott szervezetek a
munkaerd-tartalék mozgdsitdsa, a mindségi munkahelyteremtés, a képzésbe vald befektetés,
valamint a menedzsment ¢és szervezeti kapacitasok megerdsitése, a fejlesztés koordinacio
megvalositasaért fogtak 0ssze. A projekt a zalaegerszegi lakhellyel rendelkezd, hatranyos helyzetli
regisztralt allaskeres6k munkaerd-piaci helyzetének javitasaban segit.

2. Stratégiai kornyezet bemutatasa

A felzarkozas politika alapdokumentumaként Magyarorszag Korméanya 2011-ben fogadta el a
Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégiat [1430/2011. (XII. 13.) Korm. hat.], majd 2014-ben
annak frissitéseként a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia 11-t [1603/2014. (XI. 4.)
Korm. hat.] 2021-ben elkésziilt a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkézasi Stratégia 2030
(MNTES 2030), amely a kdvetkezd 10 évre alapozza meg a felzarkozas-politika f6 iranyait.

- Uj Roma Stratégia (2019-2030)

- Nemzeti Ifjusagi Stratégia (2009-2024)

- ,Legyen jobb a gyermekeknek” Nemzeti Stratégia (2007-2032)

Iddsiigyi Nemzeti Stratégia (2010-2022), (2023-2024)

- Orszagos Fogyatékossagiigyi Program (2015-2025)

A HEP-ekben leképezddik a felzarkozasi stratégia szemlélete, igy azok a felzarkdzas politika helyi
szintli részeként és a végrehajtas eszkozeiként mikodnek.

A helyi felzarkézas politika tervezési alapjaként épit a HEP-ekre a Pénziigyminisztérium
Osszefogasdban késziilt Nemzeti Fejlesztés 2030, Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési
Koncepcio is.

Az Ebktv. 31. § (2) bekezdése értelmében a programalkotas soran gondoskodni kell a HEP és a
telepiilési onkormanyzat altal készitend6é egyéb fejlesztési tervek, koncepciok, tovabba a
koznevelési esélyegyenldségi terv, illetve a szakképzési esélyegyenldségi terv és az integralt
telepiilésfejlesztési stratégia antiszegregacios célkitiizéseinek osszhangjarol.

2.1. Kapcsolodas helyi stratégiai és telepiilési onkormanyzati dokumentumokkal,
koncepciokkal, programokkal

Onkorményzatunk miikddése sordn az esélyegyenldség megvaldsitisat - az EU elvardsoknak is
megfelelden - horizontalis elvként hatirozza meg, melynek 4t kell hatnia az Onkorményzat
valamennyi tevékenységét: a kotelezd és oOnként vallalt feladatok ellatasat, és a helyi szinti
kozpolitikak alakitasat egyarant.

Jelen HEP elkészitése soran ezért egyik elsddleges célunk, volt, hogy a program illeszkedjen az
onkormanyzat helyi stratégiai terveihez, koncepcidihoz. A meglévd stratégiai dokumentumok
(Koltségvetési koncepcid, Gazdasagi program, Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcid, 1dosiigyi
Koncepcid, Telepiilésrendezési terv, Zalaegerszegi Foglalkoztatasi Paktum, Drogellenes Stratégia,
Gyermekjogi Stratégia, Ifjisagi Koncepcid, Egészséges Zalaegerszegért Program stb.) attekintését
kovetden, megallapithatd, hogy azok tartalmazzdk az esélyegyenldség szempontjabol relevans
elemeket.

2.2. A helyi esélyegyenléségi program térségi, tarsulasi kapcsolodasainak bemutatasa

Zalaegerszeg Megyei Jogh Viaros Kozgytilése 2006. december 14-i iilésén a 307/2006. sz.
hatarozatdban dontott a Zalaegerszegi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgéltatasi Tarsulas
létrehozasarol, melyben a varos mellett Kispali és Nagypali Kozségek Onkormanyzata vett részt.
Az intézményfenntartd tarsulds létrehozasaval 2007. januar 1-jét6l a Csaladsegité Szolgalat és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Gondozasi Kozpont kdozos 6nkormanyzati fenntartas ala keriilt.
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Az Motv. 157. § a) pontja 2013. janudr 1-jei hatdllyal a helyi dnkorményzatok tarsulasairol és
egyiittmiikdésérol szolo 1997. évi CXXXV. torvényt hatalyon kiviil helyezte. A Motv. 146. §. (1)
bekezdése alapjan az e torvény hatalybalépése elott kotott oOnkormanyzati tarsuldsi
megallapodasokat a képviseldtestiiletek feliilvizsgaljak €s e torvény rendelkezéseinek megfeleléen
modositjdk e torvény hatalybalépését kovetd hat hoénapon belil. A tarsuldsi megallapodas
feliilvizsgalata megtortént, az 0j tarsulasi megallapodas elfogadéasara 2013. jinius 20-an kertilt sor.
A Tarsulds a szocidlis alapszolgaltatasi feladatok koziil biztositotta: az étkeztetést, a hdzi
segitségnyujtast, a csaladsegitést, a nappali ellatast (idések, demens személyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek). A gyermekjoléti alapellatasi feladatok koziil biztositotta: a
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain til az utcai és
lakotelepi szocidlis munkat, kapcsolattartasi tigyeletet, korhdzi szocidlis munkat, készenléti
szolgalatot.

2013. jonius 30-an 6nalld jogi személyiségli tarsulasként megalakult a Zalaegerszegi Szocidlis és
Gyermekjoléti  Alapszolgaltatasi Tarsulds, amely Zalaegerszegi Csaladsegitd Szolgalat ¢&s
Gyermekjoléti Kézpont, valamint a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont fenntartéjaként miikodott.

A Szt. 86. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat koteles biztositani a csaladsegitést,
ha polgarmesteri hivatalt mikodtet vagy a kozos onkorményzati hivatal székhelye a telepiilésen
van.

Az Szt. rendelkezése szerint az Gnkormanyzat az aldbbiak szerint tehet eleget a fenti feladatanak:
»91. § (1) A helyi 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocialis szolgaltatast nyujtd

a) szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézményt fenntartdé onkormanyzati tarsuldsban torténd részvétellel, vagy

¢) szolgaltatot, intézményt mitkddtetd fenntartoval 1étrejott - a szocidlis szolgaltatds nydjtasdnak a
helyi 6nkormanyzattdl vagy a tarsulastol torténd atvallalasarol szolo - 90. § (4) bekezdése szerinti
megallapodas, illetve ellatasi szerz0dés megkotésével tehet eleget.”

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.) 94. § (2a) bekezdése alapjan a polgarmesteri hivatalt miikddtetd telepiilési onkorményzat, a
kozos Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési Onkormanyzat lakossagszamtol
fiiggetlentil koteles gyermekjoléti szolgalatot miikddtetni. A kdzds dnkormanyzati hivatal székhelye
szerinti telepililési Onkormanyzat altal mtkodtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kozos
Oonkormanyzati hivatalhoz tartoz6 telepiilések lakossagara terjed ki.

A Gyvt. 96. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési nkormanyzat az e torvényben meghatarozott
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatast - a tobb Onkormanyzat illetékességi
teriiletére kiterjedd intézményi ellatasi kotelezettségnek és a 94/A. §-nak a figyelembevételével -
mas szervvel, személlyel kotott ellatasi szerzodés utjan, illetve tarsulasban is biztosithatja.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgytilése 183/2015. (X.22.) sz. hatarozatdban dontott a
Zalaegerszegi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulds Tarsuldsi Megéllapodasanak
modositasarol, melynek eredményeként a Zalaegerszegi Csaladdsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti
Kozpont a tarsulas fenntartasabol 2016. januar 1-jétdl visszakeriilt Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak fenntartasaba és Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontként folytatta
tevékenységét.

A fenti jogszabalyvaltozasokkal 6sszhangban, a szakmai eldirdsok figyelembevételével Nagypali
Kozds Onkorményzati Hivatal ellatasi teriiletén a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds
biztositasa érdekében Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormdanyzata és Nagypali Kozség
Onkormanyzata kozott ellatasi szerz8dés megkotésére keriilt sor.
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A tarsulas fenntartasdban 2016. januar 01. napjatol tehat, kizardlag a Zalaegerszegi Gondozasi
Ko6zpont maradt. A tarsulasi megéllapodas modositasa tartalmazza tovabba, a bentlakasos ellatasok
(idések gondozohaz, iddsek otthona) ellatasi teriiletének Kkiterjesztését a tarsulast fenntartod
valamennyi 0nkormdnyzat (Kispali, Nagypali) teriiletére. Mivel a Térsulas altal ellatott feladatok
koziil a gyermekjoléti feladatok kikeriiltek és a Tarsulds tevékenysége a szakositott szocidlis
ellatasokkal boviilt sziikséges volt a Tarsulds nevének megvaltoztatasa. A Tarsulds 2016. januar 1.
napjatol Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas néven mikodik.

2.3. A telepiilési onkormanyzat rendelkezésére allo, az esélyegyenloség szempontjabol
relevans adatok, kutatasok attekintése, adathianyok kimutatasa

Az esélyegyenldség szempontjabol relevans adatokat a 2/2012. (V1. 5.) EMMI rendelet 1. szdmu
melléklete tartalmazza.

Az elemzés soran az Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios (TEIR) rendszer
adatbazisait, a KSH, a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal, valamint az 6nkormanyzat, a jarasi hivatal sajat
statisztikai adatait hasznaltuk fel.

Szintén felhasznaltuk az elmult id6szakban elkésziilt koncepcidk (Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepciod, 1ddsiigyi Koncepcio, Integralt Varosfejlesztési terv - Anti-szegregéacios Terv stb.)
relevans adatait, kovetkeztetéseit.

A folyamatok attekintése érdekében az adatok jellemzden 5 éves idOtartamot mutatnak be és
kizarolag Zalaegerszeg varosra vonatkoznak.

A kovetkez0 fejezetekben ezekre az adatokra tamaszkodva végeztiik el a részletes elemzést.
3. A mélyszegénységben élok és a romak helyzete, esélyegyenlésége

Napjainkban egyre gyakrabban hasznalt fogalom a mélyszegénység. Nem csak tudomanyos
fogalom a szocioldgidban, de a hétkdznapi élet jelensége. Azt jelenti, amikor valaki vagy valakik
tartosan a létminimum szintje alatt élnek és szinte esélyiik sincs arra, hogy ebbdl Onerdbdl
kilépjenek.

A mélyszegénység Osszetett jelenség, amelynek okai tobbek kozott tdrsadalmi és gazdasagi
hatranyok, iskolai, képzettségbeli és foglalkoztatottsagbeli deficitekben mutatkoznak meg, ¢és
sulyos megélhetési zavarokhoz vezetnek. A szegénység kialakulasdnak okai tobbek kozt a
rendszervaltast kovetéen a munkahelyek megsziinésére, a munkanélkiiliségre, a munkaerd-piaci
esélyek sziikiilésére — nem kis részben az oktatas és képzés hidnyossagaira -, a joléti ellatasok altal
kezelni nem tudott egyéni, csaladi valsaghelyzetekre, a megfeleld ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz
torténd hozzaférés hidnyossagaira vezethetOk vissza A mélyszegénység hatasa az alapvetd
1étfeltételekben, a lakhatasi, taplalkozasi koriilményekben, az érintettek egészségi allapotaban is
jelentkezik.

A szegénység szempontjabol meghataroz6 tarsadalmi jellemzo a csaladok gyermekszama, illetve a
gyermekszegénység (,,a szegénység fiatal arca” a szegények mintegy 30%-a 0-17 éves
korosztalyhoz tartozik), valamint a falusi lakokornyezet (a szegények tobb mint fele kdzségekben
él).

Ez az Aéllapot az (¢rintetteket nagyon gyorsan megbélyegzi ¢és a tarsadalombol valo
kirekesztettségiiket okozza.

A tarsadalmi leszakadds meghatarozo részben tehat a szegénységgel Osszefiiggd koriilményekbdl
fakad. A szegregacid mértéke, a tarsadalmi élet jelentds teriileteirdl vald tomeges kizarodas
stlyos tarsadalmi probléma.

A szegénységi kockazatok kiilondsen sujtjak a gyermekeket és a hatranyos helyzetli térségekben
¢loket. A ciganyok/romdk nagy tobbsége ehhez az utobbi csoporthoz tartozik.
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A gyakorlatban a mélyszegénység fogalmat azonositjdk a ciganysaggal. Ez nem mads, mint az
etnikai és szocidlis dimenzidé 0sszemosdsa, €s ezzel a tarsadalmi kirekesztettségbdl fakadd Osszes
probléma ,,ciganykérdésként” valo felfogasa. Fontos azonban tudomdsul venni, hogy a ciganysag €s
a mélyszegénység két olyan halmazt képez, melynek van ugyan kozos metszete, am a kettd nem
fedi teljesen egymast. Nem igaz, hogy minden mélyszegénységben €16 ember cigany/roma. Az
viszont kijelenthetd, hogy a cigdnyok élete a mélyszegénységtdl fiiggetleniil is sokkal inkabb terhelt
az Oket érintd diszkriminacio rejtett és nyilt dimenzioinak a kiméletlen érvényesiilése miatt. (Cserti-
Csap6-Orsos 2012)

E teriilet vonatkozasdban a kovetkezOkben tekintsiik 4t azokat az alapvetd jogszabalyi
rendelkezéseket, amelyek a foglalkoztatasi és szocidlis, valamint egészségiigyi ellatdsokhoz torténd
hozzaférés, a lakhatéasi kortilmények javitasat szolgalhatjak.

e A Szt. meghatdrozza a pénzbeli, a természetben nyujtott és a személyes gondoskodast
nyujtod szocidlis ellatdsok egyes formadit, a jogosultsag feltételeit, annak megéllapitasat, a
szocialis ellatas finanszirozasanak elveit és intézményrendszerét, a szocialis ellatast nytjtd
szervezet €és a jogosult kozotti jogviszony fObb elemeit, tovabbd a fenntartonak a
szolgéaltatoval, illetve intézménnyel kapcsolatos feladat- és jogkorét, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tevékenységet végzd
személy adatainak miikodési nyilvantartasara vonatkozé szabalyokat.

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) A torvény megallapitja azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek
szerint az allam, a helyi dnkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé mdas szervezetek meghatdrozott
ellatasokkal ¢és intézkedésekkel segitséget nyujtanak a gyermekek torvényben foglalt
jogainak ¢€s érdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve
gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérol, a
hianyz6 sziiléi gondoskodds potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol
kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérol. A térvény meghatarozza a gyermekek
alapvetd jogait és e jogok érvényesitésének garancidit, a gyermekek védelmének rendszerét,
alapvetd szabalyait.

e a csaladok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. torvény (a tovabbiakban: Cst.) A
torvény meghatarozza az allam 4ltal nyujtandd csaladtamogatési ellatasok rendszerét,
formait, az ellatdsok jogosultsagi feltételeit, valamint az ellatdsok megallapitasdval és
folyodsitasaval kapcsolatos legfontosabb hataskori és eljarasi szabalyokat.

e Az Flt. célja a munka és a foglalkozas szabad megvalasztasahoz valo jog gyakorlasanak
elésegitése, a foglalkoztatasi fesziiltségek feloldasa, valamint az allaskeresdk tdmogatasanak
biztositasa.

e a nemzetiségek jogairol szolo 2011. évi CLXXIX. tv. A térvény célja a nemzetiségek
sajatos kulturajanak megorzésének, anyanyelviik apolasanak és fejlesztésének, egyéni és
kozosségi jogainak széleskorli biztositasanak eldsegitése, figyelemmel Magyarorszag
Alaptorvényében a  magyarorszagi  nemzetiségek  ligye irant  kinyilvanitott
felelosségvallalasra, tovabba a nemzetiségek védelme érdekében.
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3.1. J6vedelmi és vagyoni helyzet
3.1. szamu tablazat - Jovedelmi helyzet
Az SZJA Az SZJA adoéfizetok koziil
adofizetok a 0-1 milli6 forintos
szama jovedelemsavba tartozok
az allando6 népesség az allando6 népesség
Ev %-aban (TS 059) %-aban (TS 060)
2016 53,07 28,55
2017 52,33 26,75
2018 52,35 24,66
2019 51,98 22,63
2020 52,29 22,00
2021 52,77 20,62

Forras: TeIR, KSH Tstar
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SZIA addfizetdk kozil a 0-1 millid sdvba tartozdak

A 3.1. szam tablazatbdl jol latszik, hogy 2017-ben és 2018-ban szinte stagnalt az SZJA adofizetok
szama, addig 2019-ben ez a szdm mar csokkent, ami a lakonépesség csokkenésével is
magyarazhato. A tablazatbol az is kitlinik, hogy egyre alacsonyabb azok szama, akik a 0-1 millid
forintos jovedelmi savba tartoznak, tehat a varos népességének jovedelmi viszonyai javultak.

A brutto atlagkereset vonatkozasaban az egyes nemzetgazdasagi agakat tekintve kisebb—nagyobb
mértékben mindeniitt emelkedés volt tapasztalhatdo. A ndvekedésre a minimalbér és a garantalt
bérminimum emelése, a koltségvetési szféra egyes teriileteit, tovabba bizonyos allami
kozszolgaltatd cégek dolgozodit érintd keresetrendezések voltak hatassal.

Ami a varosban ¢16 idéskortakat illeti, koziiliik csak kis hanyaduk eltartott. Altalaban mindannyian
rendelkeznek valamilyen jovedelemmel. Tulnyomé tobbségiik nyugdijjal, egy kisebb hanyaduk
munkajovedelemmel, illetdleg gazdasagi tevékenységbdl szarmazd tokejovedelemmel, pénzbeli
megtakaritassal és emellett tobbséglik ingatlan vagyonnal bir, de vannak kozottiik befektetoi,
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vallalkoz6i vagyont mikodtetok is. Emellett jovedelemnek tekinthetjiik a kiadast potlo kisbirtoki,
sajat vagy csaladi sziikséglet fedezésére szolgalo, esetlegesen piacra vitt drutermelést is.

Az eltartottsag az idéskortiak esetében azt jelenti, hogy sajat jovedelem hidnyaban, vagy annak
alacsony Osszege miatt az 6nallo életvitel fenntartasdra nem elegendd €s emiatt masok — elsésorban
a csaladja, annak hidnydban a kozosség — gondoskodaséara szorul. Ebbe a korbe esetenként az
alacsonyabb nyugdijjal, jarulékkal is bele tartoznak. Ugyanakkor csaladban ¢€lésiik esetén veliik
kapcsolatban is elmondhat6, hogy a viszonylag alacsony jovedelmiikkel 6k is hozzdjarulnak a
csaladi kasszahoz.

2017. év juniusaban hirdett¢k ki egyes torvények a kozérdekii nyugdijas szovetkezetek
létrehozasaval Osszefliggd modositasarol szolo LXXXIX. torvényt. Az elmilt nyar folyaman
alakultak e specialis foglalkoztatasi format lehetévé tévo szervezetek. A nyugdijas szdvetkezet a
munkaltatd, akivel a munkavallalonak tagsagi jogviszonyt kell 1étesiteni, vagy is be kell 1épnie a
szovetkezetbe, hogy munkaviszonyt létesithessen. A szervezet két oldalrdl nyitott, egyrészt a
munkaerdt keresé cégek, illetve a munkat keres6 nyugdijasok felé. A szovetkezeten keresztiil
munkat vallalé6 nyugdijasnak nem kell 6sszevonnia az igy szerzett jovedelmét a nyugdijaval, ez
utobbi utan nem kell adoznia, tovabba csak 15 szazalék szja-levonas terheli a bért, igy a munkabér
85 szazaléka a netto kifizetés. A foglalkoztatasi forma a munkaadok szamara is kedvezo, mert a
kifizetett brutté bért nem terheli semmilyen kozteher, kevesebb adminisztracidval jar, rugalmas
foglalkoztatas, csak a ténylegesen ledolgozott munkadrakat kell kifizetni.

3.2 Foglalkoztatottsag, munkaeré6-piaci integracio

A HEP 1. szamt mellékletében elhelyezett tdblazatokba gy(ijtott adatok, valamint a helyi
Onkorményzat az Flt—ben és a Motv-ben foglalt feladatai alapjan telepiilésiinkre jellemzd
foglalkoztatottsdgot, munkaerd-piaci lehetéségeket kivanjuk elemezni az elmult évek véltozasainak
bemutatasaval, a kiilonbozé korosztalyok, illetve nemek szerinti bontdsban. Az elemzést
Osszevetjiik térségi €s orszagos adatokkal is.

A fejezetre vonatkozo jogi szabalyozas szerint a helyi onkorményzat az Flt. 8. § (4) bekezdése
értelmében kiilon torvényben meghatarozott foglalkoztatasi feladatainak ellatasa soran

,,a) kiilon jogszabalyban meghatarozott kézfoglalkoztatast szervez,

b) figyelemmel kiséri a helyi foglalkoztatasi viszonyok alakulasat,

c¢) dontéseinek  elokészitése, valamint végrehajtisa  soran  figyelembe veszi  azok
foglalkoztataspolitikai kévetkezményeit,

d) **

e) az allami foglalkoztatasi szerv miikodesi feltételeihez és fejlesztéséhez tamogatast nyujt.”

2 Hatalyon kivll helyzete: 2011. évi CV. térvény 129. § (1) b). Hatalytalan: 2011.VIII. 1-t6l.



20

a) foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, tartés munkanélkiiliek helyzete;

3.2. 1. szam tablazat - Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
Nyilvantartott allaskeresok aranya az
By allandé népességben a 15-64 évesek korében
Férfiak aranya Nok aranya Osszesen
(TS 033) (TS 034)
2016 2,78 2,79 2,79%
2017 3,02 2,99 3,01%
2018 2,79 3,02 2,91%
2019 2,82 3,15 2,99%
2020 3,30 3,96 3,63%
2021 2,86 3,00 2,93%
Forras: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal
Munkanélkiiliség nemek szerint
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3.2.2. szamu tablazat - Nyilvantartott allaskeresok szama korcsoportok szerint

Nyilvantartott alliskeresék Ev 2016 2017 2018 2019 2020 2021

szZama o0sszesen

Fo 1090 1162 1100 1106 1313 1032
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0sszesen
20 éves, vagy az alatti Fo 60,00 57,00 73,00 58,00 57,00 43,00
(TS 037) % 5,50% 4.91% 6,64% 524% | 434% | 4.17%
; Fo6 126,00 142,00 114,00 128,00 135,00 87,00
21-25 év (TS 038) % 11,56% | 12.22% | 1036% | 11.57% | 10.28% | 8.43%
26-30 & (TS 039) Fo 111,00 117,00 106,00 121,00 150,00 96,00
nev % 10.18% | 10,07% | 9.64% | 10.94% | 11.42% | 9.30%
F6 93,00 100,00 79,00 90,00 105,00 70,00
1- r T 040 b b b b b 2
31-35 &v (TS 040) % 8.53% 8.61% 7.18% | 8.14% | 8.00% | 6.78%
Fo 102,00 129,00 122,00 97,00 110,00 88,00
-4 r T 41 b b b 2 b b
36-40 &v (TS 041) % 936% | 11.10% | 11.09% | 877% | 838% | 8.53%
Fo 118,00 121,00 137,00 140,00 170,00 119,00
41-4 r T 42 9 b b b b 9
S &v (TS 042) % 10.83% | 1041% | 12.45% | 12.66% | 12.95% |11.53%
Fo 114,00 139,00 129,00 116,00 149,00 119,00
_ r T 4 9 b b 9 b 9
46-50 év (TS 043) % 1046% | 11.96% | 11,73% | 1049% | 11.35% |11.53%
Fo 101,00 96,00 85,00 119,00 131,00 110,00
1-55 év (TS 044
S1-55 &v (TS 044) % 9.27% 8.26% 773% | 10.76% | 9.98% |10.66%
F6 136,00 98,00 92,00 90,00 114,00 89,00
~60 év (TS 04
56-60 év (TS 045) % 12.48% | 8.43% 836% | 8.14% | 8.68% | 8.62%
Fo 129,00 163,00 163,00 147,00 192,00 211,00
1¢é feletti (TS 04
61 éves, vagy afeletti (TS 046) 11,83% | 1403% | 1482% | 1329% | 14,62% |20,45%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Alldskeresdk szama (f6)

1400

1200

1000

800
600
400
200
0 T | | | | 1

2016

2017

2018

2019

2020

2021




22

Nyilvantartott allaskeresd korcsoportok szerint

25,00%
20,00%
Q,
15,00% g letti (TS 046)
10,00% V %%
>/00% S?L 35 ev i
o 26-30 év ( S 039
0,00% 21-25 év (TS5 038)
2016 7017 2018 20 éves, vagy az alattl
W 20 éves, vagy az alatti W 21-25 év (TS 038) 26-30 év (TS 039)
(TS 037)
31-35 év (TS 040) W 36-40 év (TS 041) W 41-45 év (TS 042)
W 46-50 év (TS 043) W 51-55 év (TS 044) W 56-60 év (TS 045)

W61 éves, vagy afeletti (TS 046)

A regisztralt munkanélkiiliek kordsszetételét vizsgalva megéllapithatd, hogy Zalaegerszegen a
palyakezddk (25 év alattiak) munkanélkiilisége, a korabbi id6északhoz mérten mérsékeltebb litemd,
csokkend tendenciat mutat. A csdokkend tendencia a 31-40 éves és az 51-55 éves korosztalyban is
tetten érhetd, mely aldtdmasztja azt az allitdst, hogy Zalaegerszeg az elmult idészakban
megvalositott komplex elhelyezkedést tdmogatd programoknak ¢és munkahely teremtd
beruhazasoknak koszonhetéen munkaerdhiannyal kiizd. Az éallaskeresk korében az elmult 6t évben
folyamatos, szembetlind emelkedés nem volt tapasztalhatd egyik korosztalyban sem.

3.2.3. szamu tabla - A 180 napnal hosszabb ideje
nyilvantartott dlliskeres6k aranya
180 napfnz’ll. Nok aranya a 180 napon
hosszabb ideje T LR
regisztralt . ,tuh nylr!vz.l.ntart?tt
Ev munkanélkiiliek allaskeresokon beliil (TS
. 058)
aranya (TS 057)
% %
2016 39,08 50,00
2017 38,98 52,54
2018 39,18 53,83
2019 38,88 56,74
2020 52,32 60,70
2021 50,10 54,55

Forras: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal
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180 napnal hosszab ideje allaskeresék

2021
2020
2019
2018

2017

2016

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

M NGk arénya a 180 napon tul regisztéltak kozott ® 180 napnal régebb ota regisztralt

A fenti adatokbol megallapithato, hogy a varosban a vizsgalt id6szakban szinte allando 38-39% a
regisztralt munkanélkiiliecken beliil a tartés munkanélkiilieck ardnya, ami Gsszeségében kedvezd
jelenségnek mindsithetd. 2020/2021-ben azonban ndétt ezen munkanélkiilieck szama, ami a
jarvanyhelyzettel hozhatd 0sszefliggésbe. A 180 napon tul nyilvantartott allaskeresd ndk aranya
2016. évtdl folyamatosan nd.
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b) alacsony iskolai végzettségiiek foglalkoztatottsaga;

3.2.4. szamu tablazat - Regisztralt munkanélkiiliek/nyilvantartott dllaskeresok szama iskolai
végzettség szerint
Regisztralt Regisztralt munkanélkiiliek/nyilvantartott allaskeresok
munkanélkiiliek/nyilvantar megoszlasa iskolai végzettség szerint
i tott allaskeresok szama
Ev dsszesen
(s e52) 8 altalanosnal Altalanos iskolai 8 altalanosnal
alacsonyabb végzettség (TS magasabb iskolai
végzettség (TS 036) 035) végzettség
Foé Fo % Fé % Fé %
2016 1090 60 5,50% 279 25,60% 751 68,90%
2017 1162 35 3,01% 304 26,16% 823 70,83%
2018 1 100 30 2,73% 291 26,45% 779 70,82%
2019 1106 26 2,35% 288 26,04% 792 71,61%
2020 1313 25 1,90% 302 23,00% 986 75,10%
2021 1032 24 2,33% 229 22,19% 779 75,48%

Forrés: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Regisztralt munkanélkiiliek szama iskolai végzettség szerint (f6)
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Az iskolazottsag tekintetében csak a cenzusok soran felvett adatokra tdmaszkodhatunk. Az
alacsonyan iskolazott népesség valtozasat vizsgalva megallapithato, hogy 10 év alatt jelentOsen
csokkent az altalanos iskolai végzettséggel nem rendelkezOk szdma, ezzel parhuzamosan nétt a
legalabb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk szama és népességen beliili ardanya, ami
kétségteleniil kedvezd valtozas, bar az adatra nézve vélhetden kihatdssal birt a ndvekvd természetes
fogyas is. Figyelemre méltdé azonban, hogy az alacsonyan iskolazott népességen beliil még mindig
nagyobb aranyban vannak jelen a nok.

A fenti adatokbdl jol lathatd, hogy a munkanélkiilicken beliil a legnagyobb aranyt a 8 altalanosnal
magasabb végzettségliek képviselik.
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Az adatokbol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a legalacsonyabb végzettséggel rendelkezdk
valoszinlileg nem szerepelnek a regiszterben, tovabba, hogy a felsdfokt végzettséggel rendelkezdok
kisebb valosziniiséggel lesznek tartosan munkanélkiilieck. Megallapithatd tovabba az is, hogy a
szakmunkasok iranti kereslet novekszik, hiszen aranyuk a munkanélkiilick korében nem
elhanyagolhato, de tartésan csokkend tendenciat mutat.

c) kozfoglalkoztatds, kozfoglalkoztatdsbdl az els6dleges munkaerépiacra torténé atlépés lehetdségei;

3.2.5. szamu tablazat - Foglalkoztataspolitika
Aktlv foglal!mztatas-polltlk,al Kozfoglalakoztatottak szama
eszkozokkel tamogatottak szama
, (TS 055)
Ev (TS 050)
Fo6 (éves atlag - £6)

2016 549 358
2017 586 295
2018 451 185
2019 350 114
2020 1 066 72
2021 208 71

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Aktiv foglalkoztataspolitikai eszkzokkel tamogatottak
és kozfoglalkoztatottak szama
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e A ktiv foglalkoztatds-politikai eszkdzokkel tamogatottak

Kozfoglalkozottak éves atlaga

A megujitott és atalakitott kozfoglalkoztatasi program célja, hogy novelje az alacsony iskolai
végzettségliek foglalkoztatasat, fokozza az dallaskeresési aktivitdst, valamint eldsegitse a
versenyszféraba, az elsédleges munkaerdpiacra torténd sikeres visszatérést (belépést). A
kozfoglalkoztatok tAmogatast vehetnek igénybe annak érdekében, hogy dtmeneti munkalehetdséget
biztositsanak azok szamara, akiknek az 6nallo allaskeresése hosszu ideig eredménytelen.
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Az Onkormanyzatok altal torténd hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatds a helyben felmertild,
kozfeladattal, a helyi kozosség érdekeivel, a helyi kozOsség szamara fontos szolgaltatasok
nyujtasaval Osszefiiggd munkaigények kielégitését segiti. Ebben a tamogatisi formdban nyilik
igazan lehetdség az értékteremtd, szakképzettséget is igénylé munkak elvégzésére, ezért itt napi 6-8
oras munkaiddvel tortént a foglalkoztatas.

A kozfoglalkoztatdsi programok alapvetd célja, hogy egyfeldl lehetdséget teremtsenek a tartds
munkanélkiilieknek, a munkaerdpiacrol régota kiszorultaknak arra, hogy - munkaképességiik
megorzése, esetleges javitasa révén — visszatérjenek az elsddleges munkaerdpiacra, masrészt a
szocialis ellatasnal magasabb jovedelmet biztositson a rdszorultaknak addig is, amig az els6 cél be
nem kovetkezik. Kiemelt cél még a feketén végzett munka, tagabb értelemben a ,,feketegazdasag”
visszaszoritdsa a rendezett munkaiigyi kapcsolatok, foglalkoztatds megteremtése révén. Emellett
természetesen léteznek egyéb kimondott vagy latens célok is (a segéllyel visszaélok kisziirése, a
kozfoglalkoztatottak tesztelése a munkara vald alkalmassag szempontjabol, az Snkormanyzatok
forrashianyanak mérséklése stb.).

A kozmunkasok feladatai kozé legnagyobb részben kommunalis, kornyezetvédelmi célu
tevékenységek ellatasa, polgarmesteri hivatalok tevékenységét segitd szolgaltatdsok végzése
(adminisztracios munka, kézbesitési munka), egészségligyi €és szocialis, valamint a miivelédési €s
kozoktatasi teriileteken végzett feladatok segitése, nemzetiségi Onkormanyzatoknal végzett
tevékenység segitése tartozik.

A férfi és n61 kozmunkésok altal ellatott feladatok szerkezete értelemszertien kiilonbozik egymastol.
A férfiak altal leggyakrabban végzett munkdak kore az aldbbi: koztisztasagi és karbantart6 feladatok,
parkgondozas, intézményekhez tartozd udvar takaritdsa, vizelvezetd arkok fenntartdsa, bdvitése,
Orzés-védelem.

A ndk esetében a takaritas a leggyakrabban ellatott feladat. Ezt kovetik a koztisztasagi munkak, az
adminisztrativ kisegitd feladatok, a szocidlis gondozoi, segitdi tevékenységek. A pedagdgiai
asszisztencia is viszonylag gyakori néi feladat a k6zmunka korében.

A vizsgalt hatranyos helyzetli csoportok munkatigyi szempontbdl szamos problémaval kiizdenek,
nagyon magas azok aranya, akik nem rendelkeznek semmilyen munkabol szarmazé jovedelemmel.
Az atlagosan alacsony iskolai képzettségnek koszonhetéen tulnyomd részt csupan az alacsony
kvalifikaciot igényld allashelyeket képesek betdlteni. Egyértelmii Osszefiiggés mutatkozott az
iskolai végzettség novekedése €s a munkahely megléte, vagy az allaskeresés sikere kozott. Ebbol
kovetkezbéen a hatrdnyos helyzetli csoportokkal foglalkozd szakmai szervezeteknek kiemelt
figyelmet kell forditani a képzések szervezésére. Erdsiteni kell a szakképzés iranti érdeklodést. Egy
szakma megszerzésének biztositdsa jelentdsen hozzdjarulhat ezen csoport koriilményeinek
javitasahoz.

Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormanyzata a kozfoglalkoztatds szervezése és lebonyolitasa
érdekében létrehozta és miikodteti a Kontakt Human Szolgaltatdé Nonprofit Kft-t, mely az
alapitasatol, vagy is 1999. januar 1-jétél 2009-ig Kht.-ként latta el feladatait. A Kontakt Nonprofit
Kft. 2022-ben a 23. iizleti évét fejezte be. Az eltelt évek alatt a Kft. 1ényeges atalakulasokon ment
keresztiil, tevékenysége egyre boviilt, az alapité dnkormanyzat céljait megfeleld szinten valositotta
meg.

A kozfoglalkoztatasok megvaldsitojaként a cég az elmult években az alabbi tdmogatasokat tudta
elnyerni kdzponti keretbdl a munkdk megszervezése, iranyitasa ¢és el6finanszirozasa utan:

2008 év —30.451 eFt 2015 év— 85.639 e Ft
2009 év —95.817 eFt 2016 év —128.363 e Ft
2010 év —97.035 eFt 2017 év— 68.367 e Ft



27

2011 év —56.073 eFt 2018 év— 71.401 e Ft
2012 év —70.667 eFt 2019 év— 40.930 e Ft
2013 év —156.859 e Ft 2020 év — 14.555 e Ft
2014 év—129.380 e Ft 2021 év— 14.578 e Ft

Az elnyert pénzeszkdzt minden évben a munkabérekre forditotta a tarsasag.

Mindezek mellett minden foglalkoztatott havi béréhez még hozza kellett tenni 10 - 30 %
bérkoltséget, valamint a foglalkoztatast terheld egyéb koltségeket. (irdnyitasi koltség, gépek-
szerszamok, munkaruha, izemanyag, munkavédelem, karbantartas, bérleti dijak)

Kozfoglalkoztatasban résztvevok szama

év Kozfoglalkoztatasban résztvevok szama

2010 215
2011 374
2012 264
2013 265
2014 379
2015 243
2016 229
2017 263
2018 201
2019 141
2020 66

2021 41

Forras: Kontakt Nonprofit Kft.

A kozfoglalkoztatottak 1étszamaban 2011. évben kovetkezett be egy jelentdés novekedés, mig a
2012. évi csokkenés oka elsdsorban a foglalkoztatasi idtartam (4 honaprol 6 honapra) novekedése.
Jellemzéen minimalbéren és a szakmunkds bérminimumon tortént a foglalkoztatas, mivel a
kozfoglalkoztatdsban az az irdnyadd. 2011 szeptemberétdl bevezetésre keriilt a kozfoglalkoztatasi
minimalbér.

A 2013-2014-es nagyaranyu kozfoglalkoztatds utan egyre tobben helyezkedtek el az elsddleges
munkaerdpiacon.

2018-t6]1 a kozfoglalkoztatds feltételeinek szigoritasa miatt jelentds csokkenést tapasztaltunk a
létszamban. Ebben az évben a kdzoktatasi intézményekben a kdzfoglalkoztatas szervezése kikertilt
a Kft.-tol.

2019-t61 a feltételekben tovabbi szigoritas tortént. Szellemi munkakorben megsziint a foglalkoztatés
lehetdsége, az eldzd években ezekben a pozicidkban alkalmazott dolgozokat az intézmények mas
forméban probaltak felvenni.

A nagyaranyu csokkenésben szerepet jatszott, hogy a kozfoglalkoztatotti bérek egyre inkabb
elmaradtak a minimalbért6l ¢és a garantdlt bérminimumtdl. Mig 2015-ben a 8 Orés
kozfoglalkoztatotti bér a minimalbér 75 %-a volt 2021-re ez 50,8 %-ra csokkent, 2022-ben pedig 50
%-ban rogzitésre keriilt. Egyre kevesebb allaskeresd hajlando ezért a felajanlott munkat elfogadni.
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A foglalkoztatdsban toltott idOtartam novekedése is jelentdsen csokkentette a létszamot, a
foglalkoztatasban toltott id6 csaknem 1 évre emelkedett.

Mindezek ellenére még jelentds volt azoknak a szédma, akik kozfoglakoztatasi jogviszonnyal
egybekotott képzésen vettek részt, igy a megszerzett képesités altal tobb lehetdség koziil tudtak
valasztani a munkaerdpiacon.

A kozfoglalkoztatottak szdmaban 2022-ben mar tapasztalhatd némi emelkedés, de ez az Gjraindul6
képzéseknek kdszonhetd.

A kormanyzati intézkedések kovetkeztében — melynek célja a kozfoglalkoztatas csokkentése —
egyre kevesebb a kozfoglalkoztatasban résztvevok szama, azonban van egy olyan réteg, akik
egészségi ¢s mentalis problémaik miatt nem képesek elhelyezkedni az elsdédleges munkaerdpiacon,
tehat célszerti lenne, ha a kozfoglalkoztatas Zalaegerszegen is megmaradna.

d) a foglalkoztatashoz val6 hozzaférés esélyének mobilitasi, informacios és egyéb tényezoi;
kozlekedés, potencidlis munkalehetdségek, tervezett beruhazasok, lehetséges vallalkozasi
tertiletek, helyben/térségben mitk6do foglalkoztatasi programok;

Onkormanyzatunk egyik alapvetd célja, hogy sajat lehetdségeivel és eszkodzeivel eldsegitse a
munkahelyteremtést és tamogassa a gazdasag fejlddését, valamint megteremtse a beruhdzasokhoz
elengedhetetlentil sziikséges kedvezd kornyezetet és feltételeket.
Ennek keretében kertilt sor az elmult idészakban az aldbbi fejlesztésekre:

= befektetés tAmogatd program megalkotasa

= ipari parki fejlesztések

= inkubatorhaz létrehozasa, és bovitése

» gazdasagi diplomacia erdsitése

» Gazdasagi Szenatus létrehozasa

= Deak Ferenc Uj Varosépitd Program megalkotasa és megvaldsitasa

= Nyugat-dunantuli Gazdasagi Tengely 1étrehozéasa

» Foglalkoztatasi Paktum

A fenti programok hozzdjarulnak, ahhoz, hogy a varos gazdasdga erds6djon, ennek kovetkeztében
novekedjen a foglalkoztatas.

A fentieken til 6nkorméanyzatunk sajat intézményein és cégein (pl. Véarosgazdalkodasi Kft., LESZ
Kft., Kontakt Huméan Szolgéltatdé Nonprofit Kft.) keresztiil lehetdséget kinal a mélyszegénységben
¢16k és romak foglalkoztatasara.

Az dnkormanyzat mellett a munkaiigyi kdozpont szdmos eszkdzzel — atképzések, vallalkozova valas
tdmogatasa, bértdmogatds, kozhasznli foglalkoztatas tdmogatdsa — igyekszik az allaskeresOket
visszavezetni a munka vilagaba.
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e) fiatalok foglalkoztatasat ¢és az oktatdsbol a munkaerdpiacra vald atmenetet megkdnnyitd
programok a telepiilésen; képzéshez, tovabbképzéshez vald hozzaférésiik;

3.2.6. szamu tablazat - Palyakezdo allaskeresok szama
Nyilvantartott Nylrlvantart(,)’tt
TV ,, o palyakezdo
allaskeresok szama g, z g
: (TS 052) allaskeresok szama
Ev (TS 053)
Fé Fé
2016 1090 134
2017 1162 125
2018 1100 120
2019 1106 106
2020 1313 110
2021 1032 80

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
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crer

elémozditani az Ifjusdgi Garancia Rendszer és az ennek keretében Zala varmegyében is
megvaldsitott GINOP-5.2.1 ,,Ifjuségi garancia” munkaerdpiaci program.

f) munkaerd-piaci integraciét segitd szervezetek ¢és szolgaltatasok  feltérképezése,
szakképzéshez, felndttképzéshez ¢és egyéb munkaerd-piaci szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés, helyi foglalkoztatasi programok;

A Zala Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Munkaiigyi ¢s Munkavédelmi Fdosztalya,
valamint a jarasi hivatalok foglalkoztatdsi osztalyai informdacionyujtds €s tandcsadds tipusu
foglalkoztatast eldsegitd szolgaltatasokkal (ezen beliil példaul allaskeresési- €¢s munkatanacsadassal,
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palyavalasztasi- és palyamodositasi tandcsadéassal, mentori segits€g nyujtasaval, pszicholdgiai
tanacsadassal) mozditjak elé az allaskeres6k és mas, szolgéltatast igényld iigyfelek munkaerdpiaci
2021. évben sikeresen lezarult a zalaegerszegi foglalkoztatdsi paktum projekt, az idei évben pedig
utjara indul — immar varmegyei teriileti illetékességgel, de a célcsoportba tartozd zalaegerszegi
tigyfelek igényeit is kiszolgdlva — a TOP Plusz-3.1.1 ,,Zalai foglalkoztatasi-gazdasagfejlesztési
egyiittmiikdés” elnevezésli program.

g) mélyszegénységben ¢lok ¢és romdk telepiilési Onkormanyzati sajat fenntartasa
intézményekben torténd foglalkoztatasa:

Az dnkormanyzat nem rendelkezik erre vonatkoz6 adatokkal.
h) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatés teriiletén;

Az Ebktv. rogziti, hogy az egyenlé banasmod kovetelményének sérelmét jelenti kiillondsen, ha a
munkaltatd a munkavallaléval szemben kozvetlen vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetést
alkalmaz pl. a munkéhoz jutds soran, a munkéhoz jutés felvételi eljarasa keretében stb.
Eléfordulnak olyan specialis helyzetek, amikor indokolt, hogy a munkaltaté kiilonbséget tegyen
helyzetiik, tulajdonsaguk, jellemzdjiik alapjan a munkavallalok kozott, ezért az Ebktv. értelmében
nem mindsiil az egyenld bandsmod kovetelménye megsértésének, ha az a munka jellege vagy
természete alapjan indokolt, az alkalmazdsnal szdmba vehetd minden 1ényeges és jogszerl feltételre
alapitott aranyos megkiilonboztetés. A 23. § biztositja annak a lehetdségét, hogy torvény,
korményrendelet, illetve kollektiv szerzédés a munkavallalok meghatarozott korére — a
foglalkoztatasi jogviszonnyal vagy a munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonnyal Osszefliggésben
— eltérjen az egyenlé banasmod kovetelményétdl, amennyiben ennek célja valamely hatranyosabb
helyzetli csoporttal kapcsolatban elényben részesitési szabalyok meghatdrozasa, pozitiv
diszkriminacié alkalmazasa

1) digitalis ismeretek megszerzésének és hozzaférésének lehetdségei
Az dnkormanyzat nem rendelkezik erre vonatkoz6 adatokkal.

3.3. Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok, aktiv koruak ellatasa, munkanélkiiliséghez
kapcsolodo tamogatasok

E fejezetben kiemeljiik a pénzbeli €és természetbeni szocidlis tamogatasokat, valamint a munkaerd-
piaci szolgaltatdsokat és az allaskeresdk szdmara elérhetd tdmogatasokat.

3.3. 1. szamu tablazat - Passziv foglalkoztatas-politikai eszk6zok -
Allaskeresok ellatasai 1.

Nyilvantartott allaskeres6k Allaskeresési ellatasban részesiilé
szama nyilvantartott allaskeresok szama
Ev (TS 052) (TS 047)
Fé 15-64 év kozotti Fé Nyilvantartottak
0 népesség %-aban 0 %-aban
2016 1090 2,78% 306 28,07%
2017 1162 3,02% 321 27,62%
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2018 1100 2,91% 345 31,36%
2019 1106 3,01% 353 31,92%
2020 1313 3,71% 382 29,09%
2021 1032 2,96% 368 35,66%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
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A fentiekbdl kitiinik, hogy a demografiai folyamatokkal §sszhangban a helyi aktiv koru népesség
szama folyamatosan csokkent az utdbbi 6t évben is. Ez a csokkend tendencia ugyanakkor nem jutott
érvényre az allaskeresési jaradékban részesiilok szama tekintetében. Megallapithatd viszont, hogy a
vizsgalt id0szakban az aktiv kort népességen beliil az allaskeresé segélyezettek ardanya jelentdsen

nem valtozott.

3.3.2. szamu tablazat - Passziv foglalkoztatas-politikai eszkozok - Allaskeresok ellatasai II.

S,Z OCié.!iﬁ tz'm.log'atzisban Foglalkoztatast helyettesito Ellatasban részesiilo
részesiilo nyilvantartott . . 2 2 —_ g @
allaskeresik szama famogataslran ’reszes1tettek nyllvantflrtott allaskeresok
Ev (TS 048) atlagos havi szama (TS 054) szama (TS 049)
Nyilvantartotta Nyilvantartotta Nyilvantartotta
Fé k Fé k Fé k
%-dban %-aban %-aban
2016 185 16,97% n.a. - 491 45,05%
2017 212 18,24% 239 20,55% 533 45,87%
2018 187 17,00% 218 19,82% 532 48,36%
2019 176 15,91% 220 19,89% 529 47,83%
2020 229 17,44% 259 19,72% 611 46,53%
2021 189 18,31% 250 24,18% 557 53,97%

Forras: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal
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Passziv foglalkoztatas-politikiai eszkokkel tamogatottak szama a
15-64 év k6zotti népesség aranyaban Il. (%)
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= Szocialis tamogatasban részesiild nyilvantartott allaskeresdk szama
(TS 048)

m Foglalkoztatast helyettesitd tamogatasbhan részesitettek atlagos havi szama (TS 054)

= Ellatasban részesild nyilvantartott allaskeresdk szama (TS 049)

A 3.3.2 szdmu tablazat adataibol lathatd, hogy a munkanélkiiliek szaménak csokkenése egyiitt jar a
kiilonb6z6 tamogatasok jogosultsagi alapon torténd igénybevételének szambeli csokkenésével. A
zalaegerszegi nyilvantartott llaskeres6k szdma az utdbbi 6t évben igen kedvezden alakult.

Az allaskeresési jaradékra jogosultak szdmara is ugyanez a kedvezd irany jellemzo, a jogosultak
aranya azonban az allaskeresok kozott, az utobbi években csokkenést mutat.

3.3.3. szamu tablazat - Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
tamogatas
Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti taimogatasban
részesitettek havi atlagos szama
Ev (TS 056)
fo
2016 n.a.
2017 99
2018 103
2019 162
2020 133
2021 175

Forras: TelR, KSH
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Eii. karosodasi és gyf. tamogataban részesiil6k
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A 3.3.3. szamu tdblazat adatai arr6l tantskodnak, hogy amig az aktiv kort népességen beliil
csokkent az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatasban részesililok szama ¢és aranya,
addig amellett, hogy a munkanélkiiliek szama érzékelhetden csokkent az elmult 6t évben, koriikben
a foglalkoztatast helyettesitd tamogatast igénybe vevok aranya csaknem allando.

E teriileten az Szt. 25. §-a 45. §-a és 47. §-a alapjan a jovedelme kiegészitésére, potlasara szocialis
raszorultsagtol fliggden a raszoruldk részére a kovetkezd pénzbeli €s természetbeni ellatasi formak
adhatok:
Pénzbeli ellatasok: iddskortiak jaradéka, foglalkoztatast helyettesité tamogatés, egészségkarosodasi
¢és gyermekfeliigyeleti tamogatas, apolasi dij (alanyi, kiemelt, emeltdsszegii), Szt. és a telepiilési
onkormanyzat rendeletében meghatarozott feltételek szerinti telepiilési tdmogatas (a lakhatashoz
kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez, a 18. €letévét betoltott, tartosan beteg hozzatartozo az
apolasat, gondozasat végzd személy részére, a gyogyszerkiadasok viseléséhez, a lakhatési
kiadasokhoz kapcsolodé hatralékot felhalmozo személyek részére)
Egyes szocidlis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli ellatdsok egészben vagy részben természetbeni
szocialis ellatas formajaban is nyujthatok, igy a lakésfenntartdsi tdmogatis, atmeneti segély,
temetési segély, rendszeres szocialis segély, foglalkoztatast helyettesitd tamogatas
Természetbeni szocialis ellatasok: alanyi kozgyogyellatas, illetve normativ koézgyodgyellatas,
egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsdg megallapitasa és a kdztemetés
Munkaero-piaci szolgaltatasok
A foglalkoztatast eldsegitd szolgaltatdsok és tdmogatdsok biztositdsanak jogszabalyi hattere 2021.
marcius 1-jétél — a 2020. évi CXXXV. torvény ¢s a 100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet hatalyba
1épésével — atalakult.
A foglalkoztatast elésegitéo szolgaltatasokra fentebb mar utaltunk, a foglalkoztatast elésegito
tamogatasok rendszere az alabbiak szerint alakul:
Az allami foglalkoztatasi szerv folyamatosan biztositja a stlyosan hatranyos helyzetii
munkavallalok foglalkoztatasanak tamogatasat bérkiegészités és bértamogatds formajaban
(100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet 32-33. §§).
Az allami foglalkoztatasi szerv tAmogatast nydjthat a csoportos létszamleépités elkeriilése vagy
kovetkezményeinek enyhitése érdekében (100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet 34-36. §§), tovabba
— munkaerdpiaci program keretében —

a) bértamogatast nyujthat a foglalkoztatott munkahelyének megtartasa, illetve Uj

munkahelyek teremtése érdekében (100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet 37. §),
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b) lakhatasi €s utazasi tdmogatds formdjdban mobilitasi tamogatast nyujthat (100/2021. (II.
27.) Korm. rendelet 38-40. §3§),
c¢) a munkaerdpiaci alkalmazkodas tamogatasa ¢érdekében a foglalkoztatok részére
tdmogatast nyljthat munkahelyi képzések lebonyolitasahoz, illetve allaskeresést 6sztonzd
juttatast biztosithat a jogszabalyban meghatarozott képzésen résztvevd allaskeresOk vagy
csoportos 1étszamleépitéssel érintett foglalkoztatottak részére (100/2021. (II. 27.) Korm.
rendelet 41-42. §§), tovabba
d) allaskeresdk részére vallalkozova valast eldsegitéo tamogatast nyujthat (100/2021. (IL. 27.)
Korm. rendelet 43-45. §3§).
Az allaskeresOk ellatasara vonatkozdan az Flt. 25. §-a szerint allaskeresési jaradék folyosithatod
annak az allaskeres6 személynek, aki megfelel a torvény e rendelkezése szerinti feltételeknek.
Az Flt. 30. §-a szerint az allaskeresd kérelmére nyugdij eldtti allaskeresési tamogatast kell
megallapitani a jogszabalyban rogzitett feltételek esetén.
Az allaskeresd részére jard allaskeresési jaradék, allaskeresési segély megallapitasaval, valamint a
munkahelykereséssel kapcsolatos helykozi utazasi koltségtérités allapithatdé meg az Flt. 32. §-a
szerint.

3.4 Lakhatas, lakashoz jutas, lakhatasi szegregacio

E fejezetben a lakhatashoz kapcsolodo teriiletet elemezziik, kiemelve a bérlakas-allomanyt, a
szocidlis lakhatast, az egyéb lakascélra nem hasznalt lakascélu ingatlanokat, feltarva a telepiilésen
fellelhetd elégtelen lakhatdsi koriilményeket, veszélyeztetett lakhatdsi helyzeteket ¢és
hajléktalansagot, illetve a lakhatast segitd tdmogatasokat. E mellett részletezziik a lakhatdsra
vonatkoz6 egyéb jellemzdket, elsdsorban a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést.

3.4.1. szamu tablazat - Lakasallomany

, Epitett BT i
- o Epitett P! 1-2 szobas | szennyvizgyiijto- R .
Lakasalloman , lakasok . e ivovizvezeték-
lakasok . lakasok halézatba iy
y (db) szdma szama 1000 avAnya bekapesolt halézatba
Ey (TS 073) (TSv 077) (l;'ls{ 2:;;;) (TS 076) lakasok aranya b;llfzgc:o(l,}éag;l Ss;) k
(TS 074) y
db db db % % %

2016 26031 23 0,88 51,45 82,30 86,64
2017 26082 68 2,61 51,34 88,03 97,47
2018 26170 94 3,59 51,22 88,00 97,39
2019 26282 125 4,76 51,01 87,90 97,35
2020 26427 148 5,60 50,82 87,76 97,05
2021 26492 65 2,45 50,75 87,78 97,18

Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatok
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B 1-2 szobas lakasok aranya
(TS N76)

Az oOnkorményzati torvény az Onkormdanyzatok ellatandd feladatai kozott rogziti a lakds (és
helyiség) gazdalkodast. A torvény rogziti az Onkormanyzatok szamara a hajléktalansag
megeldzésének, és a teriiletiikon hajléktalanna valt személyek ellatdsanak és rehabilitdciojanak
kotelezettségét 2013. januar 1-jétdl.’

Eves jelentés a lakhatasi szegénységrél, 2011. Habitat for Humanity Magyarorszag, 2012. junius
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3.4.2. szamu tablazat - Bérlakas és szocialis lakas allomany opcionalis (6nkormanyzati

adatok)
Ebboél Ebbol Ebbol Egyéb
elégtelen elégtelen elégtelen lakascélra
Lakasalloman lakhatasi Bérlakas | lakhatasi Szocialis lakhatasi hasznalt
y (db) koriilmények | dllomany | koriilménye | lakasalloma | koriilménye nem
Ev (TS 073) et biztosito (db) ket biztosito ny (db) ket biztosito | lakascélda
lakasok lakasok lakasok ingatlanok
szama szama szama (db)
db db db db db db db
2016 26 031 n.a. n.a n.a. n.a. n.a n.a.
2017 26 082 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2018 26 170 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2019 26 282 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2020 26 427 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2021 26 492 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Forrés: TelR, KSH Tstar, dnkormanyzati
adatok
Bérlakasok, szoc. bérlakasok és egyéb ingatlanok (db)
1000
900
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0 Bl T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020
M Bérlakds allomany | Szocialis lakasallomany
Egyéb lakdscélre nem hasznalting.

Megallapithat6, hogy Zalaegerszeg jelentds mennyiségii bérlakast 6rzott meg. A bérlakas allomany
allaganak szinten tartasan tallépve célként fogalmazoddott meg, hogy ndvekedjen a koltségelven
bérbe adott, jobb mindségii lakasok ardnya, amely elérte a lakdsallomanyon beliil a 30 %-o0s szintet.

b) szocialis lakhatas:
Szocialis lakbérli lakasra azok a csaladok jogosultak, akiknek a haztartdsdban az egy fére jutod
jovedelem a szocialis vetitési alap 400%-at, egy fos haztartas esetén a szocidlis vetitési
alap 550%-at nem haladja meg. A lakbér jellegét és mértékét évente kell feliilvizsgalni. A
szocialis lakbér mértékét befolydsolja még a lakas varoson beliili elhelyezkedése és
komfortfokozatdnak mértéke is. Legmagasabb szocialis jellegli lakbér 559 Ft/m?,
legalacsonyabb 149 Ft/m>.
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c) egyéb lakéascélra hasznalt nem lakascélu ingatlanok:
Az onkormanyzati lakdsgazdalkodas lakdscélra hasznalt nem lakdscélu ingatlanokat nem tart

nyilvan.

e) lakhatast segito tamogatasok:

3.4.3. szamu tablazat - Lakhatast segit6 timogatasok
Telepiilési
tamogatasban Egyéb 6nkormanyzati
részesitettek szama tamogatasban
, (pénzbeli és részesitettek szama
Ev természetbeni) (TS 137)
(TS 136)
Fo Fo
2016 n.a. n.a.
2017 n.a. 720
2018 n.a. 604
2019 n.a. 496
2020 n.a. 403
2021 n.a. 426

Forras: TelR, KSH Tstar
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A tamogatasi rendszerben kiemelkedd jelentdséggel bir a raszorult csaladok lakhatési koltségeihez
valo hozzéjéarulas. A 2022-es év soran 457 csalad részesiilt lakdsfenntartdsi segélyben, ami 24 %-0s
visszaesést jelez az el6zd évhez képest, bar tovabbra is ez az a tdmogatasi forma, ami a raszorulok
legszélesebb rétegét éri el. A telepiilési tamogatasokrol szolod helyi rendelet éves feliilvizsgalata
soran a lakéasfenntartdsi segély esetében a kizardlag oregségi nyugdijban, rokkantsdgi vagy
rehabilitacios ellatasban részesiilé egyszemélyes haztartasoknal a nyugdijminimum 15 szazalékaval,
mig a tobbszemélyes haztartdsoknal 10 szazalékaval emelkedett a jovedelmi értékhatar. A
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tamogatas folyodsitasa célzottan torténik, hiszen alapvetden természetbeni ellatasként funkcional,
utaldsa kozvetleniil a szolgaltatokhoz (aram-viz- és gazkoltség atvallalasa), a LESZ Kft-hez, az
adott tarsashdzhoz, illetve egyéb kozlizemi szolgéltatokhoz torténik. A tdmogatds havi Osszege az
egyediil ¢l6k szamara havi 6.000 Ft, a tobbszemélyes haztartasban éldknek 4.500 Ft. A jogosultak
36 %-a ¢l onkormanyzati bérlakéasban.

Az egyszemélyes haztartdsok ardnya a tamogatasra jogosultak kozott 65 %. Az elmult években az
egyszemélyes, tObbségében nyugdijas haztartdsok aranya folyamatosan emelkedett, kiilondsen a 65
¢v felettieck aranya (65 %). Pénzbeli tamogatast kizardlag a szilard tiizeldt hasznaloknak
folyositunk. Ilyen mdédon 36 csaldd jutott timogatashoz. Eldre fizetds mérd feltoltését 3 csalad
szamara tette lehetové a timogatas.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak Kozgytilése 2022. oktoberében kettd uj,
energiafogyasztashoz nyujtott tdmogatasi forma bevezetésérdl dontott. A tamogatds azokat a
csaladokat célozza, akiknél a lakdsuk/hazuk adottsagai (pl. régebbi, szigeteletlen, nem korszer(i
fitésrendszerli épiiletek) miatt a tamogatott rezsikoltség folé emelkedik a fogyasztasuk, de ez a
jovedelmi viszonyaik miatt stlyos teher szamukra. A tdmogatis Osszege havonta gazartdmogatas
esetén legfeljebb 15.000 Ft, villamos energiatamogatas esetén legfeljebb 5.000 Ft.

Lakhatassal Osszefiiggd tdmogatasi forma tovabba a 2016. évtél meglévo tiizifa tdmogatas is,
melyre azok a haztartdsok jogosultak, melyek tagjai koruk é&s egészségi allapotuk okan
munkajovedelemre nem szamithatnak. A 2022. évben az energiaarak emelkedéséhez kothetden a
tlizifa tamogatas esetében a jovedelmi értékhatar 50 %-os emelése tortént meg.

/) eladdsodottsag:

Zalaegerszegen az Onkormanyzati bérlakasban €16 csaladok koziil 2021. évben 55, 2022. évben 39

csaladnak volt nagyobb 0Osszegli, hdrom honapot meghalad6 tartozésa lakbér, illetve egyéb
szolgaltatasok dijanak tekintetében.
A lakaskezeld kiemelt feladata a bérleti dij fizetés folyamatos ellenérzése, annak érdekében, hogy
még a tartozas kezelhetetlen mértékiire novekedése eldtt beavatkozas torténjen. A részletfizetés
biztositdsa mellett lehetdséget biztositunk krizishelyzetben rendszeres tdmogatds nyujtasara. Az
onkorményzat szocialis intézkedései mellett meg kell emliteniink a ,,Lakhatasért” Kozalapitvany
mikodését, amely az dnkormanyzati forrasokat kiegészitve nyujt segitséget.

g) lakhatas egyéb jellemzdi: kiilteriileteken és nem lakodvezetben elhelyezkedd lakasok, mindségi
kozszolgaltatdsokhoz, kozmiiszolgaltatasokhoz, kozosségi kozlekedéshez valdo  hozzaférés
bemutatasa

Igen Iényeges az Ebktv. 26. §-anak (3) bekezdésének figyelembevétele a lakhatasi helyzet, illetve a
szegregatumok vizsgalata és a megfogalmazandé intézkedések soran. A rendelkezés rogziti, hogy
,»a lakashoz jutéasi feltételek meghatarozdsa nem irdanyulhat arra, hogy a 8. §-ban meghatarozott
tulajdonsagok szerint egyes csoportok valamely telepiilésen, illetve telepiilésrészen mesterségesen,
nem a csoport dnkéntes elhatarozasa alapjan elkiiloniiljenek.”

Az Ebktyv. tiltja a lakashoz jutasi feltételek olyan mdédon valé meghatarozasat, ami alapjan
egyes védett tulajdonsiagokkal rendelkezé csoportok egy adott telepiilésen vagy
telepiilésrészen beliill mesterségesen elkiiloniilnek. Ezt elsdsorban a telepiilés dragabban és
olcsobban értékesithetd telkekre, ingatlanokra torténd felosztasaval, kettéosztasaval Ilehet
megvalositani.

A torvényi tilalom része, hogy a mesterséges elkiiloniilés a csoport tagjainak szandékan kiviil
valosuljon meg, azaz abban az esetben, ha egyes személyek vagy e személyek csoportja onként,
kényszer nélkiil kivan a telepiilés egy kiilonallo részén élni anélkiil, hogy ez a helyzet bizonyos
lakashoz jutasi feltételek diszkriminativ meghatarozasan alapult volna, az nem mindsithetd az
egyenld banasmadd kdvetelménye megsértésének.
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Tendenciaként hatarozhatjuk meg a szegregacid felszdmolasa érdekében a rossz allapotu lakasokat
koncentralo telepek megsziintetését, illetve a megmaradd lakasok jelentds mindségi javitasat, ami
sz¢€lesiti a bekoltozok korét.

Az adatokbol latszik, hogy a varosban a lakasallomany szdma a vizsgalt id6északban csekély
mértékben ndvekedett (2019-es adat: 26 282 db lakas).

A lakossag tulajdondban allo, elégtelen lakhatdsi koriilményekkel rendelkezd lakasokrol nem 4ll
rendelkezésre adat.

Az esélyegyenldség szempontjabol kiilondsen fontos teriilete a lakasrendszernek az dnkormanyzati
bérlakas szektor.

Az Onkormanyzati tulajdonu bérlakasok kezelését az IKV jogutodjaként, 1992. janudr 1-tdl
Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak egyszemélyes Kft-je, a Lakaskezeld,
EpitSipari és Szolgaltatd Kft. (LESZ Kft.) végzi.

A véros 2022-ben a LESZ Kft. kezelésében 748 bérlakassal, illetve mas intézmények kezelésében
tovabbi 54 lakassal rendelkezik. A 2021. és a 2022. évben szandlds miatt 11 lakéssal csokkent az
Onkorményzati bérlakasallomany (Martirok Utja 47-49. alatti lakasok és Takarék koz 1. szam alatt
talalhato iizlethelyiség). 2022-ben a Martirok itja 2. szam alatt 1 lakas keriilt vasarlas utjan a LESZ
Kft. kezelésébe. Uj bérlakas nem épiilt.

A bérlék jelenleg a bérbe adott lakdsok mintegy 25 %-4ban kotelezettek koltségelvii lakbér
fizetésére. Mivel a szocialis helyzet alapjan torténik a bérlok besorolasa, a bérlés sordn, ez alapjan
valtozhat a mindsités. A jelenlegi igények alapjan miiszaki allapottol fliggben gyorsan bérbe
adhatdk az iires lakasok, mind szocialis helyzet alapjan, mind pedig a koltségelven hasznositottak
esetében.

2022. évben 16 lakas kertilt palyazat Gtjan hasznositasra. 10 esetben keriilt sor a kozgytilés egyedi
elbiralasa alapjan torténd lakasbérbeadasra.

A Fiatal Csaladok Otthondnak hasznositasa keretében biztositva lett a hazastarsak elsébbsége, de
fennmaradt a lakoegységek kihasznalasa érdekében az élettarsak és az egyediilallok palyazati lehetosége.

A valtoztatas egyértelmiien sikeres volt, jelentdsen boviilt a palyazatokra jelentkezok kdre — 19 szallashelyre
59 palyazat érkezett — és 18 esetben sikeriilt a lakoegységekre palyazokat talalni és a férohelyeket betolteni.
Indokolt lenne a jovébeni fejlesztési célok kozott szerepeltetni hasonld konstrukcidju lakdépiiletek
létrehozasat, mivel jelentds igény latszik a fiatalok lakashoz jutasanak ilyen tamogatasara.

Az osztdly az elmult évben is elvégezte az Onkormanyzati bérlakasok bérbeadasi jellegének
feliilvizsgalatat. A vizsgalat eredményeképpen a bérbeadés jellege 483 bérld esetében szocialis
(2021-ben 504), mig 228 bérld esetében koltségelvitként keriilt megallapitasra (2021-ben 210). 34
lakas jelenleg iiresen all, koziiliikk 9 lakhatatlan, 25 db pedig felujitas alatt all, illetve palydztatas
miatt kiutaldsra var. Az elsé lakdshoz jutdk onkorményzati kamatmentes kolcsonét igénylok
korében 2022-ben palyazatot nem nyujtottak be. 2021-rdl 2 palyazati tdmogatas kifizetése huzodott
at 2022-re 2.400 e Ft 6sszegben. A rendelkezésre allo keretbdl gyermekkedvezményként tovabbi
555 e Ft kifizetés tortént.

3.5 Telepek, szegregatumok helyzete

a) atelep, /szegregatum mint lakdkornyezet jellemzoi (kiterjedtsége, teriileti elhelyezkedése,
megkozelithetosége, a kozosségi kozlekedés, és a munkdba jutds egyéb lehetdségei,
lakésallomanyanak allapota, kézmiellatottsdga, kozszolgéltatasokhoz vald hozzaférés
lehetdségei, egyéb kornyezet-egészségiigyi jellemzoi);

Zalaegerszeg varosdban nincs telep szegregatum.
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b) a telepen, /szegregatumokban ¢lok altaldnos jellemzdi ¢és tarsadalmi problémak
szempontjabol fébb mutatoi: életkori megoszlas, iskolai végzettség, foglalkoztatottsagi
helyzet, segélyezettek, hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek aranya;
Nem relevans.

c) a szegregacioval veszélyeztetett teriiletek, a lakossdg teriileti atrendezddésének
folyamatai.

Nem relevans.

Az Ebktv. 31. §-a szerinti telepiilési esélyegyenldségi program elemzi a teleptilésen €16 hatranyos
helyzetli csoportok helyzetének alakuldsat, és meghatarozza az e csoportok esélyegyenldségét
eldsegitd célokat.

A fenti torvény szellemében irando telepiilési esélyegyenldségi program kiilondsen a lakhatas
illetve a szocidlis szolgaltatasokhoz, €és az infrastruktirdhoz vald hozzéaférés terén megvaldsuld
es¢lyegyenldség elomozditasat kivanja 6sztondzni. A kutatdsok szerint az ezeken a teriileteken jelen
1évo szegregacidés ¢és szelekcids mechanizmusok korlatozzak az egyenld hozzaférést ezen
szolgéaltatdsokhoz, és tovabb mélyitik a tarsadalmi kiilonbségeket. Az Anti-szegregacios Terv ennek
megfelelden Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Esélyegyenldségi Programjara épiil.

Az Anti-szegregacidos Terv els6sorban teriileti dimenzidban, a szegregacids folyamatok
szempontjabol vizsgélja az esélyegyenldségi problémak meglétét egy adott telepiilésen. Az Anti-
szegregacids Terv célja, hogy a varos felmérje azon teriileteit, ahol a szegregacié mar megindult,
illetve ahol eldrehaladott allapotban van, és a fentiek szellemében kidolgozzon a szegregacid
oldasara iranyul6 programokat.

Horizontélisan érvényesitendd szempont ezért a telepiilés-fejlesztésben, az esélyegyenlOség és az
egyenld hozzaférés biztositasanak elve. Az esélyegyenldség érvényesitése érdekében kiilonds
figyelmet kell forditani minden infrastrukturalis fejlesztés €s telepiilés-rehabilitacios tdmogatas
esetén az alacsony statusza lakosok helyzetére. Kiemelten fontos a telepiilés kiilonb6zé pontjain
lakok részére az (szocialis) infrastruktirdhoz valdé hozzaférés- biztositasanak gyakorlata és annak
vizsgélata, hogy érvényesiil-e a telepiilésen a diszkriminaciomentesség, szegregacidmentesség.

A modszertan szerint alacsony statuszu lakos a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezd és
8 osztalynal nem magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd aktiv koru lakos.

Az integralt varosfejlesztési stratégia varosrészek vonatkozd elemzése alapjan kimutathatd, hogy
melyek a varos rosszabb statuszi teriiletei, ahol a népesség tarsadalmi dsszetétele és a teriilet fizikai
jellemzdi is kedvezodtlenebbek. Ez a fejezet alapvetden erre az elemzésre tamaszkodik €s a célja,
hogy a rosszabb statuszu teriileteken beliil meghatarozza azokat a kisebb teriiletegységeket, ahol a
szegregacid mar eldrehaladott, illetve azokat, melyeket a szegregacio elmélyiilése veszélyeztet. Az
altalanos tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy ezen teriileteken az alacsony statuszi roma
népesség koncentracidja igen magas, €éppen ezért a varosi szegregatumok meghatarozasanak egyik
elsddleges célja az ilyen jellegii teriiletek lehatarolasa.

Szegregatumnak nevezziik azokat a teriileteket, ahol az aktiv korti népességen beliil:
- a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok €s

- a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezdk aranya

mindkét mutatd tekintetében magasabb, mint 50%.

Varosszerkezetileg a szegregatumoknak alapvetden kétféle tipusa jelentkezik:
- a varosszovetbe agyazodott szegregalt, szegregalddo teriiletek (altaldban ezek jelentik a telepszerii
kornyezetet),
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- a varosszovettdl elkiiloniilt, alapvetden nem lakd-funkcioja teriiletekbe ¢kelodott szegregatumok
(altalaban ezek jelentik a telepeket).

A szegregatumok lehatarolasat segitd vizsgalati szempontok:

- Els6ésorban varosrész szintii tarsadalmi (demografiai, szocialis helyzet) adatok - amelyek a
Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-es népszamlalas adataibol lekérhetdk - képezhetik az alacsony
statuszi népességet koncentralo teriiletek beazonositasat. A szegregalt teriilet definicidja szerint
(lasd fent) a két mutatonak egyiittesen megfeleld lakosok magas koncentracioja hatdrozza meg a
beavatkozasi teriiletet.

- segélyezési adatok megoszlasanak vizsgalata: az onkormanyzati segélyek varosrészek kozotti
megoszlasanak, illetve a varosrészeken beliil egy adott teriiletre valdé koncentralodasanak vizsgalata
- onkormanyzati bérlakasok magasabb koncentracioja egy adott teriileten

- alacsony infrastrukturalis ellatottsaggal (k6zmivek, pormentes Ut, jarda hidnya) rendelkezd
teriiletek vizsgalata

- kiilteriileten, nem-lakodvezetben elhelyezkedd lakott teriiletek vizsgalata.

A varos altal készitett Anti-szegregacios Terv elemzései alapjan megallapithatod, hogy a véarosban
nincs — a megadott mutatoknak megfeleld — olyan méretli szegregatum (100 {6 feletti), amely
integracids stratégia készitését indokolna. Ennek a pozitiv helyzetnek a kialakuldsahoz hozzajarult
Zalaegerszeg Megyei Jog Varos széleskorli és stabil szocialis haloja, amely megoldast kinal a
tarsadalom valamennyi nehézségekkel kiizd6 tagjanak. A szegregacid kockézataval érintett
teriiletek lakdi szdmara tobb lehetdség adott a mar meglévd rendszerben is. Ezekre a 1étezd
programokra ¢€s stratégidkra épiilt a varos Anti-szegregacids Programja is.

3.6 Egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

a) az egészséglgyi alapszolgéltatdsokhoz, szakelldtashoz vald hozzaférés

3.6.1. szamu tablazat — Egészségiigyi ellatas

Felnottek
és Csak Apolasi dij,
gyermeke | felndttek A hazi Kozgyogyellatas | a1anyi jogon:
k részére részére gyermekorvoso | Gyégyszertarak és | 118azolvannyal | 40, 004¢56ha
szervezett | szervezett k altal ellatott | fiokgyoégyszertara l:endelkezol.(’ n
2 q a.q q z . szama (alanyi és | , ,
v hazu.)rvos haz1’0rvo's1 szolg'alatok k szama normativ r?s?e,snettek
i szolgaltataso szama (TS 110) alapon kiadott) | €V atlagos
szolgalato k szama (TS 108) (TS 133) szama (TS
k szama (TS 106) 135)
(TS 107)
db db db db Fo Fo
2016 3 22 11 15 n.a. n.a.
2017 3 21 11 15 1241 229,03
2018 2 22 11 15 1217 226,23
2019 2 22 11 15 1208 134,73
2020 2 22 11 15 1147 130,33
2021 2 21 11 15 1134 128,45

Forras: TelR, KSHTstar
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Egeészségiigyi ellatas
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5
0
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Felndttek és gyermekek részére szervezett haziorvosi szolgalatok szama
(TS 107)
Csak felndttek részére szervezett haziorvosi szolgaltatasok szama
(TS 106)
A hazi gyermekorvosok altal ellatott szolgalatok szama
(TS 108)

Az adatokbol lathatd, hogy a véarosban széleskortien hozzaférhetd az egészségiigyi alapellatés, a
rendszer kiépitett és biztonsdgosan iizemel.

Az Egészségiigyl Alapellatas infrastruktirajanak fejlesztése Zalaegerszegen (TOP-6.6.1-15-ZL1-
2016-00001) cimii projekt keretében tobb egészségligyi alapszolgaltatas épiilete ujult meg az elmult
években. A brutt6 353.999.834 Ft tamogatési 0sszeg, a napi munkavégzes soran hasznalt eszk6zok
(butorzat, egészségiigyi- €és orvostechnikai eszkdzok, irodatechnikai eszkozok) beszerzésére is
lehetdséget adott. A fejlesztés révén 13 haziorvosi rendeld (ebbdl 8 felndtt és 5 gyermek haziorvosi
praxis) 17 védondi korzet elhelyezését szolgald tanacsado és a kozponti ligyeleti szolgalat feltételei
javultak szamottevden.

b) prevenciés ¢€s szir6programokhoz (pl. népegészségiigyi, koragyermekkori kotelezd
szlirésekhez) vald hozzaférés

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata komplex Egészségfejlesztési cselekvési tervvel
rendelkezik, amely 6 {6 programpontot (keringési, daganatos, mozgasszervi, mentalis betegségek
és szenvedélybetegségek megeldzése €s visszaszoritdsa, valamint az egészséges taplalkozas és az
aktiv testmozgas elterjesztése €s népszeriisitése) tartalmaz.

Az egészségfejlesztési cselekvési programok az alabbi {6 célkitlizések megvaldsitasdhoz
kapcsolddnak:

- abetegségek megeldzése,

- az egészségkarositd magatartdsok visszaszoritasa,

- az egészséges ¢letmod népszerlsitése,

- akedvez6 kornyezeti feltételek alakitasa.

- az egészségtudatos magatartas kialakitdsa.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata Kozgytilése 20/2025. (I1.13.) hatarozataval
elfogadta a 2024-2029-es dnkormanyzati ciklusra vonatkoz6 Egészséges Zalaegerszeg Programot és
annak a 12 pontjaban Osszefoglalt  programelemeket, amely  megtalalhato:
https://zalaegerszeg.hu/zalaegerszegi-vagyok/elet-a-varosban/elektronikus-kiadvanyok/egeszseges-
zalaegerszeg/#book/



43

A civil és szakmai szervezetek, programok, tdmogatisa soran az dnkormanyzat kiemelt figyelmet
forditott azon projektek tdmogatdsa irant, amelyek illeszkedtek az elfogadott Egészségfejlesztési
cselekvési tervhez. A programokat elsGsorban egészségfejlesztéssel, egészségneveléssel foglalkozo
civil szervezetek, valamint ,betegszervezetek” bonyolitottdk. Ennek kdszonhetéen szdmos
csoportot elérd programok valdsulhattak meg a varosban

Az EFOP-1.8.19-17 kédszamu, ,,Az alapellatas és népegészségiigy rendszerének atfogo fejlesztése -
népegészségiigy helyi kapacitas fejlesztése” cimil projekt keretében 2018. marcius 1-t6l, a Zala
Varmegyei Szent Rafael Korhaz keretei kozott megkezdte mikodését zalaegerszegi székhellyel a
Zalaegerszegi Jarasi Egészségfejlesztési Iroda (tovabbiakban: EFI), melynek onkorméanyzatunk
konzorciumi partnere.

Az EFI az orszag atfogd népegészségiigyi halozatanak részeként miikodik a Zalaegerszegi jaras 85
telepiilésére kiterjedo illetékességgel. Az EFI programjainak célja, hogy javuljon Zalaegerszegen ¢€s
a jarasban ¢l6 lakossag egészségi allapota, csokkenjen a korai, elkeriilhetd halalozas, javuljon a
lakossag egészségtudatossaga, széles korben valtozzon kedvezden az egészséget meghatarozo
¢letmod, fejléddjenek az egészségmagatartast befolydsold szokdsok és a népegészségiigyi
szolgaltatdsokhoz, ismeretekhez valod hozzaférés, a megeldzés és egészségfejlesztés.

c) fejlesztd €s rehabilitacios ellatdshoz vald hozzaférés

Az egészséges taplalkozas alapelveinek megismertetése €s kisgyermek kortol kezd6do kovetése, az
ehhez sziikséges élelmiszerek elérhetdségének biztositdsa, valamint az egészséges taplalkozasra
nevelés az étkeztetok, a pedagdgusok, a sziilok, valamint a taplalkozas-egészségiigyi szakemberek
egylttmiikdésével valdsulhat meg.

Az egészséges taplalkozas kulcsfontossagu a fejlodo szervezet szamara, hiszen kronikus betegségek
kialakulasa el6zheté meg a megfeleld étrenddel. 2011-ben tette k6zz¢ az orszagos tisztiféorvos az
egészséges kozétkeztetésre vonatkozo ajanlasait, melyek azota a kozétkeztetésre vonatkozd
taplalkozas-egészségiligyi eldirasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletbe is beépiiltek.
Valamennyi kozétkeztetéssel foglalkozo szolgaltatonak a rendeletben foglaltak és az életkori
sajatossagok figyelembevételével kell elkészitenie az ételeket.

Zalaegerszegen a kozétkeztetést igénybe vevOok szama 2021. évben az alabbiak szerint alakult:

Bolcsédében: 204 16 51.727 adag
Ovodaban: 952 6 227.495 adag
Altalanos iskolaban: 2.894 16 433.531 adag
Ko6zépiskolaban, kollégiumban: 919 16 136.587 adag
Szocidlis étkeztetettek (idosek, betegek, raszorultak): 509 6 80.409 adag

A szocidlis étkeztetést (idosek, betegek, raszorultak) a véarosban az dnkormanyzat fenntartdsdban
miikddé Gondozasi Kozpont, mig a gyermekétkeztetést (6voda, altalanos iskola, kozépiskola,
kollégium) vallalkozasi szerz6dés keretében a Hungast-ZEG Kft végzi. A bolcsddei ellatasban az
Onkormanyzat altal fenntartott intézmény (Egyesitett Bolcsddék) végzi az étkeztetést.
Onkormanyzatunk is részt vett a Békés varmegyében elinditott és azéta orszagos kiterjesztésii
,Mintamenza programban”.

A program része, hogy a kozétkeztetésben is minél szélesebb kdrben jelenjenek meg a magyar, ezen
beliil is elsdsorban a helyi alapanyagok, illetve a mezdgazdasagi €s €lelmiszeripari vallalkozasok
termékei. Fontosnak tartjuk, hogy a bio-¢lelmiszerek ¢és filiszerek egyre ndvekvd ardnyban
jelenjenek meg a bolcsddei, 6vodai, korhazi étkeztetésben. A tapasztalatok szerint izletesebbek azok
az ételek, amelyek a tobb ezer kilométerrdl szallitott alapanyagok helyett hazai termékekbdl
késziilnek, rdadasul tapértékiik is magasabb.
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A helyben megtermelt nyersanyagok teljesen kiszorithatnak az ételek elkészitéséhez hasznalt un.
kényelmi termékeket. Az ,igazi” nyersanyagok elOkészitése ¢él6 munkat igényel, igy ez a
koézmunka-programban résztvevok szamara is j foglalkoztatasi teriiletet jelenthet. Emellett fontos a
konyhdk valamennyi dolgozdjanak (élelmezésvezetd, szakacs, konyhai el6készitd) elkotelezett
kozremiikddése, képzése, tovabbképzése, és az is, hogy a kdzmunka-programban részt vevok
megismerkedjenek a higiénés és kozegészségiigyi eldirdsokkal.

A gyermekétkeztetést végzd szolgaltatd a varosba szdmos 0j kezdeményezést hozott magaval,
melyek elsésorban az egészségességet célozzak. Reform technologiaval készitik az ételeik nagy
részét, igy példaul a bd olajban vald siités is a multé Zalaegerszegen, hiszen olyan
siitOberendezéseket vasaroltak, melyek alkalmasak arra, hogy nagy mennyiségli zsiradék
felhasznalasa nélkiil készitsék el azokat az ételeket is, melyek korabban olajba meritve késziiltek.
Ezen kiviil az étlap Osszedllitast dietetikus szakember végzi, az ide vonatkozd Osszes ajanlas és
szakmai szempont figyelembevétele mellett, melyet a hatdosadgok is folyamatosan ellendriznek.

d) kozétkeztetésben az egészséges taplalkozas szempontjainak megjelenése

2022. évben kozbeszerzési eljaras utan 1) szerzddés keriilt megkdtésre a Hungast ZEG Kft.-vel. Az
uj szerzOdésben az Onkormanyzat eldirta, hogy a vallalkozonak véllalnia kell a rendeletben
meghatarozott gyakorisdgon feliil nyers zoldség/gylimoles szolgéltatasat, ezzel is eldsegitve a
gyermekek egészséges taplalkozasra valo nevelését.

e) sportprogramokhoz vald hozzaférés

Zalaegerszeg sportlétesitmény ellatottsaga kiemelkedonek mindsithetd. Az Onkorményzat a
sportlétesitmények fenntartasaval, fejlesztésével és tamogatasaval latja el leginkdbb a sporthoz
kotédo kozfeladatait.

Zalaegerszegen a stadionrekonstrukcios program keretében befejez0dott az iy Varosi Labdariago
Stadion felépitése, valamit megujult a stadionhoz tartozé Ostoros Kéroly sportcsarnok is.

A varosban mikodé Jégesarnok a kozonségkorcsolyazas altal ) és nagyon értékes lehetdséggel
szolgalja a szabadidésportot, a kozoktatdsi intézmények szamara az Onkormanyzat
finanszirozaséaval biztositott jégidd az iskolai és a didksport terén jelent mindségi eldrelépést, az
utanpotlas-nevelés teriiletén pedig Zalaegerszeg a jégkorong egyik hazai erdsségévé valt az elmult
néhény év alatt.

A Varosi Sportcentrum nagy értéke a varos sportéletének, kihasznaltsdga szinte lefedi a teljes
kapacitasat, mind a szabadidésportnak, mind a versenysportnak fontos helyszineként szolgalja
Zalaegerszeg sportéletét. A létesitményt a zalaegerszegiek dijmentesen latogathatjdk, ami a
szabadiddsport ¢és az egészséges ¢letmdd kialakitasdban jelentds tamogatas és segitség az
Onkormanyzat részérél a varos lakoi szamara. A Sportcentrum rendelkezik 8 savos futopalyaval,
tobb labdarugd palyaval (éléfiives és mifiives egyarant), tenisz centrummal, kondicionalo parkkal,
tekecsarnokkal, fedett futopalyaval és atlétika palyaval (dobokorrel).

A Zalaegerszegi Sport- és Tanuszoda nagyon fontos bdzisa az eredményes zalaegerszegi
uszosportnak, s legalabb ilyen fontos helyszine a szabadiddsportnak, illetve az iskolai- és
didksportnak. A kerettantervbe beépitett, az 6todik évfolyamon kdételezd 18 orat az allam tdmogatja,
a zalaegerszegi onkormanyzat pedig vallalta, hogy a tobbi évfolyam oktatasat is segiti. Zalaegerszeg
Megyei Jogli Viros Onkormanyzata és Magyarorszdg Korménya a Modern Varosok Program
keretében egyiittmiikodési megallapodast kotott. Az uszodafejlesztési koncepcid keretében 2022. év
elején megvalosult egy 10 palyds, 50 méter méretii medencét €s tanmedencét is magaban foglald
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fedett uszoda. Emellett megujult a varosi strand is, ahol kialakitasra keriilt egy 6 palyas, 25 méter
méretli medence, valamint megujult a gyermekmedence is.

Szintén 2022-ben atadasra keriilt az Alséerdei Sport- és Elménypark a régi napkozis tabor helyén.
Az élménypark teriiletén helyet kaptak a kiilonb6z6 kiszolgalo épiiletek, sportpalyak, egy futdkor,
kondicionald park, erdei kalandpark, maészofal, jatszotér és KRESZ-park. Az utdbbi idében a
szorakozas, pihenés mellett egyre inkabb a sportolas és az extrémsportok helyszine lett az Alsoerdd.
Ezeken tilmenden nemzetkdzi versenyek megrendezésére is alkalmas kerékparos palyarendszer
keriilt atadasra Kertvaros és Alsderdd kozott. A tervek szerint a kovetkezd években a TV-torony és
annak kornyezete ujul meg, turattvonalak épiilnek ki.

A Magyar Labdarigd szovetség altal kiirt palyazatokban immér 2db nagyméretli 105x68-as
mifiives labdaragdpalya, 2db 60x40-es 5db 20x40-es €és 6db 12x24m-es grundpalya épiilt. Rekortan
boritastt multifunkciondlis palyaval boviilt az E6tvos iskola udvara, valamint miianyag boritast
B33-as kosarlabda palyaval a Zrinyi Miklés gimnazium és a Landorhegyi Sportiskolai Altalanos
Iskola udvara. A véros nagy hangsulyt fektet a gyerekek sportra valé nevelésére. Onkormanyzatunk
ezért minden évben sikeresen palyazott két db 7x14m-es ovisport-palyara, ami mar a 12. megépiilt
palyat jelenti, ezzel a varos 0sszes 6vodajaban megépiilt, ahol az udvar méretei ezt lehetdvé tették.

Az iskolai tornatermek, tornaszobak, sportudvarok feltjitdsa és a jatszotér épitési program
elmult években tortént fejlesztései szintén segitik a gyermekek és tanulok egészséges életmddra
torténd nevelését, a mozgas megszerettetését. Megéplilt a Mindszenty Iskola tornaterme és
vivocsarnoka, atadasra keriilt a Dézsa Gyorgy Altalanos Iskola ,,C” tipust tornaterme. 2022 éveben
megujult a Liszt Iskola és 2023-ban Apaczai AMK tornaterme.

Fontos szerepet toltenek be a testmozgési, testedzési lehetdségek varosi biztositasaban a
vallalkozasok altal miikddtetett sportlétesitmények, edzétermek is.

/) személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzaftérés

A varosban miikodd szocidlis ellatorendszer ismeretében megallapithato, hogy az
alapszolgaltatasoktol a specidlis szolgaltatasokat biztositd szakellatasokig terjedd ,.ellatasi piramis”
teljes kortien kiépiilt, szilard alapokkal rendelkezik.

Az elmult idészakban a szolgéltatasfejlesztések expanziv szakasza lezarult, a tovabbiakban
hangsulyt a szolgaltatasok mindségének fejlesztésére, a jarasi korzetkdzponti szerepbdl adddo
feladatok ellatasara kell helyezni.

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok rendszerének atalakuldsaval az allam és az
onkormanyzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai élesen elvalasztasra keriiltek. A helyi
onkorményzatok feleldssége novekszik a helyi kdzdsség szocialis biztonsaganak erdsitésében, a
szocidlis segélyek biztositasaban. Az dnkormanyzatok altal nyujthatd tamogatas neve egységesen
telepiilési tamogatas lett, amelynek jogosultsagi feltételeit, tipusait az dnkormanyzat rendeletben
hatarozta meg.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés bemutatisaval és
elemzésével a helyzetelemzés 6. pontjdban foglalkozunk részletesen.

g) drogprevencids szolgaltatasok;

A drogprevencid rendkiviil fontos feladat, a folyamatosan zajlé megel6z0 munka résztvevdi az
ifjusdgvédelemmel foglalkozok, a drogambulancia munkatarsai, a renddrség, az onkormanyzat
illetékesei, a Zalaegerszegi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont, az iskolai védondi haldzat, illetve az
ifjusagi kortars-segitok is.
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Az ifjusagvédelem, az altalanos prevencid teriiletén legfontosabb partnerek a Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (jelzOrendszeri korcsoportos team iilésein az ifjusagi referens
alland6 meghivott), a renddrség blinmegeldzéssel foglalkozod szakemberei, a Zala Varmegyei
Korméanyhivatal népegészségiiggyel, aldozatvédelemmel foglalkozd és igazsagiigyi szolgalatot
biztositd munkatarsai, az iskolai védondi halézat. A térvény nem irja el6 ifjisagvédelmi felelosok
alkalmazasét, azonban szerencsére majdnem minden oktatdsi intézményben van olyan pedagdgus,
aki foglalkozik ezzel a tertilettel.

2022. tavaszatdl a Zalaegerszegi Varosi Didknapok keretein beliil keriil megrendezésre a Jaték a
Biztonsagért Kozépiskolas Biinmegelozési Vetélkedd a Zala Varmegyei Rendor-fokapitanysag
Biinmegelézési Alosztidlya és Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata kozos
szervezésében. A program célja a fiatalok bilin-€s balesetmegeldzési ismereteinek bdvitése
aldozatta- és elkdvetdveé valadsuk megelézése jatékos, blinmegeldzési célokon til palyaorientdciora
is alkalmas vetélkedd forméjaban. A drogfogyasztas kdvetkezményeit, az ¢jszakai élet veszélyeit, a
massag elfogadasat, a kiilonbozd esettanulmanyok elemzését, kozlekedési ismereteket, baleset-
megeldzést is magaban foglaldé komplex ismeretnyajté program. Zalaegerszeg belvarosaban
talalhatd helyszineken (Pl. Zalaegerszegi Médiacentrum, Zalaegerszegi RendOrkapitanysag,
Drogambulancia, Zalaegerszeg Megyei Joghi Viaros Polgarmesteri Hivatala, Voroskereszt,
Tlizoltosag, Belvarosi KMB Iroda, Fékapitanysag, Birosag, Ddzsa palya) bonyolitjak a vetélkedot
forgdszinpad szerlien, kiilonb6zo elméleti és ligyességi feladatok megoldéasaval.

A vetélkedd célcsoportja a zalaegerszegi kdzépfoku oktatasi intézmények 9. évfolyamos osztalyai,
vagyis a rendezvényen tobb, mint 300 fiatal képviselteti magat. A koordinacio, a rendezvény egyes
elemeivel kapcsolatos koltségek biztositdsa onkorményzati feladat, a szakmai iranyitast pedig a
Zala Varmegyei Rendor-fokapitanysag Biinmegeldzési Alosztalyanak munkatéarsai latjak el. Az
ifjasadg korében végzett felvilagositd és megel6z6 munka szamos, a szakteriileten érintett szakma,
tarsintézmény ¢és civil szervezet dsszefogéasat koveteli meg, ezéltal sokféle, komplexebb probléma-
megkozelitést eredményezve. A rendezvény a pedagogusok, az oktatadsi intézmények didkjai és a
szakmai résztvevok korében is nagy népszertiségnek orvend.

A Zala Varmegyei Renddr-fokapitanysag Buniligyi Alosztaly kollégaival egyiittmiitkodve valdsul
meg minden esztendében a kortarssegité-képzé tabor is, kozel 30 kozépiskolas fiatal
részvételével.

A Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyezteto Forum (KEF) munkajanak tdmogatasa soran kiemelt
figyelmet forditottunk a drogprevenciora, a kereslet-kinalati oldal csokkentésére, a KEF altal
képviselt intézmények ¢élen jarnak a drogmegelézésben, a KEF Szakmai Napok minden ¢év
februarjadban  keriilnek  megrendezésre.  Célkozonségiik:  ifjusdgvédelemmel  foglalkozo
pedagogusok, osztalyfonokok, iskolaorvosok, orvosok, védéndk, gyermekotthon munkatarsai,
csaladsegité és gyermekvédelmi munkatirsak, mentalhigiénés munkatarsak, valamint a KEF-ek
tagjai. A KEF palyazatokkal is igyekszik finanszirozni a feladatellatést.

A Zalai Biinmegel6zési Kortarssegité Klub a KEF szervezeti keretén beliil, annak tagjaként
mikodik. A klub célja a tizenéves fiatalok Osztonzése, batoritdsa az Onallésagra ugy, hogy
fokozottan figyeljenek a lakokornyezetiikben ¢éldkre, elsdsorban kortarsaikra, illetve a raszoruld
idésekre ¢és fogyatékkal ¢élokre, a kortarssegitd csapat tagjaként ismereteket, tapasztalatokat
szerezzenek a deviancidk vilagabol, megismerjék a veszélyhelyzeteket, tisztaba legyenek a segitd
szervezetekkel és maguk is tudjanak segiteni a raszoruloknak. Cél még, hogy példaként
szolgaljanak didktarsaiknak, akiket vonjanak be a blinmegeldzési-, egészséges ¢€letmod és
drogprevencids programokba, gondolkodasmodjukkal, életvezetésiikkel segitsék a sziikebb
kornyezetiikben ¢és a varosban €16 embereket. Jelenlegi programjaik elsésorban a fiatalok
elkovetdvé, 4aldozattd valasanak megeldzésére, illetve a drogprevenciora irdnyulnak. A
Kortarssegitd Klub szakemberek ¢és kortarssegité fiatalok részvételével mikodteti a varosi
rendezvényeken, valamint a fiatalok altal kiemelten latogatott helyszineken felallitott ,NO DROG
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PONTOKAT”, ahol felvilagositast, utbaigazitast, segitséget lehet kapni drogproblémakkal
kapcsolatban.

h)  hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld bandsmod kovetelményének megsértése a
szolgaltatasok nyujtasakor;
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata intézményfenntartoi jogkdrében eljarva minden
évben ellendrzi az intézményekben folyd szakmai munkat, az ellenOrzések soran hatranyos
megkiilonboztetésre, az egyenld banasmod kovetelményének megsértésére vonatkozd informacio,
dokumentum gyakorlat, adat, tény nem meriilt fel.

1) elényben részesitési (hatranykompenzald juttatdsok, szolgéltatasok) a szocidlis €és az
egészségiigyi ellatorendszer keretein beliil.

Népkonyha: Zalaegerszeg varosban a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete
Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja iizemeltet népkonyhat. Atlagban napi 120 adag étel
keriil kiosztasra.

3.6.2. Népkonyha
Ev Népkonyhan kiosztott
ételadagok szama (db)
2015 30720
2016 30 840
2017 30720
2018 30720
2019 30000
2020 34 800

Forras: Onkormanyzati adat

Népkonyhan kiosztott
ételadagok szama (db)

36000
35000
34000
33000
32000
31000
30000
29000
28000
27000

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Kozgvyogyellatas:

2013. januar 1-jétdl jegyz6i hataskorbol a jarasi hivatalhoz keriiltek a kovetkezd szocialis és
gyermekvédelmi ellatasok:

a Sztv. 41. § (1) bekezdés, és 43/A § (1) bekezdés alapjan megéllapitott apolasi dijak

a Sztv. 50. §-ban meghatarozott alanyi €s normativ kozgyogyellatas

a Sztv. 54. § alapjan az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsdg megallapitasa

a Gyvt. 18. § (3) bek. szerinti gyermektartasdij megeldlegezés és otthonteremtési timogatas

A kozgyogyellatds a szocidlisan raszorult személyek részére biztositott hozzajarulas, melyet

meghatarozott feltételek teljesiilése esetén az egészségi allapota megdrzéséhez €s helyreallitasahoz

kapcsolodo kiadasai csokkentése érdekében kaphat az igényld.

A vonatkozo szabalyok kétféle jogosultsadgi format allapitanak meg:

Alanyi jogcimen biztositott kozgyogyellatas jovedelmi helyzettdl és a havi rendszeres gyogyitd

ellatas koltségétol fliggetlen. A jarasi hivatal alanyi jogon annak kérelmére allapitja meg, aki:

a) az atmeneti gondozéasban részesiild, és a nevelésbe vett kiskort;

b) az aktiv koruak ellatasara jogosult egészségkarosodott személy;

¢) a pénzellatasban részesiilé hadigondozott és a nemzeti gondozott;

/) arokkantsagi jaradékos;

g)az, aki
ga) rokkantsagi ellatasban részesiil és az egészségi allapota a rehabilitacios hatosag komplex
mindsitése alapjan nem haladja meg a 30%-os mértéket,
gb) az Mmtv. 30. § (4) bekezdés b)pont ba) alpontjadnak vagy 32. § (1)
bekezdés a) pontjanak alkalmazdsaval rokkantsagi ellatdsban részesiil és 2011. december
31-én 1. vagy II. csoportu rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult,
gd) az Mmtv. 31. §-dnak alkalmazédsaval oregségi nyugdijban részestil és 2011. december
31-én 1. vagy II. csoportu rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy
ge) Oregségi nyugdijban részesiil, és a nyugdijra vald jogosultsigdnak megallapitasat
megel6z6 napon a ga) vagy gb) alpont hatalya ala tartozott;

h) az, aki, vagy aki utan sziil§je vagy eltartdja magasabb 9sszegli csaladi potlékban részesiil.

A normativ jogcimen megéllapitott kozgyodgyellatas jovedelmi helyzettdl és a havi rendszeres
gyogyitd ellatas koltségétol fliggd ellatas. A jarasi hivatal normativ jogcimen, kozgyogyellatasra
vald jogosultsagot allapit meg annak a személynek a kérelmére, akinek a havi rendszeres gyogyito
ellatasnak a teriiletileg illetékes varmegyei egészségbiztositasi pénztar altal elismert téritési dija (a
rendszeres gyogyitd ellatds koltsége) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
(jelenleg 28.500 Ft) a 10 %-at (2.850 Ft) meghaladja, feltéve, hogy a csaladjaban az egy fOre jutd
havi jovedelem nem éri el az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 105%-at, egyediil
€10 esetén 155 %-at, (44.175 Ft).

Korébban a telepiilési onkormanyzatok sajat rendeletben, 6sszhangban a Sztv.-el méltanyossaghol is
megallapithattdk bizonyos feltételek fennalldsa esetén a kozgyogyellatasi jogosultsagot. Ez a
lehetdség azonban a Sztv. 2014-ben tortént modositasat kovetden megsziint.

Az apolasi dij a tartésan gondozasra szoruld személy otthoni apolasat ellaté nagykort hozzatartozo
részére biztositott anyagi hozzéjarulds, ha allando és tartds gondozasra szoruld stlyosan fogyatékos
(alany1 jogu apolési dij) vagy tartésan beteg 18 év alatti (méltdnyossagi apolasi dij) személy
gondozasat, apolasat végzi. Tartdosan beteg az a személy, aki eldrelathatdlag harom honapnal
hosszabb iddtartamban allandé &polast, gondozast igényel.

Az éapolasi dijban részesiilok szamadatai €s a fenti diagram elsO ranézésre hektikusnak tiind képet
mutat. Tiikr6zi a szocidlis ellatdsok rendszerét érintéen az elmult idészakban lezajlott valtozasokat.
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2013. januar 1-jét6l jegyz6i hataskorbol a jardsi hivatalhoz keriiltek az egyes szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsok, igy a Sztv. 41. § (1) bekezdése, és 43/A § (1) bekezdése alapjan
megallapitott apolési dijak is. A hullimz6 diagram jol szemlélteti a jogosultsag feliilvizsgalatanak
gyakorisagat, melyet a Sztv. vonatkozd rendelkezése értelmében legalabb két évenként egyszer
folytat le az eljar6 hatdésag. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a jogszabalyi valtozas
eredményeként az onkorményzat altal kordbban megallapithatdé méltanyossagi apolési dij 2015.
marcius 1-t6l megsziintetésre keriilt, igy az érintettek a jarasi hivatal tigyfélkorében jelentek meg. A
jogosultsag feliilvizsgalatdhoz kapcsolodoan tovabbi jogszabalyvaltozas bevezetésére keriilt sor az
elmult évben, melynek értelmében, ha az dpolast végzd személy az apolasi dijra valod jogosultsag
feltételeinek feliilvizsgalatara irdnyuld eljarast akadalyozza, az 4polési dijra vald jogosultsagot a
feliilvizsgalati eljaras akadalyozasa miatt megsziintetik. A dontés véglegessé valasatol szamitott hat
hénapon beliil apolasi dijra vald jogosultsdg ismételten nem allapithaté meg ebben az esetben.

Idoskoruak jaradéka

Az Szt. értelmében az idéskortak jaradéka a megélhetést biztositd jovedelemmel nem rendelkezd
idéskoru személyek részére nyljtott tamogatés. Az Szt. 25. §-a szerint szocialis rdszorultsag esetén
a jogosult szamara az ellatast a jarasi hivatal allapitja meg.

A telepiilési onkormanyzat az egészségiigyi alapellatas korében gondoskodik:

a) haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

b) a fogorvosi alapellatasrol,

¢) az alapellatashoz kapcsolodo haziorvosi, hdzi gyermekorvosi €s fogorvosi tigyeleti ellatasrol,

d) a védondi ellatasrol, és

e) az iskola-egészségiigyi ellatasrol

A telepiilési 6nkormanyzat a kdrnyezet- és telepiilés-egészségiigyi feladatok korében gondoskodik
a) a koztisztasagi és telepiiléstisztasagi feladatok ellatasarol,

b) biztositja a rovarok és ragcsalok irtasat,

¢) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilés kornyezet-egészségiigyi helyzetének alakulasat és
ennek esetleges romlasa esetén — lehetdségeihez képest — sajat hatdskorben intézkedik, vagy a
hataskorrel rendelkezd ¢és illetékes hatosagnal kezdeményezi a sziikséges intézkedések
meghozatalat,

d) egylittmiikodik a lakossagra, kozosségekre, csalddi, munkahelyi, iskolai szinterekre iranyulo
egészségfejlesztési tevékenységekben, valamint tAmogatja és aktivan kezdeményezi ezeket.

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint az 6nkormanyzatok
biztositjdk. Az Szt. értelmében a személyes gondoskodds magédban foglalja a szocidlis
alapszolgaltatasokat €s szakositott ellatdsokat.

Szocialis alapszolgaltatasok: falugondnoki ¢és tanyagondnoki szolgaltatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, csalddsegités, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, kozosségi ellatasok, tdmogatd
szolgaltatas, utcai szocialis munka, nappali ellatas.

Személyes gondoskodas korébe tartozd szakositott ellatasok: az &polast, gondozast nyujtd
intézmény, a rehabilitacios intézmény, a lakdotthon, az dtmeneti elhelyezést nyajtd intézmény, az
egy¢b specidlis szocidlis intézmény.

Az Ebktv. rendelkezése értelmében az egyenld banasmod kovetelményét érvényesiteni kell a
tarsadalombiztositasi rendszerekbdl finanszirozott, tovabba a szocidlis, illetve gyermekvédelmi
pénzbeli és természetbeni, valamint személyes gondoskoddst nyujtd ellatdsok igénylése ¢és
biztositasa, a betegségmegeldzd programokban €s a szlirOvizsgalatokon valo részvétel, a gyogyito-
megel6z0 ellatas, a tartozkodas céljara szolgald helyiségek haszndlata, az élelmezési és egyéb
sziikségletek kielégitése soran.
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Az egyenld banasmodhoz vald jog magaban foglalja kiilondsen az azonos egészségiigyi
intézmények hasznalatanak, az ugyanolyan szinvonalt és hatékony, illetéleg nem magasabb
kockézattal jaro gyogykezelésben, valamint betegségmegel6zo programokban
(szlirévizsgalatokban) valo részvétel jogat.

3.7 Kozosségi viszonyok, helyi kozélet bemutatasa
a) kozosségi élet szinterei, forumai

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata nagy hangsulyt fektet a kozdsségi életre. A
varos €s a kornyezd telepiilések lakoi szamos programon vehetnek részt egész évben. Ilyen
példaul a Palinka és Mangalica Majalis, ahol vidampark, folk bazar, zene, étel- ital és vigadalom
varja az érdeklodOket a Zalakeramia Sport- és Rendezvénycsarnok kornyékén. Street Food
Weekend a Disz téren, ahol kiilonb6z6 street food ételeket kostolhatunk. Egerszeg Feszt, ahol a
hagyomany ¢€s innovaci6 talalkozik, fiatal tehetségek ¢s mainstream eldaddkat lathatunk, élhetd
terek keriilnek kialakitasra a belvarosban, ebben az idszakban a varos egy igazi kozosségé
alakul, ahol kicsik és nagyok, fiatalok €s id6sek egyiitt vannak toltik idejiiket. A Zalaegerszegi
Kortars Miivészeti Fesztival szabadtéri szinhaz eldaddsokkal szorakoztatja a résztvevoket.
Restart sportfesztival, sokszinii kozosségi élmény a testi, szellemi Gjraindulashoz, valamint sport,
sport és sport a Zalakeramia Sport- és Rendezvénycsarnok kornyékén. Vadporkolt és
Borfesztival - Zalai Teriték, minden, ami z6ld, minden, ami Zala, a természet, az erdo, a vad
tinnepe. Gébarti Fazekas és Folklér Fesztival, a Karpat-medencei népmiivészet seregszemléje
autentikus kornyezetben, a Gébarti Regionalis Népi Alkotohaz udvaran és a Gébarti Panorama
Teraszon. Zalaegerszegi Sorfesztival, sor, zene ¢&s szoérakozis a Zalakerdmia Sport- ¢és
Rendezvénycsarnok kornyékén. Marton-napi vigassagok, Oszi finomsagok, liba ételek,
tokfaragas, gyertyadntés a Gocseji Falumuzeumban. Es végiil az Egerszegi Advent, ahol a varos
lakoi egyiitt hangolddhatnak az iinnepre. A legtobb rendezvény ingyenes.

A fenti rendezvényeken tal jotékonysagi napokon is részt vehetnek a lakok. (Jotékonysagi Nap
az AquaCityben, Jotékonysagi vadfézés a belvarosban).

A varos miivelddési hdzai szines programokkal varjak az érdekldddket, melyeket a lakossagi
igényekhez alakitanak.

3.7.1. szamu tablazat - Intézményi ellatottsag (2020)
Tornateremmel, e s
. , A telepiilési e s
tornaszobaval ellatott v , KoézmiivelS6dési
. . Sportcsarnok, konyvtarak L,
koznevelési L , et e intézmények
o i sportpalya léte kik6lcsonzott i
intézmények szama L. . szama
L i (TS 103) egységeinek szama
(intézmény székhelye (TS 105)
) (TS 104)
szerint) (TS 102)
db van/nincs db db
19 1 88961 26

Forras: TelR, KSH Tstar

b) kozosségi egyiittélés jellemzoi, konfliktuskezelési megoldasok;

A vizsgalt idészakban nem fordult elé a telepiilésen a romadkat ért, feltételezhetden rasszista
inditék® tamadas, inzultus. A romak és nem romak kozott er6szakba torkolld konfliktus sem volt.
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Az Onkormanyzat kommunikacidjaban tudatosan fellép a helyi tarsadalom esetleges
elditéletességével, ciganyellenességével szemben.

A kozpolitika helyi képviseldi, dontéshozoi megnyilvanulasaikkal eldsegitik a kisebbségeket védo
alkotményos értékek érvényesiilését és a tarsadalmi szolidaritast, 6sztonzik a tobbség és a romak
kozotti hatékony egylittmiikodést. A helyi sajtoban, médiumokban nem jelentek és jelennek meg
olyan kozlések, amelyek a romakkal szembeni elditéletességet novelhetik.

¢) helyi kozdsségi szolidaritds megnyilvanulasai;

Az Onkéntesség kivald eszkdz a negativ tarsadalmi jelenségek visszaszoritasara, a szegénység, a
kirekesztettség elleni kiizdelem elémozditasara, a tarsadalmilag hatranyos helyzetli csoportok
esé¢lyeinek novelésére. A tevékenység megvalosulhat non-profit, civil szervezet, vagy allami
intézmény-, ritkdbb esetben for-profit szervezet (cégek, vallalkozasok) keretein beliil. Az 6nkéntes
munkavégzés még nem igazan elterjedt varosunkban, de a kibontakozés kedvezd jelei mar évek ota
érzékelhetok.

A véros tobbek kozott az e tevékenységet felvallald szervezetek tdimogatasaval, a szakemberek és az
infrastruktura biztositasaval igyekszik megteremteni az 6nkéntes munka feltételeit, kereteit.

Ami az adomdnyozast illeti, onkormanyzatunk hossza évek ota egyiittmiikodik tobbek kozott a
Magyar Okumenikus Szeretetszolgalattal, a Katolikus Caritasszal, a Magyar Vordskereszt Zala
Varmegyei Szervezetével, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, ennek keretében szamos
alkalommal kertil sor Zalaegerszegen szervezett adomanyozasra kiilonféle célcsoportok
(mélyszegénységben ¢lok, romdk, gyermekek) szdmara. A partnereknek koszonhetdéen az
adomanygyljtés egész évben szervezett keretek kozott folyik, a szolgéltatasokhoz vald hozzaférés
(az adomanyozasra a varos kiilonbdz6 pontjain van lehetdség) a raszorultak szamara biztositott. A
varosban Adomény Ko6zpont is rendelkezésre all a rdszorulok szdmara, ahol ingyen juthatnak
ruhdzathoz, tartos €lelmiszerhez és targyi eszk6zokhoz (pl.: mosogép, tlizhely, stb...).

d) a helyben €16 nemzetiségek kulturalis sokszinliségének bemutatdsa és kulturalis identitasuk
megorzésének lehetdségei,

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kozvetleniil és illetékes bizottsagai Utjan
szakmai segitséget és anyagi timogatést nyujt a Roma Nemzetiségi Onkorményzat (tovabbiakban:
RNO) részére a nemzetiség hagyomanyainak, kultirajanak apolasahoz, sport tevékenységéhez.
Tamogatja az évente megrendezésre keriilé Cigany Kulturalis Napot, a hatranyos helyzeti fiatalok
nyari taboroztatasat és a Roma Holocaustrol torténd megemlékezést. Az dnkormanyzat biztositja a
romak szamara a kozosségi élethez sziikséges infrastruktarat.

Az RNO 4ltal szervezett programok mara integralt részévé valtak a varos életének, a nemzetiségi
fiatalok jelentds szdmban vesznek részt ezeken az eseményeken. Fontos feladat a kozdsségi
programok szamat, tartalmat és hatékonysagat ndvelni.

e) helyi lakossagi onszervezddések:

A klubok, melyek &ltaldban nincsenek civil szervezetként hatosagi nyilvantartisba véve, vagy
lakokorzetenként, vagy kordbbi foglalkozasi koronként, esetleg kozos érdeklddés alapjan
szervezddnek. A varos kiilonb6z6 telepiilési részein €16k rendszeresen szerveznek telepiilésrészi
programokat, jubileumi linnepségeket. A civil szervezetek aktivak, sokszinii tevékenységeikkel a
véaros fejlédéséhez jarulnak hozza. Az Onkormanyzat palyazati lehetdségek biztositasaval segiti
munkajukat.

3.8 A roma nemzetiségi onkormanyzat célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenloségi
tevékenysége, partnersége a telepiilési 6nkormanyzattal
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Zalaegerszeg varosban 1994. év 6ta miikodik Roma Nemzetiségi Onkormanyzat (korabban Cigany
Kisebbségi Onkormanyzat). A viros dnkormanyzata a nemzetiségek jogairol szoldé 2011. évi
CLXXIX. torvény (a tovabbiakban: Nj.tv.) alapjan az Nj.tv. rendelkezéseinek végrehajtasa céljabol
egyiittmiikodési megallapodast kotott a Roma Nemzetiségi Onkorméanyzattal.

A megallapodéasban foglaltak alapjan a véaros onkormanyzata a varosban ¢l roma nemzetiség
¢letkoriilményeinek €s anyagi helyzetének javitasa érdekében biztositja, hogy:

- a nemzetiségi Onkormanyzat elnoke vagy az altala megbizott dnkorményzati képviseld
tandcskozasi joggal részt vegyen a kozgytiléseken,

- az RNO képviseldje tanacskozasi joggal részt vegyen valamennyi bizottsag munkéjéban,
azok ulésein,

- a tandcskozasi jog gyakorldsinak biztositdsahoz az Onkormanyzat hivatala megkiildi az
RNO elndke részére a kozgyiilés iilésére sz6l6 meghivot és annak mellékleteit, valamint
érintettségiik esetén a kozgyiilés bizottsagainak tilésére sz0l6 meghivot,

- az dnkormanyzat biztositja, hogy az RNO napirendi ponthoz kapcsolddd, és a megfeleld
idében a szakosztilyhoz vagy az Onkormanyzati Osztalyhoz benyujtott irasos véleményét a
bizottsagi tagok, valamint a képviselok id6ében ¢és a megfeleld példanyszamban megkapjak,

- az RNO eldterjesztését, véleményét a bizottsag és a kdzgyiilés érdemben targyalja, illetve a
targyalas soran figyelembe veszi,

- meghivas esetén a polgarmester vagy az altala felkért személy, illetve a telepiilési képviseld
részt vesz az RNO rendezvényein.

Az RNO hatékony munkit végez a roma nemzetiség tarsadalomba torténd beilleszkedése
érdekében, ezzel segitve az Onkormanyzat roma nemzetiséggel kapcsolatos politikdjat és napi
operativ feladatait. Az Onkormanyzat és az RNO a roma nemzetiséggel kapcsolatos politikajardl az
egyeztetd megbeszélések soran kdlcsonodsen tajékoztatja egymast.

Az Onkormanyzat a helyi koznevelés, helyi sajtd, helyi hagyomanyéapolas és kultira, az
es¢lyegyenldség, a tarsadalmi felzarkozas, a szocidlis ellatas, valamint a kollektiv nyelvhasznalat
kérdéskorében a roma nemzetiségli lakossdgot e mindségében érintd Onkormanyzati dontés
elkészitése soran beszerzi az RNO egyetértését, és azt a rendelet tervezet, valamint a
hatarozattervezet készitése folyaman figyelembe kell venni.

A két onkormanyzat egylittmiikodése jonak mindsithetd, a felek folyamatosan nyomon kovetik és
értékelik az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltakat és sziikség esetén kezdeményezik a

dokumentum modositasat.

3.9 Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetoségek meghatarozasa.

A mélyszegénységhben ¢élok és a romak helyzete, esélyegyenlésége vizsgalata soran
telepiilésiinkon

beazonositott problémak fejlesztési lehetoségek
Egyiittmikodés, kooperaci6 hianya a|a célcsoporttal foglalkozdo szakemberek
romakkal foglalkozo, kiilonbo6z6 | szamara szakmakozi megbeszélések

teriileteken dolgozo szakemberek és az
altaluk miikodtetett programok kozott.

roma népesség rossz kornyezeti és lakhatasi | a lakhatasi és kornyezeti koriilmények

koriilményei, elavult szocialis bérlakasok javitasa, szocialis bérlakasok felujitasa,
komfort fokozatanak novelése
Alacsony iskolai végzettség. képzések szervezése, iskolai lemorzsolodas

Az  oktatashoz, a tanuliashoz valé | visszaszoritasa, iskolan Kiviili foglalkozasok
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kedvezétlen viszony: motivacios

problémak, perspektivahiany.

szervezeése

Kedvezotlen egészségi allapot foként a

szervezett sziirovizsgalatokon, egészség

helytelen életmod, nem megfelel6 | megérz6 programokon nagyobb aranyu
egészségkultura miatt. részvétel tamogatasa
Alacsony foglalkoztatottsag, kedvezétlen | a munkaerépiacon esélyt ado képzettségek

munkaeré-piaci esélyek, munkahoz jutas
nehézségei.

megszerzésének, atképzésre lehetoséget ado
tanfolyamok szervezésének 0sztonzése

4. A gyermekek helyzete, esélyegyenldosége, gyermekszegénység

Az 1989-ben elfogadott Gyermekek jogair6l szolé6 New York-i Egyezmény a legszélesebb korii
emberi jogi eldirdsokat adaptalta a gyermekek vildgaba, olyan jogokat megfogalmazva, amelyek
korabban elsdsorban a tarsadalmak felndtt tagjait illették meg. Az Egyezménnyel a gyermeki jogok
vilagszerte kiteljesedtek és beépiiltek az allamok tobbségének nemzeti jogrendjébe. Magyarorszag
1991-ben, az egyezmény aldirasaval kotelezte el magat a gyermekjogok mellett, majd vallalt
kotelezettségének megfeleléen, 1997-ben torvényben deklardlta e jogokat, valamint biztositott
ellatdsai — pénzbeli €és természetbeni, tovabba személyes gondoskodast nyujtod ellatdsok — révén
gondoskodott a védelmiik garancidir6l is.

Hazankban a gyermekek helyzetét természetesen nem csak nemzetkdzi szerz6dések szabalyozzak —
hiszen ezek csak a minimalis kdvetelményeket fogalmazzdk meg — hanem az Alaptoérvény, a fent
emlitett a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény,
valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény is biztosit kiilon jogokat a
kiskortiak szdmara. Az 4llam mellett Onkorményzatunk is elhivatott e jogok és a hozzajuk rendelt
kotelezettségek irant, tovabba fontosnak tartja, hogy az Egyezmény a nemzeti kormanyok altal
kovetendd célkitlizéseit helyi szinten — ahol a legnagyobb kozvetlen hatassal lehet a gyermekek
¢letére — messzemendkig alkalmazza. Feladatellatdsa soran torekszik arra, hogy maradéktalanul
gondoskodjon a telepiilésen €16 valamennyi segitségre szoruld gyermekrdl, tovabba kotelezettséget
vallal a gyermekek kiemelt €s fokozott védelmére és a gyermekek jogainak tiszteletben tartdsara,
kiilondsen, hogy a mindennapi dontésekben kiemelten érvényesiiljenek a kiskortiak és fiatalok
szempontjai és jogali.

Helyi gyermekvédelmi rendszeriink kiépitésén tal elkotelezettek vagyunk a gyermeki jogok
tudatositasa mellett is, melynek elismeréseként Onkormanyzatunk 2017-ben nyerte el az UNICEF
altal meghirdetett orszagos palyazaton a megtiszteld ,,Gyerekbarat Telepiilés” cimet.

4.1. A gyermekek helyzetének altalanos jellemzoi gyermekek szama, aranya, é¢letkori
megoszlasa, demografiai trendek

4.1. szamu tablazat - Gyermekkoru népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2.szamu tablazatbol)

Az allandé
népességhdl a
Fé megfeleld
korcsoportu nék
és férfiak aranya
Korcsoport (%)
- Férfiak
Osszesen Nok
Férfiak | Nok (TS
(TS 003) 005) (TS 007)
Fo Fo Fo % %
Allandé népesség szama (férfiak TS 004, nék TS 006) 26 871 03808 56959 | 47,18% | 52,82%
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0-2 évesek (0sszes szama TS 008, aranya TS 009)

1331 2,34%

0-14 éves (férfiak TS 010, aranya TS 011; nék TS 012, aranya TS 013) | 3 664 7128 6,43% | 6,08%

464

15-17 éves (férfiak TS 014, aranya TS 015; ndk TS 016, aranya TS 017) | 746 | 697 1443 1,31% | 1,22%

Forras: TelR, KSH Tstar

a) veszélyeztetett és védelembe vett, hatranyos helyzetli, illetve halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek, valamint fogyatékossaggal ¢él6 gyermekek szama és aranya, egészségiigyi, szocialis,

lakhatasi helyzete
4.1.1. szamu tablazat - Védelembe vett és veszélyeztetett kiskoru gyermekek
Védelembe vett kiskoru 3 . 3
, Veszélyeztetett kiskoru
gyermekek szama ermekek szama (TS 115)
Ev (TS 116) e

F6 F6
2015 n.a. n.a.
2016 85 n.a.
2017 79 n.a.
2018 77 n.a.
2019 75 104
2020 78 157
2021 93 182

Forras: TelR, KSH Tstar, Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont adatai
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Védelembe vett és veszélyeztetett kiskoru (f6)
200
180
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0 T T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Védelembe vett kiskoru 1 Veszélyeztetett kiskoru

Az el6zd tablazatbol jol kitlinik, hogy a védelembe vett kiskora gyermekek joval kevesebben
vannak, mint a veszélyeztetett gyermekek. Ennek oka, hogy a védelembe vétel mar hatdsagi
intézkedés, melyet szigoribb feltételek érvényesiilése esetén lehet elrendelni, s ez az intézkedés egy
folyamatos gyermekvédelmi eljarast igényel. A védelembe vétel okai Osszetettebbek is, mint a
veszélyeztetettség esetében. A kornyezeti okok mellett megjelennek a sziilonek, sét, a gyermeknek
felrohaté magatartasi okok is. Megjegyzendd, hogy a gyermeknek felrohaté magatartasi ok nehezen
értelmezhetd. Egy kiskoru gyermek esetében a védelembe vételt megel6zden hosszll évek torténései
vezethetnek oddig, hogy egy gyermeket dnmagaban lehessen okolni a keletkezett magatartasi,
tanulési, életviteli gondokeért.

A gyermekek - veszélyeztetettség tényének mieldbbi feltdrasa érdekében a Csaldd- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont megalakulasa oOta milkodteti a veszélyeztetettséget észleld és
jelzorendszert, mely a valos igényekhez igazodva folyamatosan atalakul.

A szociadlis munkasok a torvényi szabdlyozdsnak és a szakmai standardoknak megfelelden
rendszeresen jelzOrendszeri iilések, esetmegbeszélések ¢és esetkonferencidk keretében
egylttmiikddnek a tarsszakmdak szakembereivel, az egészségligyi, a szocialis, a koznevelési, a
rendvédelmi, valamint a hatosagi feladatokat ellatd intézményekkel, valamint a civil szféra
szerepldivel.
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b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szdma

4.1.2. szamu tablazat - Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesitettek
Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesitettek évi atlagos

Ev szama (TS 111)
Fé
2016 n.a.
2017 541
2018 409
2019 338
2020 287
2021 322

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesitettek szama

600

500

400

300
200
100
0 T | | | |
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A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatds célja, hogy az anyagi okok miatt veszélyeztetett
gyermeket segitse abban, hogy a gyermeki jogokkal 6sszhangban a raszorul6 csalad képes legyen a
gyermek otthon torténd ellatasara. A kedvezmény alapjan a gyermek ingyenes vagy kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetésre, egyéb feltételek fennallasa esetén sziinidei gyermekétkeztetésre,
természetbeni tdmogatasra, valamint a torvényben és mas jogszabalyban meghatdrozott egyéb
kedvezmények igénybevételére jogosult.
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A tamogatas megallapitasat nevelési-oktatdsi intézmény, gyamhatosag, mas csaladvédelemmel
foglalkoz6 intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziil6, a gyam, vagy a nagykori gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:
- akiskoru,
- a nagykort, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat
folytato fiatal felnétt,
- a 25 évesnél fiatalabb, felsdoktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytato
fiatal felnétt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt azok a gyermeket gondoz6 csaladok vehetik igénybe,
ahol az egy fOre jutd jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap dsszegének ' 165 %-at
(47.025 Ft). Azokban az esetekben, amikor a gyermeket a tdrvényes képviseld egyediil neveli, a
gyermek tartosan beteg, illetve stlyosan fogyatékos, 23 év alatti és kozépiskola nappali tagozatan,
vagy 25 ¢év alatti és fels6foku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul, a raszorultsdg jovedelmi
hatara a szocialis vetitési alap O6sszegének 180 %-a (51.300 Ft).

A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozé csaladban az egy fore jutd vagyon -
hasznosithato ingatlan, jarmii, vagyoni értékii (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem haladhatja meg
kiilon-kiilon szamitva a szocialis vetitési alap 0sszegének (28.500,-Ft) hiiszszorosat (570.000,-Ft),
vagy egylitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem mindsiil vagyonnak az az ingatlan,
amelyben a sziild vagy a tartasra koteles mas torvényes képviseld é€letvitelszertien lakik, az a
vagyoni értékll jog, amely az éltaluk lakott ingatlanon all fenn, tovabba a mozgaskorlatozottsagra
vagy tartos betegségre tekintettel fenntartott gépjarmii.

A jegyzd a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., ill. 25. életévének betoltéséig
allapitja meg. A tdmogatas alapvetden természetbeni ellatas, mellyel a bolcsédés, az dvodas, és
altalanos iskolas kortiak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kozépiskolasok 50 9%-os
kedvezménnyel vehetik igénybe. Pénzbeli tdmogatist két alkalommal (augusztusban ¢&s
novemberben) alanyi jogon kapnak. Ennek Osszege gyermekenként 6.000 Ft, a hatranyos, vagy
halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek esetében 6.500 Ft.

A Kormany 4altal kihirdetett veszélyhelyzet kovetkeztében a veszélyhelyzet ideje alatt lejard
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagok, valamint a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet fennallasat megallapitd hatarozatok hatdlya meghosszabbodott 2022. augusztus
31. napjaig. Eddig az idOpontig a jogosultsagok megsziintetésére, feliilvizsgalatara lehetdség nem
volt. Az elmult évben 204 kiskoru, és 7 fiatal feln6tt, 6sszesen 211 gyermek részesiilt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben (2022. december 31-én nyilvantartott adat). Koziilik azok
esetében, ahol a szild alacsony (legfeljebb alapfoku) iskolai végzettséggel rendelkezik,
munkanélkiili, vagy a gyermek fejlodéséhez sziikséges lakaskoriilmények nem biztositottak, a
gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete is megallapithato. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak alapdsszegli, a hatranyos ill. halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek ill. fiatal felndttek emelt 6sszegli pénzbeli ellatasra jogosultak. Alapdsszegii
tamogatast augusztusban 154, novemberben 82, emelt Gsszegli tdmogatast augusztusban 175,
novemberben pedig 137 gyermek szamara keriilt kiutaldsra. Fedezetét, 3.396 eFt-ot a kdzponti
koltségvetés biztositotta.

1.A Magyarorszag biztonsagat szolgald egyes torvények modositasarol szolo 2022. évi L.
torvény a nyugdijminimum helyett bevezette a szocialis vetitési alap fogalmat, melynek
Osszege valtozatlanul 28.500, - Ft.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, a gyermek tartasara koteles csaladba
fogadé gyamul kirendelt hozzatartozo kiegészitd pénzbeli ellatasra jogosult, ha nyugellatasban,
idéskortak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszerti ellatisban részesiil. Osszege havi 6.270 Ft. A
jogosultsag megallapitasara nem kertilt sor.

Fontos megemliteni, hogy vannak csaladok, akik alacsony jovedelmiik miatt részesiilhetnének
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, de a kérelem benyujtasahoz sziikséges alapvetd
igazolasok hianyoznak, példaul egy valasi szakaszban — vagy egyéb mds okbol — nem, vagy
nehezen tudnak jovedelemigazoldst szerezni hézastarsuktol, illetve az elmaradt gyermektartas
ellenére nem inditanak hatosagi eljarast, ami lehetdvé tenné a jovedelem igazolésat.

A Zalaegerszegi Csalad -¢s Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoéi nagy figyelmet forditanak arra,
hogy a raszoruldk koziil senki ne essen el a timogatastol ezért nagy hangsulyt fektetnek a megfeleld
informaciok atadasara (sajto, televizid, intézményi sziiloi értekezletek, kihelyezett rendezvények,
igényléshez sziikséges dokumentumok pontos kitoltésének segitése).

¢) gvermekek jogan jaro helyi juttatdsokban részesulék helyzete;

4.1.3. szami tablazat - Arvaellatas
Arvaellatasban részesiild Ar\lf.zil:st;lsg)an Arvaellatasban
férfiak szama (f6) ,, . % részesiilok
] (TS 065) VLS eI ({10 0sszesen
Ev (TS 066)

Fo Fo Fo
2016 169 159 328
2017 158 138 296
2018 148 136 284
2019 137 143 280
2020 134 141 275
2021 134 147 281

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok
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Arvaellatasban részesiilék szama
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B Arvaellatdsban részesiilé6 M Arvaell4tashan részesiil6 m Arvaellatdshan
férfiak szama (f6) ndk szama (fd) részestildk osszesen
(TS 065) (TS 066)

Gyermekétkeztetési tamogatds

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez igényelhették a tdmogatast azok a csaladok, akik
jovedelmi helyzetiik alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosultak, de az
étkezési téritési dij kifizetése mégis komoly nehézséget jelent szamukra.

Annak érdekében, hogy szélesebb korhoz jusson el a tamogatas a jogosultsdg jovedelmi
értékhataranak €s a tdmogatas napi 0sszegének feliilvizsgéalatara minden évben sor keriil. Jelenleg
az Onkormanyzat a gyermek altal igénybe vett étkezési napokra 300 Ft-tal jarul hozza a téritési dij
kifizetéséhez, ahol a csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a gyermekét egyediil
neveld szilild esetén a szocidlis vetitési alap Osszegének 295%-at (84.075, -Ft), egyéb esetben a
szocialis vetitési alap 0sszegének 220 %-at (62.700, -Ft), és vagyonuk nincs. Az érintett 21 csalad
(28 gyermek) az év soran atlagosan 39.857 Ft dij megfizetése aldl mentesiilt. A gyermekétkeztetési
tamogatas megallapitasakor az egysziilés csalddok esetében a helyi rendelet magasabb
jovedelemhatart allapit meg, az érintett csaladok esetében az egysziilds csaladok aranya 45 %.

Egyszeri nevelési juttatds

A tdmogatas kezdetben a beiskoldzas kiadasaihoz nyujtott segitséget a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiiloknek. Tekintettel arra, hogy allami forrasbol, a mar emlitett Erzsébet
utalvannyal ill. pénzbeli tamogatassal kapnak segitséget az iskola és oOvodakezdéshez, ezért
Oonkormanyzatunk a kardcsonyi tinnepekkel kapcsolatos kiadasok konnyitése érdekében adott év
végeén, kiilon kérelem nélkiil folydsitotta gyermekenként 8.550 Ft, 2020. évtol 11.400 Ft 6sszegii
egyszeri nevelési juttatdst.

Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi €s vagyoni helyzetiik alapjan raszorulonak tekinthetd
csaladoknak nyujt segitséget, akik elemi kar, varatlan esemény miatt Iétfenntartasukat veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriiltek és a felmeriilt tobbletkiadashoz csalddi tdmogatasra sem
szamithatnak. A gyermek jogan megallapitott tdimogatasok a gyermek iskolaztatasat, nyari taborban
torténd részvételét, szemiivegvasarlas koltségeinek mérséklését segitette elo.
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Ujsziilott gyermekek taimogatdsa

A tamogatassal az onkormanyzat a sziiloknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiadasaihoz kivan
hozzajarulni. Kiilon kérelem nélkiil jogosult r4 minden anyakonyvezett, 0jsziilott gyermek, akinek
alland6 lakohelyéiil a lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakcim kertilt bejegyzésre.

A tamogatas természetbeni ellatasként, vasarlasi utalvany formajaban vehetd igénybe. Névértéke
2016. évtdl gyermekenként 30.000, -Ft.

d) ingyenes vagy kedvezményes iskolai étkeztetésben részesiilok jellemzoi

4.1.4. szamu tablazat — Kedvezményes 6vodai - iskolai juttatasokban részesiil6k szama (A tablazat kitltése és elemzése opcionalis.)
Ingyenes Ingyenes 50 szazalékos mértékii . , L.
. gy, . gy, , ., . Ingyenes tankényv- Ovodaztatasi L., ;
étkezésben étkezésben kedvezményes étkezésre L, ) ) Nyari étkeztetésben
; . , ; » ) . , ellatasban tamogatasban , o J
. résztvevok szama résztvevok szama jogosultak szama 1-13. ) o ; , e , részesulék szama
Ev . . ) ) részesiil6k szama részesiil6k szama
6voda iskola 1-8. évfolyam évfolyam
F6 Fé Fé Fé F6 F6
2015 426 515 1001 0 0 117
2016 937 429 924 0 0 27
2017 888 402 1121 0 0 42
2018 912 313 1178 0 0 51
2019 940 255 1198 0 0 54
2020 686 156 774 0 0 36

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok

Kedvezményes dvodai - iskolai juttatasban részesiil6k szama

-
2020
W Nyari étkeztetéshen részesiilék szama
_—
2019 , _ .
m Ovodaztatasi tamogatasban részesiilok szama
—_—
2018 Ingyenes tankonyv-elldtdsban részesiilék szdma
_—
2017 50 szazalékos mértékii kedvezményes étkezésre
jogosultak szdma 1-13. évfolyam
- Ingyenes étkezéshen résztvevik szama iskola 1-8.
2016 .
évfolyam
— B Ingyenes étkezéshen résztvevik szdma dvada
2015
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Az 6vodaztatasi tamogatas a kotelezd ovodaztatas bevezetésével, 2015. szeptember 1-tdl sziint meg.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyermekvédelmi torvény) 2015. szeptember 1-t6] hatdlyos mddositdsa alapjan jelentésen boviilt
azoknak a gyermekeknek a kore, akik szamara ingyenes az dvodai étkezés.
A gyermekétkeztetés ingyenes az 6vodai nevelésben részesiilé gyermek utan, ha
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
- tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy
- olyan csaladban ¢l, amelyben tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
- olyan csaladban ¢l, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
- olyan csaladban ¢l, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy foére jutd havi
jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at
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(2015. évben a 89.408,- Ft-ot, 2020. évben 139.185 Ft-ot, 2022. évben 172.900 Ft-ot,
2023. januar 1-jét6l a 200.564.- Ft-ot)

A Gyermekvédelmi torvény 2016. januar 1-jétél hatdlyos modositdsdval meghatirozta az
intézményi gyermekétkeztetés fogalmat, amely a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének
téritési dijra vonatkoz6 rendelkezései helyett, az ellatasok kozott nyert szabalyozéast, mint olyan
természetbeni ellatds, amely meghatarozott feltételek fennalladsa esetén ingyenesen vagy
kedvezményesen igénybe vehetd, valamint bevezeti a sziinidei gyermekétkeztetést. Mindezen
feladatok biztositdsa tovabbra is a telepiilési onkormanyzatok feladata. A jogszabalyvaltozas
komoly segitséget jelentett elsésorban azoknak az alacsony jovedelemmel rendelkezd csaladoknak,
akik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre par ezer forint kiilonbozet miatt nem voltak
jogosultak, és mas kedvezményezetti korbe sem estek bele.

A téritésmentes tankonyvellatast fokozatosan, a 2013/2014. tanévt6l az alsobb évfolyamon
tanulok szamdra, majd a 2017/2018. tanévtdl az 5-9. évfolyamokra is biztositotta a Kormany. Az
ingyenes tankonyvellatasnak az alap- és kozépfoku, nappali rendszerii oktatdsban részt vevo
valamennyi tanuld szamdra torténd kiterjesztése az esélyegyenldség megteremtése, valamint a
csaladok tovabbi tAmogatasanak eszkdzeként jelent meg. Az ijabb intézkedés eredményeként 2020-
tol valamennyi nappali rendszerli nevelésben-oktatdsban résztvevé tanuld ingyenes
tankonyvellatasban részesiil. A tankényvtamogatas a jogosultak szamara alanyi jogon jar, azt kiilon
igényelniiik nem sziikséges.

e) magyar dallampolgadrsaggal nem rendelkezé gyermekek szama, aranya

A nevelési, oktatasi intézmények adatszolgaltatdsa alapjan elmondhatd, hogy az intézmények
esetében csak kevés szamban taldlkozunk nem magyar allampolgarsaggal rendelkez6
gyermekekkel.

f) dllampolgarsaggal rendelkezo, illetve magyar dllampolgarsaggal nem rendelkezo kiilfoldrol
visszatert, hatranyos helyzetii csaladban élo gyerekek jellemzoi.

Az onkormanyzat nem rendelkezik erre vonatkozé adatokkal.

4.2. Szegregalt, telepszerii lakokornyezetben él6 gyermekek helyzete, esélyegyenldsége

Amint azt mar a korabbi fejezetekben kimutattuk, a varosban nincs — a megadott mutatoknak
megfeleld — olyan méretii szegregatum (100 6 feletti), amely elemzésiink alapjat képezhetné.

4.3. A hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii, valamint fogyatékossaggal ¢lo
gyermekek szolgaltatasokhoz valo hozzaférése

A hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa jegyzoi
hataskorben:

A hatdlyos jogszabalyok alapjan a jegyz0 a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
megallapitasara iranyul6 kérelem esetén az alabbi tényezok fennallasat vizsgalja:

- acsalad nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igazol;

- aszilo, vagy csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettségét;

- aszild, vagy csaladba fogado gyam alacsony foglalkoztatottsagat;

- azelégtelen lakaskoriilményeket;

- azt a koriilményt, hogy a csalad szegregdtumnak nyilvanitott lakokdrnyezetben él-e.
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Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagon kiviil egy
tovabbi feltétel megléte allapithatd meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel megvaldsul,
az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes sziinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt Osszegli pénzbeli ellatasra,
valamint tobbféle kedvezményre valik jogosultta.

A vizsgalt id6szakban lathato - az orszdgos tendencidkhoz hasonléan - a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szamanak csokkenése. Ezzel egyiitt ugyanakkor
tapasztalhaté a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak korén beliil a hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzetlieck ardnyanak meredek emelkedése. Amig 2015-ben 11 % volt a
hatranyos helyzetiiek aranya a kedvezményesek kozott, addig 2020-ra ez a szam 43 %, mig 2022.
évben mar 62 %. A hatranyos helyzetliek korén beliil is magas (43 %) a halmozotti kor, tehat ahol a
feltételek koziil kettd is fenndll. Mindez egyértelmlien mutatja, hogy az évek ota valtozatlan,
alacsonyan tartott jovedelmi értékhatdr miatt az alacsony iskolazottsdgi ill. az tartdsan
munkanélkiili személyek jelentds részét képezik a jogosulti kornek.

Az elmult évben jegyz6i hatdskdrben ujonnan 80 hatranyos helyzetii és 61 halmozottan hatranyos
helyzetli gyermek jogosultsagat allapitottuk meg. Ebbdl a hatranyos helyzetet 70 esetben a sziild
alacsony iskolai végzettsége, 9 esetben munkanélkiilisége, 1 esetben az elégtelen lakokornyezet
alapozta meg. A halmozottan hatranyos helyzetiiek korében 22 csalddban valamely sziil¢ alacsony
iskolai végzettségli ¢és allaskeresd, 33 gyermek csaladjaban munkanélkiiliség ¢és rossz
lakaskoriillmények igazolddtak, valamint 6 gyermek esetén mindharom koriilmény igazolodott.

A fentieken tal a gyamhivatal hataskorébe tartozd nevelésbe vétel, valamint a tanuloi, hallgatoi
jogviszonyban all6 fiatal felndtt szdmara nyujtott utdgondozoi ellatds dnmagaban megalapozza a
halmozottan hatranyos helyzet fennallasat. Adatokat err6l a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal, mint
érintett hatsag tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak értékelésében.

HH HHH HH HHH
2022/10 | Zalaegerszeg| 22 11 39 32 18 13 79 56
2022/01| Zalaegerszeg 15 11 46 44 26 21 87 76
2021/10| Zalaegerszeg 11 18 52 52 11 7 74 77
2021/01 | Zalaegerszeg 14 21 41 62 12 11 67 94
2020/10 |[Zalaegerszeg 11 16 41 65 12 51 64 132
2020/01 | Zalaegerszeg 15 30 61 72 7 36 83 138
2019/10 |Zalaegerszeg 14 28 55 97 9 36 78 161
2019/01 | Zalaegerszeg 11 27 52 85 13 45 76 157
2018/10 | Zalaegerszeg 12 25 64 83 9 41 85 159
2018/01 | Zalaegerszeg 19 34 76 84 24 41 119 159
2017/10 | Zalaegerszeg 17 23 73 77 22 41 112 141
2017/01 |[Zalaegerszeg 12 19 67 76 16 20 95 115

OH onkormanyzati jelentés
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(A tablazat nem tartalmazza az otthon gondozottak, bolcsddések ¢és a felsGoktatdsban tanulok
szamat.)

a) védondi ellatas jellemzoi (pl. a védond altal ellatott telepiilések szama, egy védondre jutott
ellatott, betdltetlen statuszok)

4.3.1. szamu tablazat — Védondi allashelyek szama
Betoltott védonéi |0-3 év  kozotti Atlagos
allashelyek szama | gyermekek gyermekszam

Ev (TS 109) szama védondénként

db Fé Fo

2015 37 1370 37

2016 37 1414 38

2017 35 1450 41

2018 36 1422 40

2019 38 1422 38,00

2020 34 1331 39,00

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkorményzati adatok

Véddnai allashelyek (db)
39

38

37 -
36 -
35 -
34 -
32 | . . . . .

2015 2016 2017 2018 2019 2020




64

Egy véddndre juto gyermekek szama (f6)

42

41

40

39

38

37 -
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35 -

34 - ; | | | |
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A jogszabaly szerint teriileti védondi ellatast az egészségiigyi féiskolai karon védéndi oklevelet
szerzett, vagy azzal egyenértékiinek elismert oklevéllel rendelkezd védond nytjthat.

A 2023. jalius 01. naptdl allami fenntartdsba keriilt teriileti védéndi szolgélat célja a csaladok
egészségének meglrzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség
kialakuldsédnak az egészségromlasnak a megel6zése érdekében végzett egészségnevelés. A védond
gondozasi tevékenységét azon csaladok korében végzi, ahol varandods és gyermekagyas anya, illetve
0-7 éves kort gyermek él.

A szolgalat mikodését a teriileti védonodi ellatasrol szolo 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet
szabalyozza. A szolgélat az egészségligyi fOiskolan védéndi diplomat szerzett védondkbaol all.

A teriileti védono feladatai a kovetkezok:
- névédelem
- varandds anyak gondozasa
- gyermekagyas anyak gondozasa
- 0-7 éves koru gyermekek gondozasa
- 6 ¢v feletti oktatasi intézménybe nem jar6 gyermekek gondozasa
- csaladgondozas
- tankdteles gyermekek gondozasa

A szakmai feladatmegosztds szerint Zalaegerszegen a szolgalat teriileti, iskola és ifjusagi
védondkbdl all. A teriileti védondk vesznek részt az dvodai ellatasban is.
A szakmai munka 6sszehangolasa a jarasi szakfeliigyel6 védond éltal torténik.

Teriileti védonok:
Feladataik: névédelmi és varandos gondozasi munkaban vald részvétel, egyéni célzott gondozas,
csecsemOgondozas, otthoni gondozas. Kornyezeti nevelés révén eldsegiti a gondozottak egészséges

testi és szellemi fejléddéséhez sziikséges feltételek megteremtését.

Folyamatosan gondozza
- a0-7 éves koru gyermekeket,
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- acsecsemoOk ¢és kisgyermekek szamara tartott tanacsadast elokésziti, elvégzi a torvény altal
meghatarozott 6nallo vizsgalatokat,

- szervezi €s elokésziti a védodoltasokat.

- 0nall6 védondi tandcsadast végez.

- folyamatos az egészségnevelési munkaja a csalddban, €s a tanacsadoban.

A teriileti védondk folyamatosan tartjdk a kapcsolatot a gyermekjoléti szolgalattal,
csaladgondozokkal, a TEGYESZ szakembereivel és az egészségiigyi dolgozokkal. Ha probléma
mertil fel a gyermek ellatasaval kapcsolatban, ebben az esetben kozosen keresik a segitségnytjtasi-,
megoldasi lehetdségeket, azért, hogy a gyermek egészséges fejlodése biztositva legyen.

Karitativ tevékenység keretében a védondk egylittmikodnek a Vordskereszt €s a Maltai
Szeretetszolgalat munkatarsaival.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 1993-ban nyilvanitotta augusztus 1-jét az anyatej, egyben
a szoptatds vilagnapjava, az ezzel kezd6d6 hetet pedig anyatejes vilaghétté. Ebbe a
programsorozatba illeszkedik a zalaegerszegi védondk altal minden évben megszervezésre keriild
»Szoptatdsi Vilagnapja” rendezvény. A csalddokat szamos érdekes program és szlirési lehetdség
varja. Minden csaladd a regisztracié utan ajandékcsomagot kapott, melybe babadpolasi termékek,
informacios fiizetek, aprobb ajandékok kertilnek.

A korzeti védondk rendszeresen szerveznek kozosségi programokat a sajat korzetekben a kismamak
részére, f6 témakor a sziilésre, sziildi szerepre valo felkészités, melyet videos ismertetdvel is
egybekapcsolnak.

Folyamatosan szervezik a babamasszdzs tréningeket, melyeken szivesen vesznek részt a
gondozottak. Minden véddéndi tandcsadoban miikodik baba-mama klub, a védéndk lelkesen
szervezik ezeket a rendezvényeket.

A Hock Janos u. 98. alatti csaladok atmeneti otthona lakoit természetesen latogatja védond. Az itt
¢lok veszélyeztetettsége gyakoribb latogatast €s az ott dolgozokkal, a csaladgondozokkal allandod
kapcsolattartast igényel.

A varosban a Koran Erkeztem Egyesiilettel karoltve Szoptatast tamogatd 6nsegitd csoport mitkodik.

Iskola- és ifjusagvédondi szolgalat:

Tovéabbra is Onkormanyzati feladat maradt, feladataikat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szo6lo
26/1997.(IX.3.) NM rendelet szerint latjak el.

Az altalanos és kozépfokt oktatasi intézményekben elsdsorban az iskolaorvossal, tovabba a korzeti
védondkkel, haziorvosokkal, szakrendelésekkel, pedagdgusokkal, gyogytorndszokkal ¢s
tarsszervekkel egyiittmiikodve biztositjak a prevenciot és a gondozas folyamatossagat.

Iskola-ifjusagegészségiigyi Szolgalat

A 3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfokt nappali rendszerii iskolai oktatasban
résztvevok megeldzo jellegli, az egészségiigyi alapellatds keretében szervezett iskola-egészségiigyi
ellatasat végzik. Aktivan részt vesznek az iskolaorvosi szlirésben, véddoltasok megszervezésében.
Onélléan végzik a szomatometrids vizsgalatokat, szinlatas, hallas, latasélesség, vizelet, vérnyomas
szlirését, folyamatosan ellendrzik a tanulok személyi higiénéjét, elsdsegélyt nyuajtanak. A tanév
folyaman igény szerint végeznek sportversenyeket megel6zd vizsgalatokat. A tanulok egészségi
allapotanak fliggvényében folyamatos gondozast végeznek, testnevelési csoport besorolast
készitenek.

A védondi allashelyek szama és az egy védondre jutd gyermeklétszam a vizsgalt idészakban nem
valtozott.
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b) gyermekorvosi ellatas jellemzdi (pl. hdzi gyermekorvoshoz, gyermek szakorvosi ellatdshoz

valo hozzaférés, betdltetlen hazi gyermekorvosi praxisok szama)

4.3.2. szamu tablazat — Gyermekorvosi ellatas

Felnéttek és . L, A hazi Y
L. Csak felnéttek részére Felnétt hazi
gyermekek részére L. . | gyermekorvosok | Gyermekorvos ,
L. . | szervezett haziorvosi . B X B orvos altal
szervezett haziorvosi i ; , altal ellatott altal ellatott ,
z , R szolgaltatasok szama . , j ellatott
Ev szolgalatok szama (TS 106) szolgalatok szama |gyerekek szama erekek széma
(TS 107) (TS 108) Y
db db db F6 F6
2015 3 23 11 7 256 1960
2016 3 22 11 7 256 1875
2017 3 21 11 7290 1834
2018 2 22 11 7275 1858
2019 2 22 11 7 254 1892
2020 2 22 11 7128 1891
Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok
Orvosi ellatasok
.
2020
.
2019
.
2018
|
2017
.
2016
.
2015
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

B Felndtt hazi orvos altal ellatott gyerekek szama

B Gyermekorvos altal ellatott gyerekek szama

A hazi gyermekorvosok altal ellatott szolgalatok szama
(TS 108)

Csak felndttek részére szervezett haziorvosi szolgaltatasok szama
(TS 106)

B Felndttek és gyermekek részére szervezett haziorvosi szolgalatok szama
ITS 107)

A héaziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas keretében a haziorvos személyes és folyamatos orvosi
ellatast nyujt az egészségi allapot megorzése, a betegségek megeldzése és gyogyitasa céljabol. A
haziorvos rendelési idoben a betegeket - siirgds ellatast igényld eset kivételével - az érkezés igazolt
sorrendjében fogadja. A haziorvos legalabb a rendelési ideje egy részében, illetve a tanacsadas
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soran eldre programozhatd betegellatas keretében eldjegyzés alapjan végzi a betegek sziirését,
gondozasat és ellatasat.

A folyamatos ellatas keretében a haziorvos hetente legkevesebb 15 orat, de munkanapokon naponta
legkevesebb 2 6rat rendel.

A hazi gyermekorvos az ellatdst a 14. életévét be nem toltott személyek szamdra biztositja.
Felkérésre a 14-18. év kozotti személyeket is ellathatja.

A gyogyito-megeldzO alapellatds keretében a haziorvos feladatkdrébe tartozik kiilondsen az
egészséges lakossag részére nyujtott tandcsadas és szlirés, a beteg vizsgalata, gyogykezelése,
egészségi allapotanak ellendrzése, orvosi rehabilitacioja, illetve sziikség esetén szakorvosi vagy
fekvObeteg-gyodgyintézeti vizsgalatra, gyogykezelésre valo utalasa.

Jelenleg a hdzi gyermekorvosi ellatast 11 db rendeldben 9 praxis végzi. A hazi gyermekorvosi
ellatas adatait elemezve megallapithatd, hogy az ellatottak szdma a vizsgalt idészakban 2017. évtdl
folyamatosan csokken. Kettd tartosan betdltetlen hazi gyermekorvosi praxis van a varosban,
amelyekben az ellatottakrol helyettesités Gtjan az alapellatasi intézmény gondoskodik.

Az egészségiigyi alapellatasban Zalaegerszegen - tobb mas telepiiléshez hasonloan - altalanossé valt
a funkciondlis privatizacid, melynek keretében a haziorvosok szerzddéses jogviszonyban allnak az
Onkorményzattal. A miikodési feltételek biztositasa (helyiség, alapvetd felszerelés, karbantartas) az
Oonkormanyzat feladata, mig az OEP kozvetleniil (az orvos felé) finanszirozza az ellatast.

rrrrr

fejlesztésre, rehabilitdciora) vonatkozé adatok

A vérosban miikédik a Zalaegerszegi Nyitott Hiz Ovoda, Altalanos Iskola, Fejleszté Nevelés-
Oktatast Végzo Iskola és Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény
Ellatott feladatok: egységes gyodgypedagogiai, modszertani feladat — utazd gydgypedagogusi
halozat; integraltan nem nevelhetd gyermekek 6vodai nevelése; altalanos iskolai oktatas; fejlesztd
nevelés-oktatas.
Az intézmény szolgéaltatasai: tanuszodai szolgaltatas
Oktatasi-nevelési tevékenység

e specialis nevelési igényli gyermekek nevelése-oktatdsa 6vodai csoportokban,

e specidlis nevelési igényl tankoteles kord gyermekek nevelése-oktatasa osztaly

csoportokban. A szolgaltatasokat igénybe vevok életkora: 3-23 éves kor

Az 6vodai csoportok novendékei sériilt, akadalyozott fejlodésmenetti gyermekek, illetve értelmileg
akadalyozott és/vagy sulyos pervaziv fejlddési zavarral kiizd6 gyermekek. Valamennyi gyermeknél
vezetd tiinet a mentalis erdk lényegi €rintettsége, valamint jellemzok a beszédfejlodés kiilonbozd
sulyossagl zavarai. A specidlis sziikségletli gyermekeknél a tobbségi 6vodai programokban eldirt
fejlesztési tertileteken tul kiilonds gond forditodik az anyanyelvi nevelésre, beszédinditasra, a
beszédértés, a nagy és finommotoros koordinacio fejlesztésére, a jatékra nevelésre.
A fejleszt6 iskolai osztalyok heti 20 ordban, az ¢letkornak és a mentalis érettségnek megfeleld
foglalkoztatast, elfoglaltsag nyUjtast biztositanak a fejlédésmenetiikben jelentdsen akadélyozott,
sulyosan-halmozottan sériilt tanuloknak, gyermekeknek. A szolgaltatasokat igénybe vevok életkora:
6-23 éves kor

Zala Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat

2013. szeptemberében egy pedagogiai szakszolgélati intézményben egyesiiltek az eddig kiilonb6zo
fenntartatdsban és milkodtetési forméaban funkciondlod szakértéi bizottsagok, nevelési tandcsadok,
beszédjavitd intézetek €s egyéb szakszolgalati feladatot ellatd intézmények. Az 0j szervezetben
jarasonként és tankeriiletenként alakitottak ki tagintézményeket, amelyek a varmegyei szinten
szervezett szakértdi bizottsagi €s palyavalasztasi tevékenységen kiviil a pedagdgiai szakszolgalati
feladatokért is felelnek. Igy a megyék egész teriiletén azonos minéségben hozzaférheték a tizféle



68

szakszolgalati ellatas kiilonbozd formai. A szakszolgalatok miikodését a pedagogiai szakszolgalati
intézmények miikodésérdl szol6 15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet szabélyozza.

Ellatott feladatok: gyogypedagogiai tandcsadas, korai fejlesztés és gondozas; szakértdi bizottsagi
tevékenység; a nevelési tanacsadas; logopédiai ellatas; tovabbtanuldsi, palyavalasztasi tandcsadas;
konduktiv pedagogiai ellatds; gyogytestnevel€s; iskolapszichologiai, dvodapszicholdgiai ellatas;
kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa.

Gyodgypedagdgiai tanacsadés, korai fejlesztés és gondozds: a nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi
CXC. torvény (tovabbiakban: Nkt.) 18. § (2) bekezdés a) pontja szerinti gyogypedagdgiai
tandcsadas, korai fejlesztés és gondozas (a tovabbiakban: korai fejlesztés €s gondozas) feladata a
komplex koragyermekkori prevencid, tandcsadas és fejlesztés, az ellatdsra vald jogosultsag
megallapitdsanak idOpontjatol kezdddéen a gyermek fejlodésének eldsegitése, a csalad

crer

A korai fejlesztés és gondozas tevékenységei a komplex gydgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai
tanacsadas, a kognitiv, a szocidlis, a kommunikéicios és a nyelvi készségek fejlesztése, a
mozgasfejlesztés €s a pszicholdgiai segitségnynjtas.

Szakértdi bizottsagi tevékenység: az Nkt. 18. § (2) bekezdés b) pontja szerinti szakértdi bizottsagi
tevékenység keretében az intézmény szakértdi bizottsiga a gyermek, a tanuld komplex
pszichologiai, pedagdgiai-gydgypedagdgiai, tovabba sziikség szerint orvosi, sajatos nevelési igény
gyanuja esetén komplex pszichologiai, pedagdgiai-gyogypedagdgiai, orvosi vizsgalat alapjan
szakértéi véleményt készit, és a vizsgalatok eredményei alapjan javaslatot tesz a beilleszkedési, a
tanulasi, a magatartasi nehézséggel kiizdo, a sajatos nevelési igényli gyermekek, tanulok kiilonleges
banasmod keretében torténd ellatasara, az ellatds modjara, formdjara és helyére.

Nevelési tandcsadds: az Nkt. 18. § (2) bekezdés c¢) pontja szerinti nevelési tandcsadas feladata a
gyermek adaptiv viselkedésének, szocidlis érettségének felmérése, ennek eredményeképpen
tandcsadasban részesités vagy a szakszolgélati ellatasba vétel sziikségességének meghatarozasa;
segitségnyujtds a gyermek csalddi-, és Ovodai neveléséhez, a tanuld iskolai nevelésé¢hez ¢és
oktatasdhoz, ha a gyermek, tanuld egyéni adottsaga, fejlettsége, képessége, tehetsége, fejlodésének
iiteme indokolja; pszichés allapot feltarasat célzo vizsgalat végezése és szakértdi vélemény
készitése; a gyermek korai fejlédési iddszakaban teljes korti csalddi mentalhigiénés intervenciot
biztosithat; az 6vodai nevelésben részesiild, negyedik életéviiket betoltott gyermekek korében a
tanulasi és beilleszkedési nehézségek megeldzése céljabol — a sziild eldzetes hozzajarulasaval —
szlrést végezhet.

Logopédiai ellatas: az Nkt. 18. § (2) bekezdés d) pontja szerinti logopédiai ellatas feladata a
hangképzés, a beszéd, a beszElt és irott nyelvi képesség fejlddési és szerzett zavaraihoz, tovabba a
specifikus tanulasi zavarokhoz (diszlexia, diszortografia, diszgrafia, diszkalkulia) kapcsolodo
prevenciods, allapotmegismerési és terapias tevékenység.

Tovébbtanulédsi, pélyavalasztisi tanacsadds: az Nkt. 18. § (2) bekezdés e) pontja szerinti
tovabbtanulasi, palyavalasztasi tandcsadas feladata a tanuld adottsdgainak, tanuldsi képességének,
iranyultsaganak szakszeri vizsgalata, €s ennek eredményeképpen iskolavalasztds ajanlasa. A
tanacsadas soran figyelembe kell venni a tanul6 személyes adottsagait és érdeklddését.

Konduktiv pedagdgiai ellatds: az Nkt. 18. § (2) bekezdés f) pontja szerinti konduktiv pedagdgiai
ellatas feladata a kozponti idegrendszeri sériiltek konduktiv nevelése, fejlesztése és gondozasa. A
konduktiv pedagogiai ellatas az dvodai neveléshez, iskolai neveléshez és oktatashoz kapcsolddoan
vagy egyéni fejlesztd foglalkozas keretében nyujthato.

Gyogytestnevelés: az Nkt. 18. § (2) bekezdés g) pontja szerinti gyogytestnevelés feladata a
gyermek, a tanul6 specialis egészségiigyi célu testnevelési foglalkoztatasa, ha az iskolaorvosi vagy
szakorvosi vizsgalat gyogytestnevelésre utalja.

Iskolapszichologiai, 6vodapszicholdgiai ellatas: az Nkt. 18. § (2) bekezdés h) pontja szerinti
iskolapszicholodgiai, 6vodapszicholdgiai ellatas feladata a pedagdgiai szakszolgalati intézményben a
nevelési-oktatasi intézményekben dolgoz6 pszichologusok munkdjanak Osszefogasa és segitése,
melyet az iskola- és évodapszichologus feladatok koordinatora lat el.
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Kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa: az Nkt. 18. § (2) bekezdés 1) pontja szerinti, a
kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozdsa keretében az Intézmény feladata a korai
tehetség-felismerés, tehetségazonositas; a tehetséges gyermek személyiségfejlodésének tamogatésa,
sziikség esetén tovabbi megsegitésre irdnyitas; Onismereti csoport szervezése ¢€s vezetése a
tehetséges gyermekek részére; tanacsadas, tamogatas a szlilének; konzultacid a pedagogus részére;
kozos tehetség-tanacsadasi forum szervezése; specidlis tehetségprogramban vald részvételre javaslat
adasa; kimeneti mérések elvégzése; tehetségfejlesztdé mihelyek vezetdi szdméra konzultacios
lehetdség biztositasa.

A Zala Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont fenntartasaban
miikddik, Zalaegerszegen székhelyintézménnyel, és varmegye szerte 5 tovabbi tagintézménnyel.
Szakmai szolgaltatas: Mindazokat a tevékenységeket €s igénybe vehetd lehetdségeket magaban
foglalja, amelyek az intézményben dolgozd szakemberek szakmai munkajat segitik: képzés,
tovabbképzés, Onképzés segitése, szervezése. Ezen tulmenden atfogja a gyogypedagogiai
tanulmanyokat folytatd hallgatok, intézménylatogatd szakemberek mentoralasat is. A pedagogiai
szakmai szolgaltatas kiterjed a tobbségi iskoldk pedagogusai fejlesztd tevékenységének segitésére:
pedagogiai tajékoztatds, esetenként tovabbképzés nyujtasara; a szakmai szolgéltatds a tobbségi
intézményekkel vald intenziv kapcsolattartdson keresztiil hozzajarul a sériilt emberek tarsadalmi
elfogadasanak eldsegitéséhez.

d) gyermekjoléti alapellatdsok, Biztos Kezdet Gyerekhdz, Tanoda, gyermekszegénységet
csokkentd specialis szolgaltatasok;

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti alapellatds korébe tartozo
gyermekjoléti szolgaltatast biztosit, amely a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatds. A szocialis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek
testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az intézmény alapfeladatai és specialis szolgaltatdsai hozzdjarulnak a gyermekszegénység
csokkentéséhez:

- Veszélyeztetettséget észleld- €s jelzOrendszer telepiilésszintli miikodtetése, €s jarasi szintli
koordinalasa altal.

- Informéaciot gylijt, és tdjékoztat azon -ellatasokrol, jogokrol, tdmogatasokrol, melyek
megilletik a sziiloket, illetdleg a valsaghelyzetben 1évé varandds anyakat.

- Szocialis segité munka biztositasdval szamba veszi €s mozgositja azon erdforrasokat,
szolgaltatasokat, melyek bevonhatdk a probléma megoldéasa érdekében.

- Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében eljar az ligyintézés soran.

- Az intézmény krizissegély keretébdl azonnali pénzbeli tdmogatast nyujt azon kérelmezdk
szamara, akik varatlanul keriiltek olyan helyzetbe, amely létfenntartasukat veszélyezteti.
(P¢éldaul: élelmiszervasarlashoz, gydgyszerkivaltashoz, aram- és gazfeltoltéshez, stb.)

- Adomanykozvetités: a munkatarsak kapcsolatban allnak kiilonb6zé civil szervezetekkel,
cégekkel és maganszemélyekkel, ¢és az altaluk felajanlott adomanyokat eljuttatjak a nehéz
helyzetli csaladok részére, illetdleg a raszoruld csaladok felmeriild sziikségletéhez keresnek
tamogatot. Az adomany lehet: élelmiszer, higiéniai eszk6zok, tisztalkodasi szerek, jatékok,
iskolaszerek, konyvek, illetleg élmény: rendezvénybelépdk, szorakozasi és sportlehetdség
biztositésa is.
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e) gyermekek napkdzbeni ellatasai, bolcsddei ellatas;

Az Egyesitett

Bolcs6dék  személyes gondoskodast nyujtd

személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti intézmény.

Alapellatason kiviili szolgaltatasként jatszohdzat és idOészakos gyermekfeliigyeletet és s6 szobat

mukodtet.

gyermekjoléti
tevékenységének tipusa szerint gyermekek napkdzbeni ellatasat nyujto intézmény. Az intézmény a
3 éven aluli gyermekek gondozdsat, nevelését, harmonikus testi-szellemi fejlédését eldsegitd

4.3.3. a.) szamu tablazat - BolcsGdék és bolcs6débe beiratott gyermekek szama

M(ik6d6, 6nkormanyzati
boélcsédei fér6helyek szama

Onkormanyzati bolcs6débe
. beirt gyerekek szama

Ev

db F6
2017 396 560
2018 396 577
2019 396 566
2020 396 535
2021 396 524
2022 396 546

Forras: Onkormanyzati és intézményi adatgy(ijtés
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intézmény,
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4.3.3. b.) szamu tablazat - BolcsGdék és bolcsGdébe beiratott gyermekek szama

Miikédé . | Miikédé csaladi L P - Miikéddé Bolcsédébe
) Munkahelyi . Csaladi M(ikod6 mini Mini . . .
munkahelyi e, bélcsodei e e o (6sszes) (Osszes) beirt
R boélcsé6débe A bolcs6débe bolcsédei bélcsé6débe .
bélcsédei . féréhelyek . . , boélcsédei gyermekek
A W beirt gyerekek ) beirt gyerekek féréhelyek |beirt gyerekek W ,
Bv | férbhelyek | ima(rs12z)|  S%Ama széma (TS 121) | széma (TS 127) | széma (T 123)| Teronelvek szama
szama (TS 126) (TS 125) szama (TS 124) (TS 120)
db F6 db F6 db Fé db F6
2016 n.a. n.a. na. na. n.a. n.a. n.a. n.a.
2017 0 0 22 20 0 0 396 384
2018 0 0 22 19 0 0 396 393
2019 0 0 22 24 0 0 396 387
2020 0 0 22 22 0 0 396 330
2021 0 0 22 23 0 0 396 364
Forras: TelR, KSH Tstar
BélcsGdei fer6helyek kihasznaltsaga
450
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W M(ikodé (Osszes) bolcsddei féréhelyek szama (TS 124) m Bolcsddébe (Osszes) beirt gyermekek szama

(TS 120)

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék (a tovabbiakban: ZEB) engedélyezett féréhelyszama: 396 {6

A férdhelyek 4 tagbolcsddében az aldbbiak szerint oszlanak meg:
Cseperedd bolcsdde: 96 £6 — 8 csoport (4 részleg)
Napsugér bolcséde: 110 6 — 8 csoport (4 részleg)
Tipego bolcsdde: 82 6 — 6 csoport (3 részleg)
Urhajos bolcséde: 108 £6 — 8 csoport (4 részleg)

A bolcsddei csoportokban gondozhatd gyermekek szamat — életkortdl fiiggden — 12, illetve 14
fében maximalja a 15/1998 NM. rendelet ugy, hogy ezt a létszamot atlépni nem lehet. (Egy
esetben van kivétel, a nyari leallasok idején az tigyeletet add bolcséde feltdltottsége 120 %-ig
novekedhet.)

Ritka esetekben gondot jelentett a védelembe vétel vagy veszélyeztetettség miatt bolcsddei ellatas
igénybe vételére kotelezettek felvétele, de a 15/1998 NM rendelet modositasa lehetdvé teszi ilyen
esetekben a csoportlétszam legfeljebb 1 fovel torténd tullépését a bolcsddei nevelési év végéig.



72

A 2022. évi feltoltottség havonkénti €s bolcsddénkénti kozos jellemzdi az el6z6 évekhez hasonloan
az alabbiak:

a januartol marciusig az el6z6 évekhez hasonloan alakult: folyamatos egyenletes
gyermeklétszam novekedés

a kovetkezd honapokban stagnalas figyelhetd meg, a sziilok jelentds szamban halasztottak a
kovetkezd nevelési év elejére a boleséde megkezdését

szeptemberben ujabb jelentds csokkenés, ami a gyermekek dvodéaba vald egyszerre torténd
eltdvozasabol adodik

ezt kovetden pedig szeptembertdl a feltdltottség lassan, egyenletesen novekszik az Gijonnan
érkezOk beszoktatasaval.

A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendencidk mellett 2022. évben Gjak is megjelentek:

a Napsugar bolcsddében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltoltottség, jelentdsen
csokkent a bolcsdde kihasznaltsaga

a felvételt kért gyermekek tekintetében Iényegesen tobb alkalommal kértek a sziilok
halasztast a bolcsdde megkezdésére

a Cseperedo bolcsdde feltoltottsége — az el6zo évi jelentds visszaesés utan — ijra a korabban
megszokott aranyokat mutatja, az egyszeri visszaesés a koronavirus jarvany hatasa volt.

2022.

feltoltottség Cseperedd | Napsugar | Tipegd Urhajos

()

Januar 82 55 82 74

Februdr 85 55 88 81

Meércius 90 57 91 86

Aprilis 96 60 97 92

Majus 96 65 100 98

Junius 95 67 84 98

Jalius 98 75 88 100

Augusztus 87 74 90 93

Szeptember 65 53 59 71

Okt6ber 67 58 68 82

November 7 62 72 86

December 79 6 72 88
feltoltottség . , S, o,
%) Cseperedd | Napsugar | Tipegd Urhajos | ZEB

0
2018 82 88 85 89 86
2019 86 61 87 81 79
2020 72 70 82 84 77
2021 74 68 87 82 78
2022 85 57 83 87 78

Forras: Intézményi beszamold
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Forras: Intézményi beszamold

Mivel a nevelési év a bolcsodékben — az évodakhoz hasonloan — szeptember 1-jétol augusztus 31-
ig tart (szeptember 1-jén dllnak fel az uj csoportok), a csoportok szervezését az évkozi elore nem
lathato ovodaba tavozasok nagyban megnehezitik. A bolcsodékben vegyes életkoru csoportokat
nem szerveziink. A bolcsddei csoportokbol tavozd 3 éves gyermekek helyére év kdzben hasonld
kort gyermekek felvételét ritkan kérik, sokkal inkdbb 1,5-2 éveseket iratnak be, de 6k a 3 évesek
csoportjaiba a nagy életkori kiilonbség miatt nem oszthatok be. Igy az év soran a bolesédevezetdk
tobb esetben kénytelenek modositani a szeptemberi csoportbeosztist (ez nem okozott osztatlan
sikert a sziil6k korében), hogy a szakmai kdvetelményeknek megfeleljenek.

A bolcsédékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2022. december 31-én
(a kotelezo KSH adatszolgaltatas szerint)

2022, 6ho |6—12 |[13-18 |19-24 25-30 31-36 37-42 42 felett | Osszesen
Csepered6 1 6 29 24 6 2 68
Napsugar 8 25 27 4 64
Tipegd 1 6 21 29 10 67
Urhajos 1 5 10 37 31 10 94
Z.E.B. 0 2 20 70 109 70 22 0 293
1% 7% 24% 37% 24% 8% 0%
Forras: Intézményi beszamolo
40
35
30
25
W Cseperedd
20 W Napsugar
15 Tipegd
10 m Urhajos
5 4
0 4
6h6 6-12 13-18 1924 25-30 3136 3742 42

felett

Forrés: Intézményi beszamolo
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A tagbdlcs6dék tapasztalatai alapjan:

- A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest elmozdulast mutat az
alacsonyabb ¢letkorok fel¢, a GYED extra hatasa kezd megmutatkozni a bolcsddei ellatast
igénybe vevok korében: az elmult években a 2 év alattiak aranya 9-15 % kozott mozgott,
2022-ben ez 32 % volt, tovabba az évkozi rendkiviili kérelmet benyujtd sziilok gyermekei
kozott magasabb szamban vannak 06 — 12 honapos gyermekek, ez a csoportbeosztdsokban
okoz véltozasokat év kdzben

- Legnagyobb szdmban a 2-3 évesek vannak jelen (ardnyuk a 2 év alattiak novekvd szamaval
parhuzamosan csokken)

- A 3 ¢v felettiek aranya az el6z6 évhez képest csokkent

A kozoktatasi torvény modositasai kozott szerepelt a 3. életévtdl kotelezd oOvodaztatds 2015.
szeptember 1-jei hatallyal. Ez a 3. ¢letéviiket augusztus 31.-ig betoltott gyermekek szamara jelentett
kotelezd 6vodai beiratkozast. Ezzel parhuzamosan a 15/1998 NM rendelet rendezte 2015
februarjatél az év vesztes gyermekek bolcsédébe valdo felvehetOségét, ami a gyermekek
szempontjabol kedvezd valtozas, hiszen hosszabb i1dot toltenek el bolesédében, ami életkori
sajatossagaik alapjan is kedvezo, illetve hosszabb tavra tervezhetové tette a bdlcsdde szdmara a
csoportokat.

A bolcsodei ellatottak szocialis helyzete

A tagbolcsddék kozotti aranyok évrdl-évre valtozdak, ebben tendencidk, vagy trendek nem
figyelhetoek meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szamaban tovabbi
csokkenés volt tapasztalhatd. Megitélésiink szerint a bdlcsddei ellatds megalapozottsagat igazolod
keresotevékenység megléte mindkét sziild részérél még nem magas jovedelmek esetén is a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot kizarja.

Ingyenes bolcsédei gyermekétkeztetés
A Gyermekvédelmi torvény 2015. szeptember 1-t6l hatalyos modositasa alapjan jelentdsen boviilt
azoknak a bolcs6dés gyermekeknek a kore, akik szdmara ingyenes a bolcsddei étkezés.
A jogszabalyvaltozas komoly segitséget jelentett elsOsorban azoknak az alacsony jovedelemmel
rendelkezé csaladoknak, akik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre par ezer forint
kiilonbozet miatt nem voltak jogosultak, és mas kedvezményezetti korbe sem estek bele.
Fontosnak tartjuk a sziilok korrekt tajékoztatasat a jogosultsagrol, az igénybevétel feltételeirdl:

- abolcséde honlapjan folyamatosan tajékozdodhatnak a sziilok

- személyesen, telefonon, e-mailben nytjtunk segitséget

- a bolcsddébe a gondozasi évben érkezok a nyitd juniusi sziildi értekezleten kapnak

tajékoztatast

A 2022. december 31-i allapot szerint a kiilonboz6 jogcimeken ingyenes étkezésre jogosultak szama
az alabbiak szerint alakult:

2022. december 31. Csepered6 | Napsugar | Tipego I"Jrhaj(')s %OIZEZB ZZOI;ZIB %OIZEOB 2ZOlf9B
RGYVK 1 1 2 3 2 5
Tartos beteg, fogyatékos 2 1 1 1 5 5 7 15
Nagycsalados 9 10 6 15 40 33 27 48
Nevelésbe vett 3 3 2
Testvér  tartos  betegsége | | 1 ) 2 1
fogyatékossaga jogan

Jovedelem alapjan 25 17 24 23 89 76 84 85




75

Osszesen 38 31 32 40 141 117 122 164
December 31-én beirt 76 68 67 94 305 259 274|298
;‘(‘]%e“ ¢tkezOk  aranya | 55, 46% 48% |43%  |46% |45%

Ingyen étkezék aranya 2021 |47% 46% 48% | 43% 47% | 46%

Ingyen étkezdk aranya 2020 45%

Ingyen étkezok aranya 2019 55%

Forras: Intézményi beszamold

2022 évre vonatkozé egész éves adatok szerint az ingyen ¢étkezOk aranya enyhe csokkenést mutat:

ingyen étkezok aranya | Cseperedé | Napsugiar |Tipegé |Urhajés | ZEB
2022 51% 45% 44% 42% 46%
2021 41% 51% 44% 42% 44%
2020 47% 46% 48% 43% 46%
2019 52% 53% 43% 47% 49%

Forrés: Intézményi beszamolo

A tapasztalatok az ingyenes bolcsddei étkeztetésrdl tovabbra is kedvezdek. A sziilok tobb esetben,
amikor jovedelmi viszonyaikban valtozas allt be, és a csalddban az egy fére jutd jovedelem
meghaladta a jogosultsdgi Osszeget, visszamondtdk az ingyenes bdlcsddei étkeztetésre szolo
igényiiket.

Sajatos nevelési igényi (SNI) gyermekek a bolcsédékben

2018 januarjatdl a koltségvetési torvény a SNI gyermekek ellatasaért 200 % normativat biztosit a
bolesdédéknek tamogatasként. (2 foként szamitanak a bolcsédei csoportokban.) Az elldtott SNI
gyermekek szdma novekedést mutat.

SNI 2012 (2013 [2014 [2015 [2016 |2017 [2018 (2019 2020 |2021 |2022
Cseperedd |5 4 7 7 4 1 3 3 2 3 6
Napsugar |2 3 3 11 4 2 6 5 6 7 5
Tipegd 3 3 0 2 5 4 3 5 11 14 6
Urhajés |4 5 3 5 6 7 5 10 9 7 4
ZEB 14 15 13 25 19 14 17 23 28 31 21

Forrés: Intézményi beszamolo

2022-ban 21 f6 sajdatos mnevelési igényii gyermek nevelését gondozasat lattdk el integralt
csoportokban a tagbolcsédékben. Az elmult évek kedvezd tapasztalatai, a megszerzett tobblettudas
bdviilnek a sajatos nevelési igények tipusai is.

Hosszi évekre visszanyulé hagyomanya van a bolcsédék és a Zala Varmegyei Pedagdgiai
Szakszolgalat Zalaegerszegi Tagintézménye korai fejlesztésben dolgozd szakemberei
egyuttmitkodésének. Ezt erdsitette, hogy 2012 szeptemberétdl azon bdlcsédében elhelyezett SNI
gyermekek esetében, akiknek sziilei dolgoznak, a szakszolgalat (még a torvényi kotelezés eldtt)
vallalta a korai fejleszté foglalkozasoknak a bolcsédében valdo megtartasat. Szorosabba valt igy az
egylittmiikodés a fejlesztd szakemberek és a kisgyermekneveldk kozott, tobb alkalom adodik
konzultacidra, ami a bolcsddei integracidé mindségét javitja.

Jelenleg egy tagbolcsddében dolgozik szakgondozond gydgypedagogiai asszisztens végzettséggel.
A szakszolgélat szakemberei — amennyiben azt a gyermek fejlodése szempontjabol kedvezonek
itélik meg — egyre gyakrabban javasoljak a csalddoknak a bolcsddei ellatas igénybe vételét azon
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gyermekek szamara, akiknek fejlddése egy vagy tobb teriileten elmarad az életkoranak megfeleld
fejlodési szinttdl.

Az alapellatason tuli szolgaltatdsok

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs0dék tagbolcsddéiben az alabbi ellatasok miikodnek:

- Jatszohaz: minden tagbdlcsddében heti két ora idétartamban a bdlcsédébe nem jaro
gyermekek szamara egész évben.

- Idészakos gyermekfeliigyelet: az iires férohelyeken a bolcs6débe nem jard gyermekek
szamara a Napsugar bolcsdédében kiilon csoportszobaban, a tobbi bolcsédében az lires
féréhelyeken a bolcsddei csoportszobakban.

- Soszoba: mind a négy bodlcsddében miikddik, szolgéltatdsait a bolcsédébe jarod
gyermekeknek nyujtja.

A szolgaltatasokbol befolyt bevételt a bolcsddék sajat céljaik megvaldsitdsara, rendszerint
eszkozfejlesztésre forditjak. Az idOszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatasunk a kordbbi évekhez
hasonloan népszerli volt a sziilok korében minden bolesédében, sokszinliek azok az élethelyzetek,
melyekben ezt a szolgaltatasunkat igénylik.

2020-ban ¢és 2021-ben a jarvanyhelyzet miatt a veszélyhelyzet idején egyik alapellatason tali
szolgaltatdsunk sem miik6dott.

Az alapellatason tuli szolgaltatidsok bevételei — mutatva az irdntuk megnyilvanuld ndvekvd
igényeket — a 2020 évet megeldz6 iddszakban jelentds novekedést mutattak. Az elmult 2 évben a
szolgaltatasok sziinetelése kapcsan a bevételek kb. a szokéasos bevétel negyedére estek vissza.

f) gyermekvédelem;

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény célja, hogy
megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi 6nkorményzatok ¢€s a
gyermekek védelmét ellatdé természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkezd mas szervezetek meghatarozott elldtasokkal és intézkedésekkel segitséget nytjtsanak a
gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek
teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérdl ¢és
megsziintetésérél, a hidnyz6 sziiléi gondoskodds poétlasarol, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A torvény meghatdrozza a fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait és e jogok
érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabdlyait.

2016. januar 1-tdl a térvényi valtozasok kovetkeztében a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont belsd struktaraja atalakult. A jogszabdly az addig kiilon miikodd csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast integralta. A jaraskozponti telepiilések csalad- ¢és gyermekjoléti
szolgalataibdl 1étrejottek a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok. Zalaegerszeg, jardsszékhelyként a
szolgalat és a kdzpont feladatait is ellatja.

Az intézmény két 6nallé szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Az intézmény specialis szolgaltatdsainak biztositasaban, a szabadidds €s prevencids programok
szervezésében €s lebonyolitdsaban mindkét szakmai egység munkatarsai részt vesznek.

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

Az alapellatas célja: hozzajarulni ,,a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
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kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez”. (Gyvt.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti
feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositandé feladatok:

- aszocialis, életvezetési €¢s mentalhigiénés tanacsadas,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése,

- a csaladgondozas, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

- akozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés,

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adossag terhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €Ik, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kdbitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasa,

- akriziskezelés, valamint a nehéz ¢élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

- amenedékjogrol szo6lo torvényben meghatarozott tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése,

- aveszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz0 rendszerben,

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositando feladatok:

- agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejloddését biztositd tamogatasokrol vald tdjékoztatas,
tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése

- aszabadidds programok szervezése,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsdnak szervezése

- ahivatalos iigyek intézésének segitése.

- aveszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése

- vesz€lyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- tdjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valdé hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellensulyozasa,

- acsaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,
egészseégligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szolgalat 2022-ben 1313 fovel (653 csaladdal) keriilt kapcsolatba, melybdl 332 6 4j kliensként
jelent meg. 411 f6 részére biztositott rendszeresen szocidlis segitd munkét egylittmiikodési
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megallapodas alapjan. 146 gyermek esetében keriilt sor hatosagi intézkedésre, amely 100 csaladot
érintett.

Az el6z6 évhez képest 2022-ben az ellatott személyek szama csokkend tendencidt mutat. Az
egyiittmiikdési megallapodassal rendelkezok szama csokkent, amely visszavezethetd arra, hogy a
2021 évi jogszabaly valtozasok miatt a hatdsagi ligyben érintett gyermek csaladjaval megsziintették
az egylttmikodési megallapodas megkotésének sziikségességét. Bar az ellatotti szam csokkenést
mutat fontos megegyezni, hogy a szolgalathoz fordul6é személyek, csaladok életében sok probléma
all fenn, melynek kezelése Osszetettebb feladatot igényel a szakemberektol.

A szolgalathoz forduldk részére intézményen beliil 2058 alkalommal, intézményen kiviil 1757
alkalommal nytjtottak valamilyen szolgéltatast, ami 6sszesen 3815 alkalom volt.

Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, melynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

- javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasara €s
megsziintetésére,

- egylttmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyeldvel,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat koordinal
és végez,

- utdégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordindl ¢és végez, a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban térténd nyujtasahoz kapcsolodod pénzfelhasznalasi tervet készit.

- szakmai tdmogatast ny0jt az ellatasi tertiletén mikodd csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, havi rendszerességgel esetmegbeszélést, sziikség szerint konzultacidt biztosit.

- ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozo szolgaltatas szlikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtdsaba, egyéb
esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti altalanos szolgéltatasi feladatain tul a gyermek csalddban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallod egyéni €és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt,
melynek keretében biztositja az aldbbiakat:

- Pszichologiai tanacsadas

- Fejlesztopedagodgia

- Jogi tanacsadas

- Kapcsolattartasi ligyelet

- Utcai (lakdtelepi) szocialis munka

- Korhazi szocialis munka

- Ovodai és iskolai szociélis segités

- Készenléti szolgalat

- Csaladterapia, csaladkonzultacid



- Mediécid
- Szocialis diagndzis

79

- Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az esetmenedzserek ¢s a tandcsadok feladataikat

Zalaegerszeg jaras terliletén latjak el.

A Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama Kkorcsoport szerint

(Nem halmozott adat)

JogerOs hatosagi intézkedéssel | Specidlis  szolgaltatast  igénybe
Korcsoportok érintett, esetmenedzseri | vevok

tevékenységet igénybe vevok

2021 2022 2021 2022
0-2 55 50 0 0
3-5 94 87 2227 1838
6-13 207 237 2171 4573
14-17 193 194 2122 1755
18-24 46 34 1342 1133
25-34 100 85 378 360
35-49 235 321 1122 1007
50-61 62 47 606 347
62 éves és idosebb | 13 15 139 57
Osszesen 1005 1070 10108 11070

2022. évben a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait 11070 {6 vette igénybe, amely adat
tartalmazza a hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek és sziileik 6sszességét, valamint az 6vodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenység altal elérteket, akikkel a Kézpont kapcsolatban van.

A Kozpont szolgéltatasait igénybevevOk vonatkozasdban Osszességében kismértékli emelkedés
tapasztalhat6 az el6z6 évhez képest.

A jogerds hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és sziileik esetében az ardnyok nem valtoztak
az el6z6 évhez képest. A leggyakoribb kategoria tovabbra is a 6-13 éves korosztaly, €s a sziileiket
jelentd 35-49 éves korosztaly.

A specialis szolgaltatasok esetében a 6-13 éves korosztaly igénybe vevOinek aranya tobb mint
kétszeres emelkedést mutat, ami az 6vodai és iskolai szocidlis segitésben részt vevok emelkedésével
magyarazhato.

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama 2022-ben:

s e s , Hatosagi intézkedésre tett javaslatok

Hatosagi intézkedés ,

szdma (darab)

2021 2022
Védelembe vétel 101 115
Megel6z0 partfogas 6 4
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 3 7
Nevelésbe vétel 13 17
Csaladba fogadas 12 24
Harmadik személynél torténd elhelyezés | 2
kezdeményezése 0
Kiilon ¢l6 sziilonél torténd ideiglenes 1 0
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hatalyt elhelyezés kezdeményezése
A gyermek  gondozasi  helyének |1
megvaltoztatasa 1
Osszesen 139 168

A hatosagi intézkedésekre tett javaslatok szdma emelkedett a 2021 évhez képest.

2022-ben is a védelembe vételre tett javaslatok ardnya a legmagasabb, 68 %, melynek célja, hogy
a gyermek csaladban torténd nevelkedését segitse el6 a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek alkalmazéaséaval.

A csaladba fogadas az Osszes javaslatok 14 %-at teszi ki, amely a gyermek csalddban valo
nevelkedését biztositja akkor, ha a sziild olyan ¢élethelyzetbe keriilt, hogy atmeneti idére sajat maga
nem tudja nevelni a gyermekét. A gyakorlatban gyakran eléfordul, hogy ezzel az intézkedéssel
megeldzhetd a gyermek csaladbdl valo kiemelése, és lehetdvé valik, hogy a sziilok rendezetlen
viszonyai, instabilld valt élethelyzete helyrealljon.

Sulyos veszélyeztetd helyzetek esetén a gyermek nevelésbe vételére tettek javaslatot az
esetmenedzserek, amely 2022 évben a hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok 10 %-at tette ki.
Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 7 alkalommal tettek javaslatot a szakemberek, mivel a gyermek
sulyos veszélyeztetettsége okan azonnali intézkedésre volt sziikség.

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az ellatott
kiskoriak szama 2022-ben:

Tevékenység Hatosagi Hatosagi
intézkedésekhez | intézkedésekhez
kapcsolodo kapcsolodo
tevékenységek tevékenység
szama keretein beliil

ellatott  kiskoruak
szama (f6)

Szocialis segitd tevékenység 1245 452

Esetkonferencia szervezése, 155 213

azon valo részvétel

Esetkonzultacio 2606 582

Esetmegbeszélés 933 785

Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 221 278

Els6 védelembe vételi targyalason 97 116

valod részvétel

Feliilvizsgalati targyaldason 26 41

vald részvétel-nevelésbe vétel

Feliilvizsgalati targyaldson 139 228

vald részvétel-védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason |5 5

vald részvétel

Egy¢éb hatosagi targyalason 1 1

valo részvétel

Csaladlatogatas 1167 485
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Kornyezettanulmany  készitésében valo |6 7
kozremiikodés

Kornyezettanulmany készitése dnalloan 142 189
Egyéb (halmozott adat) 3520 530

Forras: Intézményi beszamolo
A Ko6zpont a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében illetékes, szakmai tevékenységeit
ezen csaladok korében latja el.

Az egyik leggyakoribb szakmai tevékenység az esetkonzultacio, amely az {igy teljes folyamataban
alkalmazott tevékenység. Az esetmenedzser feladata, hogy kapcsolatot tartson azokkal a
szakemberekkel, akik a csalddot segiteni tudjdk a problémamegoldas soran: egészségligyi
alapellatasban, oktatasi teriileten dolgozokkal, civil szervezetek és Onkormanyzatok munkatarsaival,
hatoésag képviseldivel. A szakmai tevékenységek célja az eréforrasok megtalalasa, melyek
segitségével a csalad képessé valik problémaja megoldasara, krizishelyzetének kezelésére.

Egy-egy gyermek {ligye a folyamatos és rendszeres konzultacié mellett a szakemberek kozti
esetmegbeszélést is igényli.

Az esetmegbeszélés a szocidlis munka eszkdzeként az esetek atfogobb elemzésére ad lehetdséget,
tobb szakember részvételével, mig az esetkonzultacio két szakember kozti, aktualis helyzetben vald
tovabblépést segiti. Az esetmenedzser feladata hatdsagi intézkedések alatt allé gyermekek/csaladok
esetében, a csalad sziikségleteinek felmérése, a kiilonbozo szolgaltatasok szervezése, szakemberek
munkdjanak 6sszehangolasa a valtozas eldsegitése érdekében.

A csaladlatogatas az esetmenedzserek munkafolyamataba is beletartozik.

Minden csalad egyéni hozzaallast, tervet, modszereket igényel, de torekedtiink az egységes
gyakorlat kialakitasara a csaladokkal valo személyes talalkozasok vonatkozasaban.

A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak szamanak alakulasa 2022 -
ben:

Megnevezés Bantalmazas Elhanyagolas
fizikai lelki | szexualis | fizikai | lelki
sziilo altal 5 43 |2 148 130
egyéb rokon,
Csaladon beliil | hozzatartozo altal 1 0 1 0 0
testvér altal 3 6 0 0 0
0sszesen 9 49 |3 148 | 130
, , ... | gyermek altal 0 0 1
Csaladon kivill Fe ) Sit altal 0 0 |1
0sszesen 0 0 2
Minddsszesen 9 49 |5

A gyermekek bantalmazasa €s elhanyagoléasa a legstilyosabb veszélyeztetd helyzetek kozé tartozik.
Az e problémaktol szenvedd gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, megsziintetése,
helyzetiik javitasa a segitok szamara nagy feladatot, szakmai kompetenciat igényel. Kiilondsen igaz
ez a lelki és a szexudlis bantalmazasra, elhanyagolasra, mellyel kapcsolatban gyakori a latencia.

Veszélyeztetett kiskoruak szama 2022-ben:
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Kornyezeti fécsoport 393
Magatartasi focsoport 111
Egészségi focsoport 19
Anyagi focsoport 8
Nyilvantartott  veszélyeztetett  kiskoruak | 531
szama:

A veszélyeztetett kiskortiak szadma 2022-ben 531 {6, ami 19 fovel tobb a 2021. évinél.

A kornyezeti fdcsoportban szerepel az dsszes veszélyeztetett gyermek 74%-a. Ide soroltuk a sziilok,
csalad ¢€letvitele miatt vesz€lyeztetett gyermekeket, a nevelési problémak és a csaladi konfliktusok
miatt veszélyeztetett gyermekeket.

A magatartasi fOcsoportba keriiltek (21 %) az 50 tanorat meghalado igazolatlan hidnyzassal
rendelkezé gyermekek, tovabba a gyermekintézményekbe vald beilleszkedési nehézségekkel kiizdd
gyermekek.

Az egészségiigyi fOcsoportba a tartds betegséggel, fogyatékossdggal, magatartasi- vagy tanulési
zavarral kiizdé gyermekek tartoznak, amely az 0sszes veszélyeztetett gyermekek 3,5 %-at érinti.
Anyagi problémaval a veszélyeztetett gyermekek kevesebb, mint 1,5 % -a érintett.

Azt tapasztalajuk — amely a statisztikai adatokbol is kimutathatdé —, hogy a gyermekvédelem
latokorébe a legtobb esetben a sziilok, csalad ¢letvitele, elhanyagold magatartasa, nevelési
problémak és csaladi konfliktusok miatt kerlilnek a gyermekek. Az anyagi problémak, elégtelen
lakaskoriilmények stb. nem Onmagukban, hanem valamilyen mas veszélyeztetd tényezdvel,
helyzettel egyiitt vannak jelen, s a statisztikdban nem feltétleniil az anyagi problémakat jelolték meg
a kollégak elsddlegesen.

Specialis szolgaltatasok Kkeretein beliil ellatott személyek szama 2022-ben

0sszes tevékenység | 0sszes ellatott szama (f6)
szdma (darab) | (Nem halmozott adat)
(Halmozott adat)
Tevékenység
2021 2022 2021 2022
Kapcsolattartasi tigyelet 48 77 35 22
Utcai (lakotelepi) szocialis | 14 - 14 -
munka
Korhazi szocialis munka 58 46 11 11
Ovodai és iskolai szocilis|9338 11084 9799 10704
segitd szolgaltatas
Szocialis diagnézis felvétele |3 1 3 1
Készenléti szolgalat 12 11 - -
Fogyatékossagligyi 503 293
tanacsadas 140 47
Jogi tandcsadas 81 75 63 65
Pszicholdgiai tanacsadas 672 659 116 110
Mediacid 1 12 2 10
Csaladkonzultacio 8 6 7 9
Csalad és parterapia 0 18 0 16
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Fejlesztopedagogia 811 453 84 70
Csoportmunka - 1 - 23
Osszesen 11549 | 12583 10427 11088

A specidlis szolgaltatasok koziil 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatasban részesiil a legtobb
gyermek, amelynek specialitdsa, hogy a koznevelési intézményben zajlik a feladatellatds. Az
intézményt felkeresok koziil a legnagyobb igény a pszichologiai tandcsadasra mutatkozik, ezt koveti
a fejlesztépedagogiai ellatas. A jaras telepiiléseirdl a pszichologiai tanadcsadasra érkezik a legtobb
igény, mig a jogi tandcsadast, mediaciot, fejlesztdpedagdgiai ellatast, kapcsolattartasi ligyeleten
valo részvételt Zalaegerszeg varosban €16k kérik elsésorban.

JELZORENDSZER MUKODTETESE
Az észlelo és jelzorendszer miikodtetése

A Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoéléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatdhoz érkezett jelzések a
2022. évben

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykora (18 éves | Csalad- és gyermekjoléti
kapcsolatosan és 1ddsebb) | szolgalat/kozpont  altal
megkiildott személyekkel tovabbitott jelzések
jelzések szama | kapcsolatosan szama (a jelzOrendszeri

megkiildott tanacsadd nyilvantartasa
jelzések szama alapjan)

EGESZSEGUGYI 14 9 23

SZOLGALTATO

Ebbdl védoéndi jelzés 11 6 17

Ebbdl hazi gyermekorvos

Ebbdl felnétt haziorvos

[a—y

Ebbdl koérhazi jelzés

SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO
SZOCIALIS
SZOLGALTATOK

Ebbdl csalad- €és gyermekjoléti
szolgélat

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti
kozpont

KOZNEVELESI
INTEZMENY, SZAKKEPZO
INTEZMENYEK

115

116

Ebbdl iskola

106

107

Ebbdl 6voda

PEDAGOGIAI
SZAKSZOLGALAT

RENDORSEG

67

—_—

68

ALLAMPOLGAR,
GYERMEK, FELNOTT
ERDEKEIT KEPVISELO
TARSADALMI SZERVEZET

20

24

CIVIL SZERVEZETEK
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EGYHAZI JOGI
SZEMELYEK

ONKORMANYZAT,
JEGYZO

KOZUZEMI SZOLGALTATO

JARASI HIVATAL

MUNKAUGYI HATOSAG

JAVITOINTEZETEK

UGYESZSEG, BIROSAG 4

GYERMEKJOGI
KEPVISELO

ELLATOTTJOGI
KEPVISELO

BETEGJOGI KEPVISELO

ALDOZATSEGITES ES
KARENYHITES
FELADATAIT ELLATO
SZERVEK

MENEKULTEKET
BEFOGADO ALLOMASOK,
MENEKULTEK ATMENETI
SZALLASA

GYERMEKVEDELMI ES 2
GYAMUGYI
FELADATKOREBEN
ELJARO FOVAROSI ES
VARMEGYEI
KORMANYHIVATAL

AZ ALLAM FENNTARTOI
FELADATAINAK
ELLATASARA A
KORMANY
RENDELETEBEN KIJELOLT
SZERVE

GYERMEKVEDO
HIVOSZAM

OSSZESEN 230

26 256

A jelzéssel érintett személyek 176
szdma

23 199

Kiegészit6 informaciok:
- zart adatkezelést jelzés: 34
- hidnyos adattartalmu jelzés: 1.

Gyermekekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint

1 Eletviteli

2. Csaladi- kapcsolati konfliktus

50

3. Csaladon beluli bantalmazas

32
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4. Elhanyagoléas 89
- 5. ebbdl oktatasi-nevelési elhanyagolas 77
7. Gyermeknevelési 4
8. Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 2
nehézség
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 27
11. Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 1
13. Egészségi probléma, egészségkarosodas 1
kovetkezménye
16. Ugyintézéssel kapcsolatos 2
18. Egyéb 20
OSSZESEN: 230
Felné6ttekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint
1.Eletviteli 1
2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 1
3. Csaladon beliili bantalmazas 2
4. Elhanyagolas 1
- 5. ebbdl oktatasi-nevelési elhanyagolas 1
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
11. Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 2
13. Egészségi probléma, egészségkarosodas 6
kovetkezménye
15. Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo) 1
16. Ugyintézéssel kapcsolatos 2
18. Egyéb 8
OSSZESEN: 26
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A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereihez érkezett jelzések szama a
2022. évben

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykoru (18 éves | Csalad- és gyermekjoléti
kapcsolatosan ¢s 1dOsebb) szolgalat/kdzpont altal
megkiildott személyekkel tovabbitott jelzések
jelzések szama | kapcsolatosan szdma (a jelzérendszeri
megkiildott tanacsado nyilvantartasa
jelzések szama alapjan)

EGESZSEGUGYI 6 6
SZOLGALTATO

Ebbdl védondi jelzés 4 4

Ebbdl hazi gyermekorvos 1 1

Ebbol felnott haziorvos

Ebbdl korhazi jelzés 1 1

SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO
SZOCIALIS
SZOLGALTATOK

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti 7 7
szolgalat

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti
kdzpont

KOZNEVELESI 81 81
INTEZMENY, SZAKKEPZO
INTEZMENYEK

Ebbébl iskola 77 77

Ebbdl 6voda 4 4

PEDAGOGIAI
SZAKSZOLGALAT

RENDORSEG 4 4

ALLAMPOLGAR,
GYERMEK, FELNOTT
ERDEKEIT KEPVISELO
TARSADALMI SZERVEZET

CIVIL SZERVEZETEK

EGYHAZI JOGI
SZEMELYEK

JEGYZO

JARASI HIVATAL

MUNKAUGYI HATOSAG

JAVITOINTEZETEK

UGYESZSEG, BIROSAG 2 2

GYERMEKJOGI
KEPVISELO

ELLATOTTJOGI
KEPVISELO

BETEGJOGI KEPVISELO

ALDOZATSEGITES ES 3 3
KARENYHITES
FELADATAIT ELLATO
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SZERVEK

MENEKULTEKET
BEFOGADO ALLOMASOK,
MENEKULTEK ATMENETI
SZALLASA

GYERMEKVEDELMI ES
GYAMUGYI
FELADATKOREBEN
ELJARO FOVAROSI ES
VARMEGYEI
KORMANYHIVATAL

AZ ALLAM FENNTARTOI
FELADATAINAK
ELLATASARA A
KORMANY
RENDELETEBEN KIJELOLT
SZERVE

GYERMEKVEDO
HIVOSZAM

OSSZESEN 105

105

A jelzéssel érintett személyek 68

szama

68

Kiegészitd informécio:

- zartan kezelend? jelzés: 13.

Gyermekekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint

2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 1
3. Csaladon beliili bantalmazas 13
4. Elhanyagolas 70
- 5. ebbdl oktatasi-nevelési elhanyagolas 64
7. Gyermeknevelési 1
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 11
13. Egészségi probléma, egészségkarosodas 1
kovetkezménye
18. Egyéb 8
OSSZESEN: 105

A Zalaegerszegi Csalad- és Gvermekjoléti Kozponthoz érkezett jelzések szama a jarasi

szolgalatokhoz érkezett jelzések szama nélkiil

| Megnevezés | 0-17 évesekkel

| Nagykoru (18 éves | Csalad- és gyermekjoléti |
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kapcsolatosan
megkiildott
jelzések szama

¢s 1dOsebb)
személyekkel
kapcsolatosan
megkiildott
jelzések szama

szolgalat/kdzpont altal
tovabbitott jelzések
széma (a jelzérendszeri
tanacsado nyilvantartasa

alapjan)

EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATO

20

9

29

Ebbdl védondi jelzés

15

6

21

SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO
SZOCIALIS
SZOLGALTATOK

15

15

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti
szolgélat

13

13

Ebbdl csalad- és gyermekjoléti
kozpont

KOZNEVELESI
INTEZMENY, SZAKKEPZO
INTEZMENYEK

196

197

PEDAGOGIAI
SZAKSZOLGALAT

RENDORSEG

71

—

72

ALLAMPOLGAR,
GYERMEK, FELNOTT
ERDEKEIT KEPVISELO
TARSADALMI SZERVEZET

20

24

CIVIL SZERVEZETEK

EGYHAZI JOGI
SZEMELYEK

ONKORMANYZAT,
JEGYZO

JARASI HIVATAL

MUNKAUGYI HATOSAG

JAVITOINTEZETEK

UGYESZSEG, BIROSAG

GYERMEKJOGI
KEPVISELO

ELLATOTTJOGI
KEPVISELO

BETEGJOGI KEPVISELO

ALDOZATSEGITES ES
KARENYHITES
FELADATAIT ELLATO
SZERVEK

MENEKULTEKET
BEFOGADO ALLOMASOK,
MENEKULTEK ATMENETI
SZALLASA

GYERMEKVEDELMI ES
GYAMUGYI
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FELADATKOREBEN
ELJARO FOVAROSI ES
VARMEGYEI
KORMANYHIVATAL

AZ ALLAM FENNTARTOI
FELADATAINAK
ELLATASARA A
KORMANY
RENDELETEBEN KIJELOLT
SZERVE

GYERMEKVEDO
HIVOSZAM

KOZUZEMI SZOLGALTATO 1 1

OSSZESEN 335 26 361

A jelzéssel érintett személyek 244 23 267
szama

A Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatdhoz
érkezett jelzések szama 2022-ben mindossze kettovel tobb, mint 2021-ben.

A renddrségi jelzések szama 45 %-kal nétt.

A csaladon beliili bantalmazas 23-r61 32-re ndvekedett 2021-2022 viszonylataban.

A magatartdszavar €s teljesitményzavar miatt érkezett jelzések szdma 2021-ben 12, 2022-ben 27
volt.

Az esetmenedzserek nyilvantartdsaban szerepld jelzések szama 2022-ben kis mértékben nétt 2021-
hez képest. 2021-ben a kdznevelési intézményekbdl 50, 2022-ben 81 jelzés érkezett.

Az esetmenedzserekhez érkezd oktatasi-nevelési elhanyagolasra vonatkozoé jelzések szdma a 2021.
évi 35-r61 2022-ben 70-re ndvekedett.

Gyermekek atmeneti gondozasa

Az elmult évben a gyermekek atmeneti gondozéasa teriiletén valtozas nem tortént, szervezése
tovabbra is a Gyvt. alapjan torténik. A tdorvény szerint a gyermek &tmeneti gondozésa
megszervezhetd a mikodtetd altal kijelolt helyettes sziilonél, gyermekek atmeneti otthonaban vagy
csaladok atmeneti otthondban. A Gyvt. 40. § (2) bekezdése szerint ,,A gyermekjoléti szolgalat -
Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve
szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a
39. §-ban és a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szo6l6 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban:
Szt.) 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tal

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

¢) az ellatasi terliletén kézremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellendrzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztaté - helyettes sziil6i

halézatot, illetve mikddtetheti azt, vagy onallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

/) felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 01 ellatdsok bevezetését,
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h)

i) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

j) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziil61 férohelyekrol.”

A Csaladok Atmeneti Otthonat (férdhelyszam: 40) az 6nkormanyzattal kotott ellatési szerz6dés
értelmében a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete miikodteti.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodd bentlakdsos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatds keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna valt
sziil6 kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek ¢és sziiloje, akiknek elhelyezés hidnyaban
lakhatasuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene valasztani sziil6jétdl. Az intézmény célja,
hogy atmeneti iddre biztonsdgos ¢€s stabil hatteret nyujtson az otthontalanna valt csaladok,
gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamék szdmara gyermekeik neveléséhez,
gondozéasahoz.

A zalaegerszegi Csaladok Atmeneti Otthonaban 2020-ban 21 csalad kapott elhelyezést. 14 csalad
ellatasa sziint meg az év soran.

2 csalad kérte felvételét csaladon beliili eroszak miatt. 4 csalad albérletbe koltozott, 2 csalad a
sziiloi hazba tért vissza, 4 csalad esetében tortént élettarshoz koltdzés/visszakoltozés, 1 csalad
szamara Oonkormanyzati bérlakas keriilt kiutalasra, 2 csalad sajat tulajdont hézéba tért vissza, 1
csalad hazat vasarolt és a lakhatova tétele utan oda koltozott.

Gyermekvédelmi szakellatasba nem keriilt gyermek intézménylinkbdl. Az intézmény kihasznaltsaga
100%-o0s volt.

g) egészségfejlesztési, sport-, szabadidd- és sziinidds programokhoz valé hozzaférés

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata fontosnak tartja az egészséges életmodhoz
kapcsolodo, illetve a szemléletformald programok szervezését, timogatasat. Az elmult években a
varosban tobb ilyen program keriilt megrendezésre, melyek sorat a jovoben tovabb kivanjuk
boviteni. Kiemelt figyelmet forditunk a gyermekek sportra vald Osztonzésére, pl.: ingyenes
uszasoktatas, sportpalydk felujitas, szabadtéri sportpark létrehozasa, sportdg valasztonap, varosi
diak-sportnap.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egysége aktiv szerepet vallal a preventiv célu
szabadidés programok szervezésében, lebonyolitasdban: Veszélyvagta programsorozat, Kébitdszer
egyeztetdé munkacsoport, Farsangi gyermekprogram, Husvétvard Sziinidei Délutan, Vakacid-nyari
szlinidei gyermekprogram, Adomanygytijté akcio, Mikulas iinnepély.

A nyari napkozis tdbor mar tobb mint 30 éve miikodik Zalaegerszegen. A szakmai jogszabalyok
alapjan az ellatas nem kotelezd Onkormdnyzati feladat, ugyanakkor ennek biztositdsa a
jelentkezik. Az dnkormanyzat onként vallalt feladatként biztositja az alternativ napkozbeni ellatas
keretében a nyari napkdzis tdbort a zalaegerszegi 6-16 éves korosztalynak. Az Onkorméanyzat 2022-
ben 9,2 milli6 Ft tdmogatast biztosit a feladat megvaldsitdsdhoz. Az dnkormanyzati tdmogatas
biztositja a programokat, a tanulok felligyeletét végzd szakalkalmazottak illetményét, illetve a
gyermekek haromszori étkezésének téritési dijdhoz is hozzajarulast nyujt. (A napkozis taborban
nyujtott étkeztetés esetében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi
XXXI. torvény 151. §-aban, a gyermekétkeztetésre megallapitott szabalyokat nem kell alkalmazni,
azaz a normativ kedvezményre jogosito feltételeket nem kell figyelembe venni.)
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Ennek ellenére az Onkormanyzat kedvezményesen biztositja az étkezést a gyermek szamara, ezen
tul a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok részére tovabbi jelentds kedvezményt
biztosit.

A haromszori napi étkezés {tizorai, ebéd, uzsonna} napi téritési dija: 1460 Ft/f6, az érvényes
gyermekvédelmi kedvezmény rendelkezd gyermekek szamara a haromszori étkezés dija: 660 Ft/f6,
a HH-s és HHH-s gyerekek részére a tabor napi dija: 250.- Ft

Zalaegerszegen a nyari napkdzbeni ellatas (tabor) teljes szervezését €s lebonyolitasat Zalaegerszeg
Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak kozmiivelddési intézménye, a Keresztury Dezsd Varosi
Mivelddési Kézpont latja el.

A gyermekek napkozbeni ellatasa 8 héten at biztositott, heti 5 napos turnusokban Zalaegerszeg
Megyei Jogi Varos 6-16 éves korig tankoteles kort gyermekeinek. Az idei évben 2023. janius 19.
¢s 2023. augusztus 11. id6szakban keriilt sor a tdbor lebonyolitdsara. A Keresztury Dezsé VMK a
zalaegerszegi Apaczai Csere Janos Miivelddési Kozpontot valasztotta a Nyari napkdzbeni ellatas
helyszinéiil. A klubszobaban eldadasok, tanc és zenei foglalkozasok keriilnek megrendezésre. A
zsibongd a kézmiives foglalkozasok, vetélkeddk, tablas- és kartyajatékok, asztalitenisz és a
trambulinos jatékok helyszine, a tornaterem és az udvar pedig sportprogramoknak biztositja a
helyet.

A gyermekek napkozbeni ellatasa felligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast, napi
haromszori étkezést (tizorai, ebéd, uzsonna) foglal magaban.

A tabor szervezésében, mar az el6készitd megbeszélésektdl, egyeztetésektdl kezdve részt vesz a
Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, ami altal tobb hatranyos helyzetli gyermek
elérésére van lehetdségiink. A Zala Varmegyei Gyermekvédelmi Kozpont ¢és Tertileti
Gyermekvédelmi Szakszolgdlat Zalaegerszegi Gyermekotthonanak lakoéi szintén bevondsra
kertilnek.

A téborban a 8 hét alatt kdzel 800 gyermek vesz részt, akiknek majdnem a fele hatranyos helyzeti.
A hatranyos helyzetiiek esetében gondolunk a HH-s és HHH-s gyerekeken til az SNI-sekre is.
Nagyon fontos szempont, mely a tdmogatas ez irdnyu felhasznalasat indokoltta teszi, az az, hogy
ezen hatranyos helyzetli gyermekcsoportokat még nagyobb aranyban van lehetdségiink bevonni,
amihez sziikséges, hogy szdmukra minél szinvonalasabbd és hivogatobba tudjuk tenni a tabort,
aminek koszonhetéen hatékonyabb kapcsolattartdst és személyre szabott fejlesztéseket,
szolgaltatasokat is biztosithatunk szdmukra.

A taborban résztvevé gyermekek koziil sokaknak anyagi és szocialis helyzetiikk miatt nem igazan
van lehetéségiik kulturalis és szorakoztatd programokon részt venni. A nyari taborban a
gyermekeknek alkalma nyilik minden héten egyszer a zalaegerszegi Aqua City-be az Alsoerdei
Sport- és Elményparkba és az Art moziba is ellatogatni, ugyanis tobbiiknek még soha nem adatott
meg ez a lehetdség.

Nydri napkozis tabor igénybevétele

Idészak Igénybe vevok szama
(heti atlag)
2016. 58
2017. 64
2018. 59
2019. 64
2020. 91
2021. 108
2022. 121
2023. 104

Forrés: dnkormanyzati adatgytijtés
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Gyermekbarat vallalkozasok bevonasa

Cél: Az tuzleti szféra egyéni vagy vallalati képviseldinek aktiv és fenntarthatd bevonasa,
érdekeltté tétele a gyermekek fokozott védelmét és a gyermekjogok érvényesitését célzd
kozosségi feleldsségvallalas terén.

A gyermekeket segito intézményekbe latogatott el a Belga Mikulasa

Zala Varmegyei Szent Rafael Korhdz Gyermekosztalyan, a Zalaegerszegi Gyermekotthonban, a
Botfai Specialis Fitnevel6 Intézetben is kitoré 6rommel fogadtak a Mikulast a gyermekek és a
dolgozok. A Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont segitségével pedig Zala
Varmegye raszoruld csaladjaihoz is sikeriilt az étteremnek eljuttatni az ajandékokat.

Belga Mikulasudvar

A véros minden 6vodaskoru gyermekének meghivot kiildott a Mikulas, hogy latogasson el a
Belga Mikuldsudvarba. A hdrom napos rendezvényen tobb ezer gyermek ¢és feln6tt 1atogatott el
a Mikulashoz.

Adventi kézfogas

Egy 10j jotékonysagi akcid keriilt meghonositasra 2016. decemberében Zalaegerszegen. A
program lényege, hogy harom civil szervezet (Szent Marton Légid, a Zalaegerszegi N6i Szalon,
a Zalai Civil Eletért Kozhasznu Egyesiilet), valamint a Kvartélyhaz kezdeményezésére és
koordinalasaval helyi cégek, vallalkozasok segitségével mind a négy adventi hétvégén olyan
tehetséges didkokat ajandékozzanak meg, akik szorgalmukkal, eredményeikkel példat mutatnak
kornyezetiiknek.

A kezdeményezés sikeresnek bizonyult, hisz minden évben tobb vallalkozéas csatlakozik a
programhoz, melynek kdszonhetden tobb tehetséges fiatal részesiilhetett tamogatasban.

A fent emlitett kezdeményezések mellett szerencsére tobb helyi vallalkozas, illetve cég is tamogatta
a varosban ¢l6 gyermekeket. Célunk, hogy bdvitsiik a vallalkozasok korét a kozosségi feleldsség
vallalas terén.

h) gyermekétkeztetés (sziinidei)

A Gyermekvédelmi térvény gyermekétkeztetésre vonatkozd szabalyozasa szerint 2016. januar 1-
jétdl a telepiilési onkormanyzatok kotelezd feladatdva valt, 0j természetbeni, gyermekvédelmi
ellatasként a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa. A sziinidei gyermekétkeztetés kiterjed az
iskolai sziinidd (téli, tavaszi, nyari, 0szi) idészakara, valamint a bolcsdde €s dvoda zarva tartisa
idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a telepiilési Onkorményzatnak — a sziild,
torvényes képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg foétkezést kell ingyenesen biztositani a
hatranyos helyzetii gyermek ¢és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermekek szamara. Korabban a telepiilések palyédzati rendszerben
kérhettek erre a feladatra finanszirozast, ahol a forraselosztas teriileti elvii volt.

A személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol szold 328/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13/B. §-a szerint a telepiilési onkormanyzat jegyzdje irasban
tajékoztatja azon hatranyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek sziildjét vagy mas torvényes képviseldjét, akinek
gyermeke tekintetében a hatrdnyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott év
a) szeptember 1-jén fenndll, az évkozi sziinet idOtartamara esd sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérdl, az igénybevétel modjarol, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositasanak idoétartamérol, helyszinérdl ¢és modjarol minden év
szeptember 15-€ig,
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b) majus 1-jén fennall, a nyari sziinet idOtartamara esé szlinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérdl, az igénybevétel modjarol, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositdsanak iddtartamarol, helyszinérél és modjardl minden év majus
15-¢ig.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Cimzetes Fojegyzéje a jogszabalyban meghatarozottak
figyelembe vételével tajékoztatja az érintettetek a sziinidei gyermekétkezéssel kapcsolatos
tudnivaldkrol.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata a 2022. évben az alabbiak szerint szervezte meg a
szlinidei étkeztetést:

A 2021/2022. tanév tavaszi €s nyari sziineteiben a megjeldlt idészakban és kijelolt intézményben

volt lehetdség a déli meleg foétkezés helyben torténd elfogyasztasara 11-12 ora kozott. Ha az étel

helyben torténd elfogyasztasat a gyermek elore nem lathatdé hidnyzasa, betegsége vagy egyéb ok

akadalyozza, a részére biztositott ételt a sziild elvihette.

A 2022/2023. tanév téli sziinetében a sziinet idétartamara es6 munkanapokon a déli meleg foétkezés
helyben torténd elfogyasztasara nem volt lehetdség.

Nyari szocialis gyermekétkeztetés igénybevétele

Idoszak Igénybe vevok szama
2015 117
2016 27
2017 42
2018 51
2019 54
2020 36
2021 37
2022 36

Forréas: dnkormanyzati adatgytijtés

j) eltérd kultaraju, vagy a hatranyos és nem hatranyos helyzetli gyermekcsoportok kozotti
programok;

Az dnkorményzat minden €vben szervez nyari tdbort, amelyen a hatrdnyos és nem hatranyos
helyzetli gyermekek egyiitt vesznek részt. A Keresztury Dezsé Varosi Miivelddési Kozpont
kézmiives foglalkozasokat tart a varosban €16 gyermekek részére.

Tovabba a "A helyi identitds és kohézid erdsitésének megteremtése Zalaegerszegen" cimii
projekt keretében megvalosuld programok célkozonsége Zalaegerszeg lakossaga, azon belil is a
hatranyos helyzetli lakossag. A cél a kozosségi életben vald aktiv részvétel, a helyi identitas
novelése, illetve a résztvevok megtapasztalhatjadk a k6zosség Gsszekovacsolo erejét. Megvalosulo
programelemek koziil néhdny, amelyeken magas ardnnyal vettek/vesznek részt a hatranyos
helyzettek:

- Hagyomanyok tara kézmiives foglalkozasok a jelesebb iinnepekhez kapcsolodoan;

- Rejtély Landorhegyen, titkok Oldban,

- szabadulos jaték a természetben;

- UKIDO csaladi hétvégék - mozgasfejlesztés gyerekeknek a judo sport segitségével;

- Kozlekedj okosan az 6vodéaba- kozlekedésbiztonsagi rendezvények ovisok korében;

- Bilinmegeldzési programok- szinhazi nevelési eléadasok altalanos - és kozépiskolas didkok
szamara binmegeldzés jegyében.

Valamennyi megvalosuld rendezvények minden esetben ingyenesek.

k) hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld bandsmod kovetelményeinek megsértése a
szolgaltatasok nyujtasakor.
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A telepiilésen €16 gyermekeket érintd hatranyos megkiilonboztetések szamarol, valamint az egyenld
banasmod kovetelményeinek megsértésérdl nincs tudomasunk.

/) elényben részesités, hatranykompenzald juttatasok, szolgaltatasok az ellatorendszerek
keretein beliil.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata jelenleg harom &sztondijrendszert mikodtet. A
Bursa Hungarica Felséoktatdsi Szocidlis Osztondij a leghatranyosabb szocidlis helyzetben é16
hallgatok részére nyjt tdmogatast, az 6nkormanyzati szakképzési 6sztondij biztositott timogatas
a meghatarozott helyi hianyszakmat oktatd szakképzd iskolai képzést biztositd kdznevelési
intézményekben tanulményaikat nappali tagozaton folytatd tanuloknak. Az 0sztondij tdmogatési
rendszer 2017. elején atalakult, hiszen az allam a teljes iskolai rendszer fenntartasat és miitkodtetését
atvette, ami indokoltta tette a szakképzési Osztondij rendszer feliilvizsgalatat is. A szakképzési
osztondijat Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata azért alapitotta, hogy alkalmazkodva
a cégek igényeihez, a munkaerd-piaci elvarasokhoz, valamint a munkaerdhidny csokkentése
érdekében kidolgozott javaslatokhoz, eldsegitse azt, hogy a Zalaegerszegen miik6do
intézményekben novekedjen a szakképzési beiskolazas.

A szakképzési 0sztondij bevalt, annak fenntartdsa a tovabbiakban is indokolt volt, azonban az
oktatasi rendszer atalakitdsa miatt mas modszerrel kellett a fiatalok timogatasat megoldani. Az erre
a célra rendelkezésre allo pénziigyi forrast a 2017. marcius 31. napjan létrejott egylittmikodési
megallapodas (a tovabbiakban: megallapodas) alapjan mar a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum
(ZSZC) kezeli.

A megallapodas alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzat tdmogatast biztosit a
Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriiletén
miikdd, meghatarozott helyi hianyszakmat oktatd, szakképzd iskolai képzést biztositd feladat
ellatasi helyén (tagintézményében) tanulmanyaikat hidnyszakmaban folytatd, zalaegerszegi
lakohellyel rendelkez6 tanulok tamogatasdhoz.
A fels6oktatasban nappali tagozaton BSc/BA illetve MSc/MA tanulmanyokat folytatd zalaegerszegi
fiatalok szamara a lakohelylikhoz torténd kotddés erdsitése, valamint a tanulményaik ideje alatt
felmeriild koltségeik enyhitése céljabol ,, Befektetés a jovobe” elnevezéssel felsdoktatasi 0sztondijat
alapitott Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkorményzata. A harom elembdl allo felsdoktatasi
0sztondij rendszer kiemelten tAmogatja a miiszaki képzésekben valo részvételt, a helyi felsGoktatési
intézmények latogatasat, valamint a kimagaslo tanulmanyi teljesitményt.
2017. 4prilis 15-ei hatallyal 4talakitasra keriilt a felsdoktatasi dsztondijrendszer: az Onkorményzat
egyiittmiikodési megallapodast kotott a Zalaegerszeg Felséfoku Oktatasaért Kozalapitvannyal,
melyben rogzitették, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormédnyzata tdmogatést biztosit
Zalaegerszeg Fels6foku Oktatasaért Kozalapitvanyon keresztiil a felsoktatasban tanuld hallgatok
tdmogatasahoz, akik az alabbi feltételek egyikének megfelelnek:
a) zalaegerszegi lakohellyel rendelkezd nappali tagozatos hallgatd, aki a Pannon Egyetem
Mérndki Kar Zalaegerszegi Mechatronikai Képzési és Kutatasi Intézetében az elsé diploma
megszerzése érdekében BSc/BA képzésben végzi tanulmanyait
b) zalaegerszegi lakohellyel rendelkezd nappali tagozatos hallgatd, aki Zalaegerszeg varos
kozigazgatasi teriiletén miikodd barmely allamilag elismert felsdoktatasi intézményben (PE
ZEK, PTE ETK ZKK) az elsé diploma megszerzése érdekében BSc/BA képzésben végzi
tanulmanyait.
A tanulmanyi eredmény alapjan kaphat6 6sztondij az Onkormanyzat kezelésében maradt.
Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a Pécsi Tudoméanyegyetemmel kotdtt szerzodés
alapjan 10 kollégiumi férdhelyet biztositott a Szanté Kovacs Janos Kollégiumban a pécsi
felsOoktatasi intézményekben tanulményokat folytatd zalaegerszegi hallgatok szamara.
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A Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) a fentiekben hivatkozott megallapodast felmondta, a PTE ¢és az
Onkormanyzat kozott 2023. augusztus 7-én kelt egyiittmiikodési megdllapodas alapjan az
Onkormanyzatnak a 2023/2024-es tanévre volt utoljara lehetdsége kollégiumi féréhelyet biztositani
a pécsi felsdoktatasi intézményekben tanuld raszoruld zalaegerszegi hallgatok részére.

2024. julius 01. napjatol Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata részére a Pécsi
Tudoméanyegyetem mar nem biztositja a kollégiumi féréhelyeket, az errél szo6l6 onkormanyzati
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl 2024. junius 14-1 iilésén dontétt a kdzgytlés.

Bursa Hungarica észtondij

A Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer 2000 6szén indult és célja az
es¢lyteremtés érdekében a hatranyos helyzetli, szocialisan raszorulé fiatalok fels6éfoku
tanulméanyainak tdmogatasa. Onkormanyzatunk a program indulasatol kezdve részt vesz a palyazati
rendszerben. Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése a 2024. évben a
raszorultsagi jovedelmi értékhatar emelésérdl dontott, igy a palydzo haztartasaban ¢€lok esetében az
egy fore jutd jovedelmi értékhatar 114.000,- Ft-rol 213.750,- Ft-ra emelkedett, valamint az
0sztondij havi tdmogatasi Osszegének felsd hatara 15.000,- Ft-rol 20.000,- Ft-ra mddosult. Az un.
,»A” tipusu Osztondijat a nappali tagozatos hallgatok, a ,,B” tipusut az utolso éves, érettségi el6tt allo
kozépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkezé és felsdoktatasi intézménybe felvételt még nem
nyert érettségizettek nyerhették el, ha a csaladjukban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg a
szocialis vetitési alap Osszegének 750 %-at (213.750-Ft-ot) és vagyonuk nincs. A palyazat elbirdlasa
soran tanulmanyi eredmény nem vehetd figyelembe, illetve a megallapitds egyéb feltételhez,
kotelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés, munkavallalas) sem kothetd.

Az ,,A” 6sztondij két félévre, a ,,B” hat félévre szol.

A tamogatas két részbdl all. Az onkormanyzati osztondij rész kiegésziil a vele azonos 6sszegli, de
legfeljebb havi 5.000 Ft minisztériumi tamogatassal. Az 6sztondij jovedelmi értékhatiranak és az
elnyerhetd 0sztondij 6sszegének emelkedése kovetkeztében varhatoan novekedni fog a sikeresen
benyujtott palyazatok szdma is.

Hatranykompenzal6 juttatasok,
szolgaltatasok

onkormanyzati szakképzési
osztondij (6nként vallalt)
» Befektetés a jovobe” felsGoktatasi
0sztondij
kollégiumi férdhely biztositas
(6nként vallalt Pécs varosban — 2024. 5 4 10 10 10 10 -
junius 30. napjaig)
Bursa Hungarica 6sztondij (6nként
vallalt)

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

152 | 111 99 131 | 122 | 105 197

189 | 155 | 155 | 155 | 126 | 133 163

70 66 53 43 20 14 13

Forrés: dnkormanyzati adatgytijtés

4.4. A kiemelt figyelmet igénylo gyermekek/tanulék, valamint fogyatékossaggal é16 gyerekek
kozoktatasi lehet6ségei és esélyegyenlosége

Az 6voda, az altaldnos iskola és a kozépiskoldk milkddését alapvetden meghatirozd Nkt. a
kisgyermekkori nevelés szerepét az alabbiak szerint hatdrozza meg:
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A koznevelés kiemelt feladata az iskolat megel6z6 kisgyermekkori fejlesztés, tovabba a sajatos
nevelési igényli ¢és a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermekek, tanulok
speciadlis igényeinek figyelembevétele, egyéni képességeikhez igazodd, legeredményesebb
fejlodésiik eldsegitése, a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedés lehetéségeinek megteremtése.
Az Nkt. értelmez6 rendelkezései a kiemelt figyelmet igényld gyermekek fogalmat az alabbiak
szerint fogalmazza meg:

Kiemelt figyelmet igénylo gyermekek, tanulo:

a) kiilonleges banasmodot igényld gyermek, tanuld:

aa) sajatos nevelési igényl gyermek, tanulo,

ab) beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek, tanuld,

ac) kiemelten tehetséges gyermek, tanuld

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold térvény szerint hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetii gyermek, tanul6"

a) a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetli, valamint sajatos nevelési igényli ¢és
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermekek/tanulok 6vodai, iskolai
ellatasa, a koznevelési intézménybe és mas telepiilésen talalhato fejlesztd programokra vald
eljutds modja, lehetdségei;

4.4. a) 1.szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii 6vodas gyermekek
Hatranyos és| 1., . :
Ovodiba beirt | halmozottan  hatrianyos H’a tr,a nyos €s hah,l,w,z otta’n
2 = hatranyos helyzeti dvodas
gyermekek szama | helyzetii ermekek
(gyogypedagogiai | 6vodas gyermekek szama £y¢ , .
Ev neveléssel egyiitt) | (gyogypedagogiai aranya az novodas
(TS 087) neveléssel egyiitt) (TS wEmdiden [l (i
093)
092)
Fé Fé %
2018 1738 22 1,27%
2019 1785 18 1,01%
2020 1602 41 2,55%
2021 1441 35 2,40%
2022 1441 36 2,49%

Forras: TeIR, KSH Tstar
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Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i ovodas gyermekek

aranya
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4.4. a) 2. szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii altalanos iskolai tanulék

Altalanos iskolai
tanuldk szama a

Hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzeti
altalanos iskolai tanuldk szama

Hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzet(
tanuldk aranya az

Ev nappali oktatasban (gyogypedagogiai oktatassal egyiitt) altalanos iskolai
(TS 094) tanulékon beliil (TS 095)
F6 F6 %
2015 4393 267 5,99%
2016 4 485 221 4,92%
2017 4334 181 4,11%
2018 4422 183 4,16%
2019 4263 104 2,41%
2020 4 400 96 2,20%

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati és intézményi adatgydjtés
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Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i tanuldk aranya az
altalanos iskolai tanuldkon beliil
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4.4. a) 3. szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet a k6zépszintii oktatasban

Hatranyos és
vl ; .., , s . halmozottan hatranyos (s 7
Hatranyos és | Hatranyos és Hatranyo§ s helyzetii o ) Hatranyos és
halmozottan halmozottan halmoz;)lttlan l;z,l’tranyos szakkozépiskolai Il-llaltrany(;: és h;l,TO,ZOttan
hatrinyos hatranyos L elyzetu . tanulék HunZuiEL atranyos
helyzetii helyzetii tanulok szakkozépiskolai tanulok és hatranyos helyzetii hatrinyos helyzetd
. L e . . és hatranyos helyzetii . . helyzetii tanulok
- gimnaziumi aranya a : q szakiskolai és P .
Ev p . yme szakiskolai és Kkészséofeileszté iskolai szakgimnaziumi aranya a
t'anulok glmrnalelml“ készségfejleszto iskolai tanﬁléi( ardnva a tanulék szama | szakgimnaziumi
szama (TS | tanuldkon beliil | ¢3ny16k szdma a nappali tanulék szémzi’hoz (TS 100) tanul6kon beliil
096) (TS 097) oktatasban (TS 098) X . (TS 101)
viszonyitva
(TS 099)
Fé % Fé % Fé %
2016 17 1 42 5 18 1
2017 11 1 62 9 31 1
2018 16 1 47 7 19 1
2019 7 0 19 3 20 1
2020 7 0 n.a n.a. n.a n.a
2021 5 0 n.a n.a n.a n.a

Forras: TeIR, KSH

Tstar

4.4. a) 4. szamu tablazat - Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet

Megallapitott hatranyos
helyzetii gyermekek és
nagykoruva valt

Megallapitott halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek és
nagykoruva valt gyermekek szama
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gyermekek szama (TS 114) (TS 113)

fo fo
2016 104 53
2017 132 75
2018 91 87
2019 105 75
2020 78 86
2021 100 103

Forras: TeIR, KSH Tstar

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet

140
120
100
80
60
40
20
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Megallapitott hatranyos helyzetli gyermekek és nagykoruva valt gyermekek
szama (TS 114)
B Megallapitott halmozottan hatranyos helyzetil gyermekek és nagykortiva valt
cuarmekek 7ima
b) a kozneveléshez kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok (pl. iskolara/ovodara jutod

gyogypedagogusok, iskolapszichologusok szama stb.)

Ovodai nevelés:

Zalaegerszeg Megyei Jogn Varos Onkorményzatinak fenntartdsdban 4 6évoda miikddik 15
feladatellatasi helyen. Jelenleg 60 oOvodai csoportban zajlik az dvodai nevelés. Ezen kiviil
varosunkban miikodik harom nem 6nkormanyzati fenntartdsu évoda (6 évodai csoport), melyek az
alapitd okiratukban meghatarozott maximalisan felvehetdé gyermeklétszamra torekedve tovabbi
lehetOséget biztositanak a sziilok szamara az 6vodavalasztasban.

A varos teriiletén a tobbi gyermekkel egyiitt nem foglalkoztathaté testi, erzékszervi, értelmi,
beszéd- vagy mas fogyatekos gyerekek oOvodai ellatasa a Zalaegerszegi Nyitott Haz Ovoda,
Altalanos Iskola, Fejleszté Iskola, Egységes Gyodgypedagogiai Modszertani Intézményben
torténik.

Az 6vodidkban a nevelémunka az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjiban meghatarozott
szakmai elvek, elvarasok figyelembevételével elkészitett 6vodai pedagogiai program alapjan zajlik.



100

Az O6vodai pedagogiai programokban a nevelés sokszinliségén tal érvényesil az egyes
tagintézmények szakmai Onallosdga, valamint azok a szakmai igények, amelyeket az dvodai
neveléssel szemben a tarsdalom a gyermekek harmonikus fejlodése érdekében megfogalmaz.
Tartalmazza a tarsadalmi rendszer Uj kihivasait, a csaladi nevelésben bekdvetkezd valtozasokat, a
hatranyos -, a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek, a sajatos nevelést igénylé és migrans
gyermekek integralt, illetve inkluziv nevelésének sziikségességét.

A pedagogiai programok tartalmazzak:
e Az 6voda az Ovodai nevelés orszagos alapprogramja alapjan pedagégiai programot készit,
vagy az ily modon készitett pedagdgiai programok koziil valaszt.

Az 6voda pedagogiai programja meghatarozza

a) az 6voda helyi nevelési alapelveit, értékeit, célkitlizéseit,

b) azokat a nevelési feladatokat, tevékenységeket, amelyek biztositjdk a gyermek

személyiségének fejlodését, kozosségi €letre torténd felkészitését, a kiemelt figyelmet igényld

gyermekek egyéni fejlesztését, fejlodésének segitését, melyek altal minden gyermek eljut az

iskolakezdéshez sziikséges értelmi, lelki, szocidlis és testi fejlettséghez,

¢) a szocialis hatranyok enyhitését segito tevékenységet,

d) a gyermekvédelemmel 6sszefliggd pedagdgiai tevékenységet,

e) a sziilo, a gyermek, a pedagdgus egylittmikddésének formait,

f) nemzetiségi 6vodai nevelésben részt vevd Ovoda esetén a nemzetiség kultirdjanak és

nyelvének apolasaval jaro feladatokat,

g) az egészségnevelési és kornyezeti nevelési elveket, programokat, tevékenységeket,

h) a gyermekek esélyegyenldségét szolgald intézkedéseket,

1) a nevelQtestiilet altal sziikségesnek tartott tovabbi elveket.
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kiemelt figyelmet fordit az 6vodai feltjitasokra,
fejlesztésekre, a gyermekbarat, kornyezet (tiszta levegd, vilagos, viddm, korszeriien berendezett
csoportszobdk), a koltség hatékony fenntartasra, a hianyz6 helyiségek kialakitasara, (tornaszoba,
oltozok, fejlesztdszoba, elkiilonitd, neveldi szoba, vezetdi iroda) akadalymentesitésére, az SNI-s
gyermekek ellatasara, az egyenld hozzaférés lehetdségének megteremtésére.
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Infrastrukturalis fejlesztések TOP program keretében:

TOP-6.2.1-15-ZL1-2016-00001 projekt — Uj évoda épitése andrashidai varosrészben

TOP-6.2.1-15 Csaladbarat, munkaba 4allast segité intézmények, kozszolgaltatasok fejlesztése
program keretében Mikes K. utcai Tagdvoda és a Pet6fi utcai Tagdvoda energetikai korszeriisitése
megvalosult, tovabba 2018-ban a Kodaly Zoltan utcai Tagévoda felijitasa megtortént.

Zalaegerszegi Belvarosi Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola Dézsa Gyorgy
Tagiskolaja melegit6konyha feldjitasi munkai

2022. nyaran a Dozsa Gyorgy altalanos iskola melegitdkonyhaja keriilt feltjitasra a NEBIH
elvarasainak figyelembevételével. A kivitelezés onkormanyzati forrasbol valdsult meg.

RRF-1.1.2-21-2022-00019 Andrashidai mini bolcséde épitése

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata - a ,,Bolcsddei nevelés fejlesztése” elnevezési,
RRF-1.1.2-2022 azonositoszamu, a Csaladbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kft.
¢s a Lechner Nonprofit Kft. kozremiikodésében kiirasra keriilt - palyazat tdimogatasaval 2 csoportos
mini bolcsdde megvalositasat tlizte ki célul. A mini bdlcsdde épililete a palyazati felhivas
feltételeinek megfeleléen a Lechner Nonprofit Kft altal biztositott mintatervek koziil kerdilt
kivélasztasra és a helyszini adottsagok figyelembevételével a helyszinre adaptalva.

A tertilet a bolcsdde kialakitasara kedvezo helyszin, hiszen szemben talalhat6 az 4ltalanos iskola, és
mellette az 0j épitésii 6voda.

A létesitmény kialakitasanal fontos a zoldfeliilet intenzitasanak ndvelése és a megujuld energiak
hasznélata, mint pl. hdszivattytk, napelemek ¢€s a csapadékviz hasznositasa.

A létesitendo épiilet megfelel a kdzel nulla (BB) energiaigényti épiilet kovetelményszintjének.

Az elnyert tdmogatds Osszege 240.000.000 Ft, ami az EU-s forrasbol a Helyreallitasi ¢és
Ellenalloképességi Eszkdzbdl finanszirozott.

A szakmai fenntarthatosdgot a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék és a Polgarmesteri Hivatal
szoros egylittmiikodése garantalja.

2 csoportos mini bolcsdde, mely 16 {6 kisgyermek fogadasara alkalmas, a varos altal fenntartott
intézményként, a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék telephelyeként miikodik 2024. augusztusatol,
2024. oktoberétdl pedig teljes feltdltottségben.
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Onkormanyzati intézmények napelem telepitése:

A kivitelezés dnkormanyzati forrasbol valoésul meg kdzbeszerzési eljaras lefolytatasaval iitemekre
bontva. A napelem rendszer telepités vonatkozdsdban tobb 6voda és bdlcsdde is érintett, mely
kivitelezés sziikségessége a megemelkedett energia arak kompenzalasara iranyul.

Az idei évben harom iitemben, Osszesen 6 6voda és 1 bolcséde érintett a napelem rendszerek
telepitése szempontjabol, mint:
e Mikes K. utcai Tagovoda
Napsugér utcai Tagovoda
Radnéti utcai Székhelyovoda
Kodaly Zoltan utcai Tagoévoda
Kosztolanyi D. téri Tagovoda
Napsugéar bolcséde
Csillagkozi Székhelyovoda

A fenti intézmények esetében a kivitelezés tervezetten 2023. év égig valdsul meg.

Majd 2024. évben tervezetten megvaldsitasra keriil még 2 6voda €s 2 bolcsdde, ugymint:
e Kis utcai 6voda
e Tipego Bolcsdde és a konyha rész — 2024. évben megvaldosult
o Urhajés utcai Székhelyovoda — 2024. évben részben megvalosult
e Urhajos Bolcséde — 2024. évben megvalosult

Infrastrukturalis fejlesztések hazai forrasok felhasznalasaval:

2020-ban befejez6dott a Zalaegerszegi Egyesitett Bolesédék Tipegd Bolesdde, gyermekétkeztetést
szolgélo fozOkonyha szell6z6-elszivd rendszerének cseréje a hozza kapcsolddd villanyszerelési,
festési €s épitési munkakkal.

2021-ben a Zalaegerszegi Belvérosi 1. szamu Ovoda 2 db melegitd konyhajanak a teljes belsé
felujitasa valosult meg.

2022. nyardn a Cseperedd Bolcs6de melegitdkonyhdjanak belsd feltjitasat, valamint az étellift
cser¢jét tudta megtenni az onkormanyzat hazai timogatas felhasznalasaval.

Fizikai ¢s infokommunikaciés akadalymentesités a fogyatékossaggal ¢él6 gyermekek szadmara
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata ltal fenntartott 6voddkban:
A varosi fenntartisban mikddé oOvodak tobb mint fele részlegesen akadalymentesitett a
kovetkezoképpen:

- 3 6vodaban a bejarat akadalymentesitett

- 7 6vodaban a bejarat és a mosdok

- 2 6vodaban jelenleg van folyamatban az akadalymentes bejarat és mosdok kiépitése

- 2 6vodaban a jelenleg kiépitésre keriilé akadalymentes bejarat és mosdok mellet a l4tés

sériilt gyerekek szamara az infokommunikacids akadalymentesitésre is sor keriilt.

Az intézmények alapité okiratdban alapfeladatként keriilt megjelolésre a sajatos nevelési igényl
gyermekek ellatdsa, mely szerint ellatjak a latas, hallds, enyhe értelmi, és beszéd fogyatékos
kisgyermekek integralt nevelését.

Az Nkt-ban meghatérozottak szerint az évodai rendszerben a személyi feltétel nem stabil. Ovoda
pedagdgusbol hidny van.

Az o6vodapedagdgusok alap szakképzettségiikon tul tanitd, beszédfejleszté pedagogus,
dradmapedagogus, gyogypedagogus, fejlesztdpedagogus, pedagdgiai terapeuta, kdzoktatas vezeto,
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egészségveédd mentalhigiénikus, népi kismester stb. szakképzettségekkel is rendelkeznek. Az
intézményben folyd pedagdgiai munka biztositja a hatranyos ¢és a halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek eredményes nevelését, esélyegyenldségiik elomozditasat. Az intézmények segitik a
hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek sziileit a szdmukra kinalt tdmogatési
lehetéségek igénybevételének eléréséhez, rendszeres kapcsolatot tartanak a gyermekjoléti
szolgalattal, gyermekorvossal, véddndkkel stb.

Az 6vodapedagogusok munkéjat szakképzett dajkdk és pedagogiai asszisztensek segitik.
A gybdgypedagdgiai ellatast a Zalaegerszegi Tankeriileti K&zpont biztositja.

Hatranycsokkento, esélyteremto programok az évodakban:
(mozgésos sportlehetdségek, mert minden fejlesztés alapja a mozgas)

e Bozsik Program: minden gyermek el6tt nyitott, 6nként valasztott mozgésos lehetdség

e Fedett sportpdlya haszndlata akar mikrocsoportos forméban is szdmtalan fejlesztési
lehetdséget jelent az 6vodai mindennapokban.

e Tavaszi kozos egyilittlétek akar sziilokkel is ugraldvarak, csuszdak hasznalata ingyenes,

alapitvanyi tdmogatassal finanszirozva

Ovis kori ingyenesen igénybe vehetd

Konyvtar- mizeum-szinhaz latogatas

Mas intézmények rendezvényein vald részvétel

Ovis kirandulasok

Ovodai fellépések

Rendezvények latogatasa

2023 szeptemberétdl indul a MUSZ szervezésében a nagycsoportos gyermekek uszooktatasa

A jelenleg milkodtetett 6vodai intézményhalozat szakmailag megfeleld az dnkorményzat dvodai
neveléssel kapcsolatos feladatellatashoz, kielégiti a sziiléi igényeket, szinvonalas 6vodai nevelést
biztosit az 6vodas korti gyermekek szdmara. Az intézményekben engedélyezett maximalis férdhely

biztositja minden 6vodaskoru, 6vodaba jelentkezd gyermek dvodai felvételét, férohely hianyaban
elutasitdsra nem kertilt sor.

4.4.2. szam tablazat - Ovodai nevelés adatai
ovoaar
Ovodai féréhelyek| Ovodai felad: Ovodaba beirt Ovodai Gyoégypedagégiai , .
. . gyermekcsoportok < ) < . R . P Egy 6vodai
3-6 éves koru ) szama helyek szama gyermekek szama 8YOgY¥ részesil6
szama - . . . . ) L . . gyermekcsoportra
gyermekek . - (gyogyp (gyogyp (gyogyp gyer tok | 6vodas gyermekekszama|”~, |
¢ . gyoégypedagdgiai . o . > . " ) ) . juté gyermekek
Ev szama neveléssel egyiitt (TS neveléssel egyiitt) neveléssel egyiitt) neveléssel egyiitt) szama az integraltan oktatott SNI széma (TS 089)
Oss)gy (TS 090) (TS 088) (TS 087) (TS 086) gyermekek nélkal (TS 091)
fé db db db fé db fé6 fé
2016 na. 80 2123 20 1689 2 20 21
2017 na. 79 2128 20 1712 2 13 22
2018 na. 79 2123 19 1738 2 13 22
2019 na. 79 2123 19 1785 2 14 23
2020 na. 75 2152 20 1700 2 13 23
2021 na. 75 2054 20 1644 2 15 22

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatgy(jtés
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4.4.4. szamu tablazat - Altalanos iskolak adatai: osztalyok, gyogypedagogiai osztalyok, feladatellatasi helyek

Az éltalanos iskolai Az ltaldnos iskolai | Altalanos iskolai feladat- Egy altalanos iskolai . o
P . . . s . . o ) Mas telepiilésrdl bejaré
osztalyok szama a osztalyok szama (a ellatasi helyek szama osztalyra juto tanulék L, . X .
. P . L . .. . . . altalanos iskolai tanulok
gyogypedagogiai gyogypedagogiai (gydgypedagogiai szama a nappali oktatasban . . )
5 3 . g " e - a . . aranya a nappali oktatasban
Tanév oktatasban (a nappali oktatassal egyitt) oktatassal egyiitt) (gyogypedagdgiai oktatassal (TS 084)
oktatasban) (TS 080) (TS 081) (TS 079) egyiitt) (TS 082)
db db db f6 %
2016 11 195 10 23,04 15,05
2017 11 197 11 22,35 17,78
2018 10 201 12 21,87 17,88
2019 10 203 12 21,25 17,37
2020 11 200 11 21,65 18,55
2021 11 196 11 21,60 16,70
Forras: TelR, KSH Tstar
Altalanos iskolak adatai - gyogypedagogia
250
200
150
100
50
0 -
2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

B Gyogypedagogiai osztalyok szama
m Altaldnos iskolai osztalyok (gyogypedagdgiaival egyiitt)
1 Feladatellatasi helyek szama (gyogypedagdgiai oktatdssal egyiitt)

Amint az a fenti tablazatbdl is latszik az elmult 6t évben az altalanos iskolai osztalyok szdma és az
altalanos iskolai feladat-ellatasi helyek nagyjabol allando.
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4.4.5. szamu tablazat - A 8. évfolyamot eredményesen befejezdk a
nappali oktatasban
A 8. évfolyamot eredményesen befejezte a
Tanév nappali oktatasban (TS 083)

F6
2017/2018 553
2018/2019 556
2019/2020 547
2020/2021 628
2021/2022 535

Forras: Tankeriileti K6zpont, Mindszenty Iskola adatgy(ijtése

8. evfolyamot sikeresen elvégzett tanuldk
szama

640
620
600
580
560

540
520
500
480

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Az 06t tanévet vizsgalva megallapithato, hogy a 2020/2021-es tanévet kivéve szinte allando a 8.
évfolyamot eredményesen befejezOk szdma. A 2020/2021-es tanév vonatkozasdban mutatkozo
eltérés a pandémia altal kivaltott online oktatassal és a demografiai tendenciaval magyarazhato.

¢) hatranyos megkiilonboztetés ¢és jogellenes elkiilonités az oktatas, képzés teriiletén, az
intézmények kozott és az egyes intézményeken beliili szegregacios jelenségek;

Hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek 1étszaméanak a vizsgalata az
ovodakban.

A nemzeti koznevelésrdl szolo torvény végrehajtasardl rendelkezé 229/2012.(VIIL.28.) Korm.
rendelet 29. § (2) bekezdése értelmében a jegyzonek minden évben rogzitenie kell a HH, HHH,
gyermekek — statisztikai adatait. Zalaegerszeg Megyei Jogli Viéros Jegyzdje a sziilok Onkéntes
nyilatkozata alapjan veszi nyilvantartasba a gyermekeket.
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A hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak feltételei a gyermekek védelmérol
¢s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény moddositasa miatt 2013 szeptemberétdl
atalakultak.

Kimutatas a hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetii, SNI-s gyermekekrol
2021-es adatok

Intézmény neve Gyermekek HH HH HHH HHH SNI SNI
szama szama aranya szama aranya szama aranya
(%) () (%)
Kisu.
138 2 0,84 2 0,84 9 3,78
11\/([)1;‘65 Ut O. 1 0,93 0 0 1 0,93
Bl coaee] Szivérvany tén
Belvirosi I. sz. yAvarvany 0 0 2 4,16 2 4,16
5 0. 48
Ovoda Saeodi
agodi €Sop- 0 0 0 0 2 7.4
27
Osszesen:
420 3 0,71 4 0,95 14 3,33
Radnéti u
70 0 0 0 0 4 5,71
Il(loosztolanyl téri 0 0 1 0.90 6 5.45
Zalaegerszegi m
Belvarosi IL. sz. Petdfi u. 2 1,77 2 1,77 5 4,42
H 113
Ovoda Syent Lasalo
zent Lasz16 u. 0 0 0 0 0 0
25
s 2 0,06 3 0,09 15 4,72
Csillagkozi.
177 1 0,56 1 0,56 10 5,65
Napsugar u.
e 0 2 1,67 3 2,50 6 5,00
Kertvarosi e
Ovoda Andrishida 0 0 1 0,97 2 1,94
103
W 3 0,75 5 1,25 18 4,50
Urhajés u.
138 1 0.7 2 1.4 5 3.6
fdaly Z:u. . . 4 44 13 14.6
Zalaegerszegi Bagita
Landorhegyi azital
Ovoda Telephely - - - - 2 9.09
22
Landorhegyi u. 5 5.6 1 11 3 33
89
Osszesen:
338 6 1.7 7 2.07 23 6.8
Ovodak dsszesen 1476 14 0,95 17 1,15 70 4,74

Forras: dnkormanyzati adatgyiijtés




d) az intézmények kozott a tanuldk iskolai eredményességében, az oktatds hatékonysagaban

mutatkozo eltérések;

Zalaegerszegi Ady Endre Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoku Miivészeti Iskola

Kompetenciamérés eredményei

7 A & 0
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam ; Atlrage.redmenyek - %
Intézményi Orszéagos
6. 1531 1495 102%
Matematika 8. 1740 1624 107%
10. 1718 1670 103%
2018/2019. 6. 1568 1499 105%
Szovegértés 8. 1682 1608 105%
10. 1733 1661 104%
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegertés 8. - - -
10. - - -
6. 1551 1468 106%
Matematika 8. 1639 1609 102%
10. 1704 1653 103%
2020/2021. 6. 1564 1478 106%
Szovegértés 8. 1658 1590 104%
10. 1713 1651 104%
Pet6fi Sandor és Dozsa Gyorgy Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
r A 5 0
Tanév Meérési teriilet |  Evfolyam p Atlrage'redmenyek p %
Intézményi Orszagos
6. 1511 1495 101%
Matematika 8. 1644 1624 101%
10. - - -
2018/2019. 6. 1516 1499 101%
Szovegértés 8. 1629 1608 101%
10. - - -
Zalaegerszegi Pet6fi Sandor Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altaldnos Iskola
r A 5 0
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam . Atl’age'redmenyek . o
Intézményi Orszagos
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegertes 8. - - -
10. - - -
2020/2021. Matematika 6. 1443 1468 98%
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8. 1631 1609 101%
10. - - -
6. 1442 1478 98%
Szovegeértés 8. 1623 1590 102%
10. - - -
Zalaegerszegi Dozsa Gyorgy Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
- - 5
Tanév Mérési teriilet |  Evfolyam ; Atlrag gredmenyek - %
Intézményi Orszagos
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1506 1468 103%
Matematika 8. 1586 1609 99%
10. - - -
202072021, 6. 1535 1478 104%
Szovegértés 8. 1587 1590 100%
10. - - -
E6tvos Jozsef és Liszt Ferenc Altalanos Iskola
A A 0
Tanév Mérési teriilet | Evfolyam ; Atlrag e.redmenyek p o
Intézményi Orszagos
6. 1517 1495 101%
Matematika 8. 1602 1624 99%
10. - - -
2018/2019. 6. 1509 1499 101%
Szovegeértés 8. 1603 1608 100%
10. - - -
Zalaegerszegi Eotvos Jozsef Altalanos Iskola
- - 5
Tanév Mérési teriilet |  Evfolyam ; Atlrag gredmenyek - %
Intézményi Orszagos
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1511 1468 103%
Matematika 8. 1645 1609 102%
10. - - -
202072021 6. 1485 1478 100%
Szovegértés 8. 1627 1590 102%
10. - - -
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Zalaegerszegi Liszt Ferenc Altaldnos Iskola

. - 5
Tanév Mérési teriilet |  Evfolyam ; Atlrag gredmenyek - %
Intézményi Orszagos
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1532 1468 104%
Matematika 8. 1693 1609 105%
10. - - -
2020/2021. 6. 1575 1478 107%
Szovegertes 8. 1674 1590 105%
10. - - -
Landorhegyi Sportiskolai Altalanos Iskola
A 4 0
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam ; Atlrag gredmenyek - %
Intézményi Orszagos
6. 1511 1495 101%
Matematika 8. 1635 1624 101%
10. 1670 0%
2018/2019. 6. 1511 1499 101%
Szovegértés 8. 1645 1608 102%
10. - 1661 0%
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1385 1468 94%
Matematika 8. 1635 1609 102%
10. - - -
2020/2021. 6. 1422 1478 96%
Szovegértés 8. 1593 1590 100%
10. - - -
Izsak Imre Altalanos Iskola
. - 5
Tanév Meérési tertilet Evfolyam . Aﬂ,ag gredmenyek . /o
Intézményi Orszagos
6. 1528 1495 102%
Matematika 8. 1675 1624 103%
2018/2019. 10. - - -
Sz . 6. 1561 1499 104%
zovegertes 8. 1631 1608 101%
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Za

Za

6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1728 1468 118%
Matematika 8. 1536 1609 95%
10. - - -
2020/2021. 6. 1595 1478 108%
Szovegértés 8. 1635 1590 103%
10. - - -
aegerszegi Oveges Jozsef Altalanos Iskola
A A 0
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam : Atlrag e.redmenyek p /o
Intézményi Orszagos
6. 1562 1495 104%
Matematika 8. 1746 1624 108%
10. - 1670 0%
2018/2019. 6. 1531 1499 102%
Szovegértés 8. 1676 1608 104%
10. - 1661 0%
6. - - -
Matematika 8. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
10. - - -
6. 1538 1468 105%
Matematika 8. 1655 1609 103%
10. - - -
2020/2021. 6. 1482 1478 100%
Szovegértés 8. 1598 1590 101%
10. - - -
aegerszegi Kolcsey Ferenc Gimnazium
r A 5 0
Tanév Meérési teriilet |  Evfolyam ; Atlrag gredmenyek - %
Intézményi Orszagos
8. 1819 1624 112%
Matematika 10. 1803 1670 108%
10. 1875 1670 112%
2018/2019. 8. 1829 1608 114%
Szovegértés 10. 1818 1661 109%
10. 1825 1661 110%
8. - - -
2019/2020. Matematika 10. - - -
10. - - -
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8. - - -
Szovegertés 10. - - -
10. - - -
8. 1800 1609 112%
Matematika 10. 1791 1653 108%
10. 1876 1653 113%
2020/2021.
8. 1737 1590 109%
Szovegértés 10. 1788 1651 108%
10. 1845 1651 112%
Zalaegerszegi Zrinyi Miklos Gimnazium
r A 5 0
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam ; Atl’age'redmenyek ; o
Intézményi Orszagos
6. 1724 1495 115%
. 8. 1887 1624 116%
Matematika 10. 1839 1670 110%
10. 1990 1670 119%
2018/2019. 6. 1736 1499 116%
S76 - 8. 1866 1608 116%
ZOVegeries 10. 1845 1661 111%
10. 1928 1661 116%
6. - - -
Matematika 8. - - -
10. - - -
2019/2020. 160' - - -
Szovegértés 8. - - -
g 10. - - -
10. - - -
6. 1622 1468 110%
. 8. 1864 1609 116%
Matematika 10. 1857 1653 112%
10. 1936 1653 117%
2020/2021. 6. 1670 1478 113%
Sz6 -y 8. 1787 1590 112%
ZOVegeries 10. 1848 1651 112%
10. 1902 1651 115%
TECHNIKUM (korabban szakgimnazium)
Atlageredmények
. e . Fenntartoi 0
Tanév Meérési teriilet |  Evfolyam (virmegyeszékhelyi) | Orszigos %
Zalaegerszegi SZC
2018/2019. Matematika 10 9900 9896 100,04%
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Szovegertés 10 9850 9829 100,2%

Matematika Az emberi eréforrasok minisztere 5/2020.(111.19) EMMI
2019/2020. hatarozata alapjan az orszagos mérések-értékelések a

Szbvegertes 2019/2020. tanévben a jarvany miatt elmaradtak.
Matematika 10 8264 8163 101,2%
2020/2021.
Szovegértés 10 8220 8115 101,3%
SZAKKEPZO ISKOLA (korabban szakkézépiskola)
Atlageredmények
. U : Fenntartoi o
Tanév Meérési teriilet | Evfolyam (virmegyeszékhelyi) | Orszégos Z
Zalaegerszegi SZC
Matematika 10 7772 7712 100,8%
2018/2019.
Szovegértés 10 7514 7638 98,4%
Matematika Az emberi eréforrasok minisztere 5/2020.(111.19) EMMI
2019/2020. — hatarozata alapjan az orszagos mérések-értékelések a
Szdvegertes 2019/2020. tanévben a jarvany miatt elmaradtak.
Matematika 10 6101 6023 101,3%
2020/2021.
Szovegértés 10 5949 5981 99,5%

Forrés: Tankeriileti Kézpont, Szakképzési Centrum

Az ,,Orszagos kompetenciamérés” eredményei a www.kir.hu oldalon talalhatok.

A 2019/2020-as tanévben a pandémia miatt nem volt kompetenciamérés.

A koz0lt adatok alapjan az orszagos mutatokat meghalado, illetve azok koriili eredmények sziilettek
varosunkban, azonban a HH-s és HHH-s tanulok teljesitményérdl nincs adatunk.

e) eldnyben részesités, hatranykompenzalo juttatdsok, szolgéltatasok.

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-jét6l nem fenntartdja a varos
teriiletén miikddd, kordbbi dnkormanyzati iskolaknak. 2017. januar 1-jétél az Onkormanyzat mar
mikodtetési, lizemeltetési feladatokat sem végez az érintett koznevelési intézmények tekintetében,
azonban Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata az altala létrehozott Osztondij
tamogatasokon (pl.: szakképzési 0sztondij), valamint az intézmények részére biztositott egyedi
tamogatasokon (pl.: intézményi iinnepségek, versenyek megrendezéséhez nyujtott pénziigyi
tamogatasok) keresztiil tovabbra is aktiv és tadmogatd részese az dallami fenntartdsban 1évo
koznevelési intézmények életének.
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Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)
keretében is jelentds Osszeget kiilonitett iskolakat érinté beruhazasokra.

A Zalaegerszegi Liszt Ferenc Tagiskola energetikai korszeriisitése a Széchenyi 2020 program
keretében valosult meg. A 332,49 millié forint vissza nem téritend0 eurdpai unids tamogatas
segitségével az intézmény nyilaszaroinak cseréje, kiilsé homlokzati  hdszigetelése,
vilagitaskorszerlsitése ¢és projektaranyos akadalymentesitése is megtortént. A fejlesztés
eredményeként az intézmény flitési rendszere is atépitésre keriilt megujuld energiaforras
felhasznalasaval. (2020)

A Zalaegerszegi Dozsa Gyorgy Tagiskola energetikai korszerlisitése a Széchenyi 2020 program
keretében valosult meg. A 303,93 millié forint vissza nem téritendd eurdpai unids tamogatas
segitségével az intézmény nyilaszardinak cseréje, kiilsé homlokzati hészigetelése és projektaranyos
akadalymentesitése is megtortént. A fejlesztés eredményeként az intézmény flitési rendszere is
atépitésre keriilt megjuld energiaforras felhasznéalasaval. A felgjitds célja az intézmény teljes
épitészeti €s energetikai megujitasa volt. (2020)

A Zalaegerszegi Pet6fi Sandor Székhelyiskola energetikai korszertisitése a Széchenyi 2020 program
keretében valosult meg. A 335,94 millié forint vissza nem téritend0 eurdpai unids tamogatas
segitségével az intézmény nyilaszardinak cseréje, kiils6 homlokzati hdszigetelése, napelemes
rendszer telepitése és projektaranyos akadalymentesités tortént. A fejlesztés eredményeként az
intézmény flitési rendszere is atépitésre kertilt.

4.4.6. szamu tablazat - Gyermekjoléti, hitranykompenzalo szolgaltatasok
Biztos kezdet sz(;l;a:’:l(:gfés ¢ Csalad- és Sziinidei
gyerekhazat g gyermekjoléti étkeztetésben
. rendszeresen o 2 iy
rendszeresen igénybe icénvbe vevé szolgaltatast részesiilo
E vevo gyermekek geny igénybe vevo gyermekek szama
v gyermekek
szama . kiskoruak szama (TS 112)
szama
Fo Fo Fo Fo
2016 n.a. n.a. n.a. 70
2017 n.a. n.a. n.a. 50
2018 n.a. n.a. n.a. 62
2019 n.a. n.a. n.a. 59
2020 n.a. n.a. n.a. 38
2021 n.a. n.a. n.a. 42

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkorményzati és intézményfenntart6i adatok
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Gyermekjoléti, hatranykompenzalo szolgaltatasok
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Sziinidei étkeztetéshen részesiilé gyermekek szama (TS 112)
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd kiskortiak szama
M Tanoda szolgaltatast rendszeresen igénybe vevs gyermekek szama

M Biztos kezdet gyerekhazat rendszeresen igénybe vevd gyermekek szama

A fenti tablazatbol jol kiolvashatd, hogy 2017-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatasait igénybe vevo kiskortiak szama jelentdsen csokkent, majd 2018-ban a szdmuk 97-tel
nétt. Ezt kovetden ismét csokkent, majd 2020-ban egy nagyobb ndvekedés figyelhetd meg, mely a
vilagjarvannyal is Osszefliggésbe hozhato.

A sziinidei étkeztetésben részesiilok szdma az el6z6 évek novekedése utdn 2020-ban jelentdsen
csokkent.

Osszesito tabla a kozépfokii oktatasi intézmények oktatasi szerkezetérol

(2021/2022. tanév)
Intézmény Osztalyok szama Tanulok szama
tipusa
Gimnazium 72 1961
Technikum 106 2314
Szakképzd iskola 40 630
Osszesen 218 4905
Forras: Tankeriilet és Szakképzési Centrum, Mindszenty Iskola adatgytijtés
Tanoran kiviili foglalkozasok, segitd programok
2016/2017. tanév 2017/2018. tanév 2018/2019. tanév 2019/2020. tanév
Osszes | HH | HHH | Osszes | HH | HHH | Osszes | HH | HHH | Osszes | HH | HHH
ls\/[“veszet"ktata 2l o | 6 130 8| 9 |73 8 |[1s2] 9 6
Napkozi 3040 | 157 | 53 | 3340 | 133 | 54 | 2820 | 153 | 38 | 3288 | 121 | 38
Szakkor 1099 | 61 | 33 | 1698 | 63 | 49 | 1698 | 90 | 25 | 1859 | 43 | 23
Iskolai nyari 725 | 8| 8 | 733 | 7] 0 69350 |525]|21]0
tabor
Utraval6 2 0| 2 1 0| 1 9 2 | 7 7 2 | 5
Tanoda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AJTP 76 0 4 74 0 4 51 1 2 47 1 6
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Forrés: Tankeriilet és Szakképzési Centrum, Mindszenty Iskola adatgytijtés

4.5 Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetéségek meghatarozasa

A gyerekek helyzete, esélyegyenlésége vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak

fejlesztési lehetoségek

a veszélyeztetett gyerekek szamanak
emelkedése

jelzo rendszer megerositése a gyermekek
veszélyeztetettségének idoben torténé
felismerése, megelozése és megsziintetése

unatkozo, cselleng6 gyerekek

hasznos szabadidé eltoltését szolgalo
kozosségi terek, szabadidés és kulturalis
ingyenesen hozzaférhet6 programok
folyamatossaganak biztositasa, szervezése,
biztonsagos, kulturalt szinterek
miikodtetése

tehetség gondozasa

szocialisan raszorulo gyerekek tanittatasa,

ovodai és iskolai szintéren a szocialis
segités (egyéni, csoportos és kozosségi
segito tevékenységek keretében)

A csaladi életvitelben jelentkez6

kozotti konfliktusok, karos szenvedélyek

problémak szama megnétt (elhanyagolas,
betegség, nevelési problémak, csaladtagok

Ovoda és iskola pszichologusok szaimanak
novelése, szocialis munkasok
foglalkoztatasa a koznevelési
intézményekben

hatasai)

5. A nok helyzete, esélyegyenldosége
E témateriilet esetén a kiilonbozo részteriiletekhez kiemeltiik a vonatkoz6 jogszabalyokat.

Jogi alapvetések a nék esélyegyenléségéhez:

- Az Alaptorvény XV. cikke rogziti, hogy a nok €s férfiak egyenjoguak, vagyis mind a noket,
mind a férfiakat azonos jogok kell, hogy megillessék minden polgari, politikai, gazdasagi,
szocialis, kulturalis jog tekintetében.

- Az Eurodpai Kozosségek Tanacsa 76/207/EGK iranyelve a ndkkel és a férfiakkal vald
egyenld banasmodd elvének a munkavallalds, a szakképzés €s az elomenetel lehetdségei,
valamint a munkafeltételek terén torténd végrehajtasarol és az azt modositd Europai
Parlament és Tanacs 2002/73/EK iranyelve.

- Az Eurdpai Kozosségek Tanacsa 79/7/EGK iranyelve a férfiakkal és a ndkkel valé egyenld
banasmod elvének a szocidlis biztonsag teriiletén torténd fokozatos megvaldsitasarol,

- Az Eurdpai Kozosségek Tanacsa 86/378/EGK iranyelve a férfiakkal és a ndkkel vald
egyenld banasmodd elvének a foglalkoztatdsi szocidlis biztonsagi rendszerekben torténd
megvalositasarol.

5.1. A nok gazdasagi szerepe és esélyegyenlosége

A Munka toérvénykonyvérdl szolo 2012. évi I. torvény 12. §-a rendelkezik arrél, hogy a
munkaviszonnyal, igy kiilondsen a munka dijazasdval kapcsolatban az egyenlé banasmod
kovetelményét meg kell tartani. A munka egyenld értékének megallapitdsanal kiilondsen az

elvégzett munka természetét, minds€gét, mennyiségét, a munkakdriilményeket, a sziikséges
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szakképzettséget, fizikai vagy szellemi erdfeszitést, tapasztalatot, feleldsséget, a munkaerd-piaci
viszonyokat kell figyelembe venni.

Az Ebktv. megfogalmazza a kézvetlen és a kozvetett diszkriminacié fogalmat, amely régziti, hogy
az adott személy olyan tulajdonsaga miatt keriil hatranyba mas, dsszehasonlithatd helyzetben 1évo
személyekhez képest, amit nem tud befolydsolni. Védett tulajdonsdgként nevezi meg a térvény a
nemet, csaladi allapotot, az anyasagot ¢s terhességet is.

Magyarorszagon a feln6tt koru népesség harmada — a nék a férfiaknal alig alacsonyabb aranyban—
azzal ért egyet, hogy a ndknek otthon a helye, f6 feladatuk a haztartas vezetése. Az Eurdépai Unidén
beliil ndlunk a legalacsonyabb a nék részvétele a dontéshozasban.

A ndk esélyegyenldsége azonos jogokra vonatkozik az élet minden teriiletén. A megkiilonboztetés
tilalma szerint neme alapjan senkit sem érhet negativ diszkriminacié. Ma e fogalom helyett sokkal
inkabb az egyenld jogok és banasmod kifejezéseket hasznalja a tarsadalom, ami azt jelenti, hogy a
férfi és né azonos lehetdségekkel rendelkezzen a tarsadalmi- és magéanéletben, munkavéllalasa,
eldmenetele, képzése, politikai szerepvallaldsa és még sok mas teriilet kapcsan.

A nok elleni hatranyos megkiilonboztetést nem mindig kdnnytli €szrevenni, hiszen sokszor maguk a
nok, féleg, ha vezetd pozicidt toltenek be, tiltakoznak leginkdbb, amikor a téma el6térbe keriil.
Sokszor a valdsaggal ellentétesen tagadjak azt, hogy az otthoni, a munkahelyi vagy a kozéleti
szereplés soran személyesen 6k maguk, vagy a ndk altaldban hatranyt szenvednének el a férfiakhoz
képest. Ez az oka, hogy nagyon nehéz ebben a témaban objektiv informacidkat gyijteni. A
munkaiigyi koézpontok, KSH, NAV vagy OEP sem kérnek elemzésre alkalmas adatokat kelld
részletességgel.

Magyarorszdg Kormanya azonos jogokat kivan biztositani a ndknek a mindennapokban,
elkotelezett, hogy a nemek azonos modon érvényesiiljenek, a ndk férfi tarsaikkal azonos esélyt
kapjanak. Kiemelt fontossdgot tulajdonitanak az ¢€let minden teriiletén a diszkriminacio
felszamolasanak.

A ndék munkaerdpiaci esélyegyenldségét tekintve a hagyomanyos nemi szerepeket érintd felfogas
kovetkeztében a gyermekvallalas, gyermeknevelés a ndk életpalydjat kedvezotleniil befolyasolja,
szlikiti térbeni és id6beni mozgasteriiket, mivel hazankban jelenleg még elsdsorban a ndk vallalnak
nagyobb részt a csaladi és haztartasi teendok ellatasaban.

Leginkabb a ndket érinti a karrier vagy csalad kozotti valasztasi kényszer, dilemma. Egyik oldalon
a pénzkeresés, a szakmai tudas, az elémenetel all, a masik oldalon van a csalad, az otthonteremtés, a
haztartas, a gyermeknevelés, annak 6romeivel €s problémaival. A n6 legnagyobb gondja és feladata,
hogy Osszeegyeztesse a munkat €s a csaladot, mellyel nem kdnnyli megbirkozni.

A munkaltatd és a tarsadalom szdmara is 6romnek kellene lennie, ha egy nd, a csalad gyermeket
vallal. A munkaltatok nagy része nem szivesen alkalmaz fiatal néket, mondvan, hogy hamarosan
szlilni fognak, s ezért korlatozottabban tudnak rajuk szdmitani, tartanak téle, hogy a kisgyermek
nevelése soran sokat fognak hidnyozni. Kétségtelen, hogy a sziilési szabadsag, és a GYES iddszaka
alatt, valamint késébb a gyermek esetleges betegsége miatt hosszabb rovidebb ideig kisnek a
munkabol. A fentiek miatt sok munkaltato munkaviszony létesitésekor, vagy akar eldmenetelben is
a férfiakat részesiti eldnyben. Mindezek hatdsdra a ndk megbecsiiltsége alacsonyabb a munka
vilagéban, akik éppen ezért gyakran kisebb presztizsi munkakorokben dolgoznak, alacsonyabb
munkabérért, kevésbé vallalnak nagyobb leterheltséggel jard, mobilitast igényld feladatokat, karrier
helyett a csaladot valasztjak.

Ugyanakkor a munkaltatoknak be kell latniuk, hogy igenis vannak olyan teriiletek, amelyeken a nék
sokkal jobban érvényesiilnek, mint a férfiak. Példaul egy kellemes néi hang a telefonban, vagy a
nok altal végzett preciz munka egy-egy feladat soran nélkiilozhetetlen lehet, nem beszélve a nék
0sztonds megérzéseirdl, érzékenységérdl, amit a munkaba visznek, szintén potolhatatlan.
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a) foglalkoztatas és munkanélkiiliség a ndk korében

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

5.1.1. szamu tablazat - Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
(a 3.2.1. tablaval azonos)

Nyilvantartott allaskeresok aranya az
allando6 népességben a 15-64 évesek korében
Ev
Férfiak aranya Nok aranya Osszesen
(TS 033) (TS 034)
% % %
2016 2,78 2,79 2,79%
2017 3,02 2,99 3,01%
2018 2,79 3,02 2,91%
2019 2,82 3,15 2,99%
2020 33 3,96 3,63%
2021 2,86 3 2,93%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Munkanélkiiliség nemek szerint

2016 2017 2018 2019 2020 2021

W Férfiak aranya B N&k aranya
(TS 033) (TS 034)

5.1.2. szamu tabla - A 180 napnal hosszabb ideje
nyilvantartott allaskeresdk (a 3.2.3. tdblaval azonos)
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180 napnal hosszabb | N6k aranya a 180 napon
ideje regisztralt tuli nyilvantartott
Ev munkanélkiiliek allaskeres6kon beliil (TS
aranya (TS 057) 058)
% %
2016 39,08 50
2017 38,98 52,54
2018 39,18 53,83
2019 38,88 56,74
2020 52,32 60,7
2021 50,1 54,55

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

180 napnal hosszab ideje allaskeresék

2021
2020
2019 =
2018 ==
207 —~
2016 | ==

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

m NGk arénya a 180 napon tul regisztéltak kozott
M 180 napnal régebb ota regisztralt
5.1.3. szamu tablazat - Palyakezdé allaskeresok szama
(a 3.2.6. tablaval azonos)
Nyilvantartott Nyilvantartott palyakezdo
allaskeresok szama allaskeresok szama
Ev (TS 052) (TS 053)
fo Fo

2016 1090 134

2017 1162 125

2018 1100 120

2019 1106 106

2020 1313 110

2021 1032 80
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Allaskeresék

2021 I ——————————————————————
2020 | —————————————————————————
2019 | ——————————————
2018 | —————————————————————
201 ———————————————
2016 | ———————————————————
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
m Nyilvantartott palyakezdd allaskeresdk B Nyilvantartott allaskeresdk

A nemekhez kotodo elditéletek tudati bedgyazottsdga, az ardnytalan otthoni munkamegosztas
tarsadalmi tény, az ezeket rogzitd normak Magyarorszagon kiilondsen elterjedtek, igy lényeges
tudatositanunk, hogy nem a munkaltatd kizarolagos feleldssége, hogy mindez a munkahelyeken
nemekhez igazitott elvarasokat, eljarasokat €s teljesitményértékelést eredményez.

A nemek kozti egyenlOtlenségek mellett a ndk €s ndk, a férfiak és férfiak kozott is 1étezd
egyenldtlenségek (fogyatékossag, etnikum, életkor, lakohely, dependens csaladtag stb.) egyiittesen
hatnak, tobbszorosen hatranyos helyzetet sziilnek.

b) nék részvétele foglalkoztatast segitd és képzési programokban

A munkaerdpiacrodl torténd kiesés nem csak €s nem elsdsorban a szaktudds elavuldsa miatt jelent
nagy hatranyt a kisgyerekes ndknek. Fontos probléma lehet a kapcsolati haléo gyengiilése, am a
szakmai, munkahelyi kapcsolatok apoldsa segitheti a visszatérést.

A statisztikai adatokbdl megallapithatd, hogy az alacsony végzettséggel rendelkezd ndk esélye a
legrosszabb a munkaerd piacon torténd elhelyezkedés szempontjabol. Elhelyezkedési esélyiiket
tovabb rontja, hogy tobbnyire az alacsony végzettséggel rendelkezé ndk vallalnak harom vagy tobb
gyermeket.

A N0k a csaladban és a munkahelyen targyt, EFOP-1.2.9-17 kodszamu projekt nyertes palyazdja a
Zalaegerszegi NOi1 Szalon civil szervezet, vezetdje €s tagjai aktivan kozremiikddnek a varosban a
noi esélyegyenldség megteremtésében. A nyertes palydzat célja a n6k munkaerd-piaci helyzetének
javitasa, a csalad és munka OsszeegyeztethetOségének elémozditasa helyi megolddsokkal és
egylttmitkddésekkel:
e A ndk atipikus foglalkoztathatosdganak javitasa, kiilonds tekintettel a helyben
beazonosithat6 hidnyszakmakra
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e A munkaltatok és a munkavallalok helyi szinti egyiittmiikodésének javitasa a csalad és a
munka 0sszeegyeztethetoségének érdekében

e A maganélet ¢és a munka Osszehangolasat segité tamogatd szolgaltatasokat nyu;jtod
szolgaltatok ¢és a veliik egylittmiikodd kozosségek miikodési feltételeinek megteremtése
helyben

e Atipikus foglalkoztatasi formak népszertsitése, elterjesztése a részmunkan és a tivmunkan
kiviil az dnfoglalkoztatas, a bedolgozas, az egyszertsitett vagy alkalmi munka, a job sharing
¢s a munkaerd kolcsonzési formak, az 0j tipustt munkaidé modellek népszeriisitésével €s a
bevezetés lehetdségének ismertté tételével mind a munkavallalok, mind a munkaadok
korében

e A ndkkel szembeni tarsadalmi és gazdasagi sztereotipidk lebontdsa helyi szemléletformalo
eszkozokkel.

e Kialakitasra keriilt a civil szervezet altal egy Csaldd és KarrierPONT, ahol a segitd
szolgaltatdsok soran tobbek kozott mentor €és coach kollégak kindlnak magas szintii
életvezetési, illetve karrier-tanacsadast

¢) alacsony iskolai végzettségli ndk elhelyezkedési lehetdségei

A KSH adatai alapjan a foglalkoztatds csokkenésére leginkabb az alacsony iskoldzottsagnak (sem
altalanos iskolai végzettséggel, sem szakképesitéssel nem rendelkezdk) van hatdsa. A munkaerd-
piaci esélyek tekintetében az egyik meghatdrozott tényezd az iskolai végzettség, ami alapvetd
probléma a 45-60 év kozotti ndk korében. Az altalanos iskolai végzettséggel elérhetd munkahelyek
komoly fizikai erénlétet kivannak, amit egészségi vagy csaladi allapotuk miatt nem tudnak vallalni.

d) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatas tertiletén (pl. bérkiilonbség)

A férfiak és a ndk ritkdn dolgoznak ugyanazon pozicidban, egyazon munkahelyen. A nék tobbsége
az ugynevezett nodies, feminizalodott szakmakban dolgozik (pl: pedagdguspalya, egészségiigyi
apolok, kozmetikusok stb.). Néhany éve még a férfiak és a ndk altal betoltott allasok igen
erbteljesen elkiiloniiltek egymastol, szegregalodtak, manapsag ez mar egyre kevésbé jellemzo, de
vannak teriiletek, ahol azonban ez ma is még igy van. A szegregacié a gazdasagi €s tarsadalmi élet
minden teriiletén ¢lesen megjelenik barmilyen szintli elemzést is alkalmazunk. Fontos a vertikalis és
horizontalis szegregacid elkiilonitése. A horizontélis szegregacid alatt a férfiak és a ndk mas-mas
gazdasagi terlileten, szektorokban, foglalkozasokban val6 elhelyezkedését értjiik. De gondolhatunk
példaul az orvosi palyara, ahol a sebész és a ndgyogyasz foglalkozast jellemzden férfiak toltik be,
nem véletlentil, hisz itt a legnagyobb az anyagi siker, mig a gyermekgyogyaszok kozott tilnyomo
tobbségben a ndk vannak jelen, és itt anyagi sikerrdl igazdn nem beszélhetiink.

A ndk ott képesek magasabb vezetd allast betoltésére, ahol ndi beosztottak munkdjat kell
iranyitaniuk, hiszen a tarsadalmi elvarasok nehezen tiirik az ,,eredeti” szereposztas felragasat.

5.2. A munkaeré-piaci és csaladi feladatok oOsszeegyeztetését segité szolgaltatasok (pl.
bolcsddei, csaladi napkozi, 6vodai férdhelyek, féréhelyhiany; kozintézményekben rugalmas
munkaidd, csaladbarat munkahelyi megoldasok stb.)

Bolcsddei ellatas és csaladi napkozik, 6vodai féréhelyek

Varosunkban a bolcsddei €s dvodai féréhelyek minden sziil6i igényt kielégitenek, helyhiany miatt
nem kell gyermekeket elutasitani sem a bolcs6débol, sem az 6vodabol.

A bolesddei és az ovodai elldtdson tul a csaladi napkozit, illetve a jatszohazak altal felkinalt

lehetdségeket is igénybe veszik a munkaerd piacra visszatérd sziilok.
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5. 2. 1. szamu tablazat — Védonoi allashelyek szama (a 4.3.1. tdblaval azonos)
}Se'toltott ved0,n01 0-3 év Kiszitti Atlagos )
allashelyek szama ermekek szdma gyermekszam

v (TS 109) &y védénénként
db f6 f6
2016 37 n.a. -
2017 0 n.a. -
2018 36 n.a. -
2019 37,5 n.a. -
2020 36 n.a. -
2021 n.a. n.a. -

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati adatok

Védéndi allashelyek (db)
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2015 2016 2017

A fenti tablazat, a 0-3 éves koru kisgyermekek ellatdsaval kapcsolatos szamadatokra koncentral,
azaz csak a teriileti védonOk adatait tartalmazza a 0-3 éves korosztaly ellatasat illetéen, az
iskolavédoéndi korzetek és az iskolavéddndi korzetben ellatottak szamat nem.

5.2.2. a) Bolcs6dék és bolcsodébe beiratott gyermekek szama (4.3.3. a.) szamu tablazatbol

Miikodo, onkormanyzati
bolcsédei féréhelyek szama

Onkormanyzati bélcsédébe beirt
gyerekek szama

Ev

db Fé
2015 369 593
2016 396 554
2017 396 560
2018 396 577
2019 396 566
2020 396 535

Forras: Onkorményzati és intézményi adatgyiijtés
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Bélcsodei helyek és beirt gyermekek szama

2015

2016

2017

2018

2019

B Mikodd onkormanyzati bolcsddei féréhelyek

m Onkorményzati bélcsddébe beirtak szama

2020

5.2.2. b) Bolcsédék és bolesodébe beiratott gyermekek szama (4.3.3. b.) szamu tablazatbol

Miikodo Munkahelyi Miikodo Csaladi Miikodo Mini Miikodo Bolcs6débe
munkahelyi bolcs6débe csaladi bolcsédébe mini bolcsédébe (0sszes) (Osszes)
bolcsodei beirt bolcsodei beirt bolcsédei beirt bolcsédei beirt
i féréhelyek gyerekek féréhelyek gyerekek féréhelyek gyerekek féréhelyek | gyermekek
Ev szama (TS szama (TS szama szama (TS szama (TS szama (TS szama (TS szama
126) 122) (TS 125) 121) 127) 123) 124) (TS 120)
db Fo db Fé db Fé db Fo
2016 n.a n.a n.a. n.a. n.a n.a n.a. n.a.
2017 0 0 22 20 0 0 396 384
2018 0 0 22 19 0 0 396 393
2019 0 0 22 24 0 0 396 387
2020 0 0 22 22 0 0 396 330
2021 0 0 22 23 0 0 396 364

Forras: TelR, KSH Tstar
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BélcsGdei fer6helyek kihasznaltsaga
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5.3. Csaladtervezés, anya- és gyermekgondozas teriilete

A varosban a gyermekek és szlilok egészségligyi, pszichés és mentalis gondozasat, illetve az iskolas
korban el6fordulé magatartasi, és/vagy tanuldsi zavarokat a védondi szolgalat latja el. A varosban
¢lo csaladok gyermekeinek védelme a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont feladata (Id.
gyermekvédelem).

A vérosban miikodé védondi szolgalat célja - az alapellatas részeként - a csaladok egészségének
megOlrzése, egészségromlasuk megeldzése érdekében végzett egészségnevelés. A védond a
gondozasi tevékenységet azon csaladok korében végzi, ahol varandods és gyermekagyas anya, illetve
0-6 ¢éves kort gyermek él. A ndvédelem teriiletén a védond tanacsot ad a csaladtervezéssel
kapcsolatban, segiti a n6k anyasagra valo felkésziilését.

A gyermekagyas, szoptatd anyakat a sziilészeti intézetbdl torténd tavozast kovetden 24 oran beliil
meglatogatja, segitséget nyujt és tandcsot ad a sziilést kovetd egészségi allapotra vonatkozoan a
szoptatassal, a gyermekgondozassal, valamint a csaladdtervezéssel 0sszefiiggd kérdésekben. A 0-6
éves korti gyermekek esetében csaladlatogatas €s tandcsadds sordn segiti a harmonikus sziil6-
gyermek kapcsolat kialakuldsat, az egészséges €életmod és az egészséges taplalkozas gyakorlasahoz
sziikséges ismeretek elsajatitasat, a gyermeknevelést, a szocializaciot.

Az iskolai védénok fontos feladata 6-16 éves korban, a gyermek fejlédését veszélyeztetd tényezok
id6ben torténd észlelése. A szlirOvizsgalatok végzésével, sziikség szerinti intézkedéssel, a védond
mindent megtesz a gyermek zavartalan fejlodésének biztositasa érdekében. Csaladtervezéssel
kapcsolatban a gyermekek felvildgositdsa az iskoldban torténik tovabba a védondk mellett az
iskolakban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai is tartanak interaktiv orakat.

A teriileti védondi szolgélat személyi €s targyi feltételei biztositottak varosunkban. A TOP 6.6.1.-
15-ZL1-2016-00001 azonositéoszamu ,,Egészségiligyi alapellatds infrastrukturdlis fejlesztése

Zalaegerszegen” c. projekt keretében 17 védondi korzet infrastrukturalis fejlesztésére, valamint
jelentds eszkozbeszerzésre kertilt sor.

5.4. A noket éro eroszak, kapcsolati erdszak

A csaladdon beliili erdszak sértettjei elsdsorban nék és gyermekek. Az erdszaknak nem csak rovid
tavi, hanem egy egész ¢életet befolyasold hatasa van, ezért is lenne fontos a nék elleni erdszak
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aldozatait segitd szolgalatok fejlesztése, valamint, hogy ne a bantalmazottnak kelljen elmenekiilnie
az otthonabdl, hanem a bantalmazo legyen eltavolitva, illetve kiemelve a csaladbol.

A hozzatartozok kozotti er0szak miatt alkalmazhat6 tavoltartasrdl szold 2009. évi LXXII. torvény
2009. oktober 1. napjaval 1épett hatalyba. Ehhez kapcsolodoan a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolo
331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet 1/A. §-a a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol szolo torvény szerinti csalddvédelmi koordinacidért felelds szervként a gyamhivatalt
jelolte ki.

A ndket ér0 erdszak, €s a csaladon beliili erészak kérdéskore igen nehezen megfoghatd kor.
Egyrészt nehéz meghatarozni, hogy mi szdmit pontosan erészaknak (mar a szdbeli bantalmazas, az
Onbecsiilés megtorése, a ndi mivolt megalazasa stb. is, vagy ,,csak” a tettlegesség), masrészt pedig a
bantalmazasok gyakran egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben 6ltenek a kiilsé szemlélok
szamara is lathatd format.

A helyzetet tovabb neheziti, hogy a csaladban, az otthon falai mogott folyo erdszak a privat szféra
sérthetetlenségénél fogva gyakran lathatatlan, ami az 4ldozat szdmara jelentdsen megneheziti a
segitségkérést, a kdrnyezet szamara pedig a segitségnyu;jtast.

A ndket érd erdszakos cselekedetek nagy része ma még felderitetlen, jellemzden jO része a
csaladban marad. A szocidlis szolgaltatdsok, a gyermekvédelmi jelzOrendszer miikodtetése, a
védondi haldzat, a rendori tevékenység eredményeként, egyre tobben tudjak, hogy problémaikkal
hova fordulhatnak segitségért.

A statisztikai adatok azt mutatjdk, hogy a ndk ellen elkdvetett blincselekmények kozott
egyértelmiien a csalddon beliili erdszak a leggyakoribb haldlozasi ok. Magyarorszdgon hetente hal
meg egy no tarsa altali bantalmazastol.

Mind a nyugati, mind a magyar adatok azt mutatjak, hogy minden 6todik né él vagy ¢élt valaha
olyan kapcsolatban, ahol partnere rendszeresen testileg bantalmazta 6t. Ezt az adatot tovabb
sulyosbitja, hogy a testi erdszak csak a jéghegy csticsa. A folyamatos lelki erdszakban €16 ndk
szama ennél joval magasabb.

A noket érd erdszakos cselekmények miatti renddri riasztasok szama, valamint a bantalmazas miatt
tett rendOrségi feljelentések szama alulmarad a tényleges esetek szamatol.

5.5. Krizishelyzetben igénybe veheto szolgaltatasok (pl. anyaotthon, csalddok atmeneti otthona)

A zalaegerszegi csaladok atmeneti otthona jelenleg 13 csalad befogaddséra alkalmas, 40 féréhelyes
gyermekjoléti intézmény. Feladata a gyermekvédelmi torvény é€s a végrehajtd rendeletei szerint az
otthontalanna valt vagy bantalmazott csalad egylittes elhelyezése, a valsaghelyzetben 1évé varandos
anya elhelyezése, illetve az atmeneti gondozds biztositdsa. Az intézmény 6 f0 szakembert
foglalkoztat féallasban. Megbizasi szerzddéssel jogasz, illetve pszichologus segiti a szakmai munka
hatékonyabba tételét.

Az intézmény Zalaegerszeg varos, varoskornyéke, valamint a sziikség szerint Zala megyében €16
otthontalannd valt csalddok el6tt nyitott. A raszoruld csaladok, az intézmény gyermekjoléti
alapellatas keretében nyujtott, atmeneti gondozast biztositd szolgaltatasaival, az intézményi rend
keretei kozt élhetnek. Az intézménybe keriilt csalddok gondozasa a csalad és a csaladtagok
sziikségleteihez, testi, lelki, szocialis allapotukhoz, csaladon beliili viszonyaikhoz igazodik.

Az otthon mikodésének kezdete megeldzte a gyermekvédelmi torvény megjelenését.
Zalaegerszegen az elsd hajléktalanellatd intézmény 1994 novemberében nyitotta meg kapuit a
raszorulok eldtt. Ezzel szinte parhuzamosan jelent meg a hajléktalan férfiak mellett, az anyak és
gyermekeik elhelyezésének sziikségessége is.

126



A problémat érzékelve a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete 1995. december 6-an
ellatasi szerzédést kotott Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval. Zalaegerszeg varos
Onkormanyzata vallalta, hogy ingyenes hasznalatba ad egy épiiletet a Vordskereszt szervezetének,
aki vallalja az intézmény fenntartasat és miikddtetését.

Az intézmény célja tovabba, hogy &atmeneti id6re biztonsagos, stabil hatteret nyujtson az
otthontalanna valé csaladok, gyermekes anyak részére gyermekeik neveléséhez, gondozasahoz
annak érdekében, hogy a gyermekek védelmérdl szold torvényben meghatirozott elvek mind
teljesebben érvényesiilhessenek.

Az otthon szolgaltatdsai az igényeknek megfelelden, a legszélesebb korben kinalnak kozvetlen
segitseget:

Szocidlis érdekvédelmi tandcsadas keretében megismerhetik mindazokat a tdmogatasi
lehetdségeket, melyek redlis esélyt adhatnak a krizishelyzetbdl vald kildbalasra, gyakorlati
segitséget kaphatnak a kiilonboz6 ellatasi formak igényléséhez, iigyeik intézéséhez.

Jogi tandcsadas keretében kozvetlen segitséget nyujt jogi jellegli kérdések tisztdzasara,
megoldasara.

Eletvezetési tanacsadas keretében segitséget kaphatnak problémaik okainak feltarasahoz, az
optimalis megoldasi modszerek kivalasztasahoz, az autonom életvitel kialakitasahoz.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgalattal valo egylittmiikodés atjarhatosagot biztosit az
egészseégligyl €s szocidlis ellatérendszer kiilonbozd szintjei kozott: betdlti az elsddleges
prevencid funkciojat (az ellatasra szoruldk felkutatésa, jelzése, krizishelyzetek felismerése),
de egyben az utdégondozas és a kliensek nyomon kovetésének alapja is (a krizishelyzet
megoldasa utan, az intézményi gondoskodas helyett, mas jellegii segitséget kinalva garancia
arra, hogy a tamogatasra szorul6 kliensek ne keriiljenek ki az ellatorendszer hatokorébol).

A csaladok atmeneti otthona a felnott és a gyermek egyiittes ellatasa soran:

befogadja az ¢letvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabba védelmet kereso sziilot és gyermekét,

befogadja a valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve a
sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét,

biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt
szileit,

segitséget nyujt a szlilének gyermeke teljes korii ellatdasdhoz, gondozasahoz, neveléséhez,
biztositja a sziild szdmdara a gyermekével valod egyiittes lakhatast €s a szlikség szerinti
ellatast,

a sziiloknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai €s mentalhigiénés segitséget nyujt,
kozremiikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egylittmiikodve - az atmeneti gondozast
sziikségessé¢ tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansdganak megsziintetésében.

A Csaladok Atmeneti Otthona a sziild, illetve a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandés anya
szamara biztositja:

Eletvitelszerti tartozkodasi lehetdséget.

Tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetéséget.

Textiliaval torténd ellatést, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését.

Sziikség szerint ruhédzatot, ¢lelmiszert.

Az elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket.

A szilil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatisa esetén a
Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyujt a sziilsnek gyermeke ellatisdhoz,
gondozasahoz, illetve segiti a sziilét a gyermekének megfelelé napkozbeni ellatashoz vald
hozzajutasban.
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Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik egészségmegdrzést szolgald
felvilagositasrol, segitséget nyujt sziikség szerinti apoldshoz, szakorvosi ellatashoz, kérhazi
kezeléshez vald hozzajutashoz, az intézmény keretei kozott megoldhatd gyogykezeléshez.
Rendszeres védondi feliigyelet keretében biztositja a gyermekek egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzését, egészségligyi tanacsadast, sziirést.

Az intézmény gondoskodik tovabba, a gyermekeket ért lelki sériilések gydgyitasdhoz,
személyiségi korrekciojahoz sziikséges terapiahoz vald hozzajutasrol.

Egyiittmikodve a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyaval gondoskodik
az egészséget veszélyeztetd kockazati tényezok feltarasaban, megsziintetésében.

Sziikség esetén megvasarolja az orvos altal felirt gyogyszereket. Vény nélkiil kaphat6
gyogyszerkészletébdl, gyodgyaszati segédeszkozokbdl, a Magyar Vordskereszt készletébol
szlikség szerint ellatast biztosit.

A szolgaltatas igénybevételének modja:
Az intézmény szolgéltatdsait a raszorulok néhany napra vagy 12 hoénapra is igénybe vehetik. A
felvétel az ellatast igénybevevo kérésére torténik.

Kozosségi programok:

A csaladok szabadidejének minél hasznosabb eltdltése érdekében, kozds szabadidds
programok (kirandulasok, mozi, kozds f6zés, tanacsadasok stb.) szervezése torténik az
intézményben, az alabbi témakban:

Egészségnevelés — ezen beliil helyes taplalkozasi szokasok kialakitdsa. — Korzeti védond
eldadasa, tanacsadas.

Gondozondk vezetésével kozds f6zés az év soran tobb alkalommal, melynek része az
étkezési kultara fejlesztése.

Gyermeknevelési tanacsadas — az év soran folyamatos. — Csaladgondozok vezetésével.

Havi rendszerességgel felvilagositd beszélgetés a fogamzéasgatlasrol — szakember
vezetésével

Gyermekek — felndttek részére a szabadidd hasznos eltoltését segitd programok: filmvetités,
gyongyflizés, tivegfestés, kézmiives foglalkozasok, kirdndulasok, tinnepekre vald kozos
késziilédés.

Tovabbé a krizishelyzetben igénybe vehetd szolgaltatas az Aldozat segitd szolgalat és a
Készenléti szolgalat, Mentalhigiénés Egyesiilet, Jogi segitségnyujtd szolgalat, Koran
Erkeztem K6zhasznti Egyesiilet.

5.6. A nok szerepe a helyi kozéletben

A 18 tagu kozgytilésben 3 n6 foglal helyet.
Az Onkormanyzati hivatal és a kozoktatdsi intézmények is tobbségében ndi alkalmazottakat
foglalkoztatnak.

Az oktatasi intézményeink vezetdi bolcsddei, 6vodai szinten 100%-ban, altaldnos iskolakban 25%-
ban, kozépiskolai szinten 40% -ban, az dnkormanyzat hivataldban (varosvezetdk, osztalyvezetdk)
43,75 %-ban a no.

Kozgytlések tagjai
év

Férfi No
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2016 15 3
2017 15 3
2018 15 3
2019 15 3
2020 16 2
2021 16 2
2022 16 2

Forras: ZMJV Onkormanyzata

5.7. A néket helyi szinten fokozottan érinté tarsadalmi problémak és felszamolasukra
iranyulo kezdeményezések

Zalaegerszeg varosaban a ndk hasonl6d hatranyokkal szembesiilnek, mint az orszag barmely mas
telepiilésén, sot, talan a fenti adatokbdl kitlinik, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban €16 ndk
elényben részesiilnek mas, kisebb telepiiléseken €16 nétarsaikkal szemben.

A ndk viszonylag kedvezOnek mondhatd helyzete ellenére a helyzetelemzés készitése soran
feltérképezésre keriiltek olyan programok, melyek kifejezetten a ndk munkaerd-piaci
esé¢lyegyenldségének megvaldsulasat szolgaljak. Ezek kozé tartozik az EFOP-1.1.2-16 program,
melynek egyik célja — tobbek kozott—, hogy a ndket a munkaerd-piacra segitse, komplex, személyre
szabott, a helyi munkaeré-piaci lehetéségekhez és igényekhez igazodd szolgaltatasokkal és
tamogatasokkal.

Megalakult 2017 évben a Zalaegerszegi Noi Szalon, amely egy polgari értékrendet képviseld helyi
civil szervezet, 0 céljuk a karitativ tevékenység, a varosban €16 ndk kozos érdekeinek képviselete.
A klasszikus néi idealt képviselve hivjak fel a figyelmet azokra az alapvetd értékekre, mint a
szeretet, az élet, a csalad, az emberi méltosdg, az empatia. A Szalon segitd és informativ
eldadasokkal, programokkal, megmozdulasokkal szinesiti Zalaegerszeg kozosségi €letét és felhivja
a figyelmet a mai ndkre.

A Zalai Nok Egyesiilete Alapszabalyaban fontos célként fogalmazta meg, hogy 0sztondzze a noi
civil kozosségek megalakulasat és egymasra taldlasat Zala megyében, segitse az esélyegyenldség
megvaldsulasat, szervezze a nok részvételét a kozéleti, a tudomanyos, a miivészeti €s kulturalis
tevékenységekben, elsdsorban a munkavallaloéi, valamint a csalddon beliili példaadod szerep
Osszehangolasa, kiteljesitése érdekében. Szandékuk szerint els6sorban a ndk és a csaladok
érdekében fellépve, a ndk kozéleti szerepvallalasanak erdsitéséért szervezik tevékenységiiket.

5.8. Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetéségek meghatarozasa.

A nok helyzete, esélyegyenlésége vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak fejlesztési lehetoségek

alacsony végzettséggel rendelkezo nok | Képzések/szakképzések szervezése
rossz foglalkoztatasi lehetéségei

kisgyermekes anyak foglalkoztatasanak
elésegitése, a gyermekek napkozbeni

gyermekvallalas okozta hatranyok a | ellatasnak biztositasaval és a
munkaeré piacon részmunkaidds foglalkoztatas
osztonzésével, bolcsodei férohelyek

novelésével (minibolcsode kialakitasa)
A nék maganyérzetének kialakulasaval | Szabadidés programok szervezése, igény
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nem csak az anya mentalis allapota lehet | szerinti bdvitése a civil szerveztek
rosszabb, csaladi konfliktusokhoz is | bevonasaval

vezethet
A nok hatranyos helyzete mentalis allapot | tobb szabadidés és Kkulturalis program
romlasahoz vezethet. szervezése, valamint a nok bevonasa e

tevékenységekbe, mely eldsegiti a mentalis
egészség fennmaradasat

6. Az id6sek helyzete, esélyegyenlésége

Zalaegerszeg allandd lakosainak szama 2023. januar O01-én 54.752 {0, amely az orszagos
tendencianak megfelelden kis mértékben évrol évre csokken. A népességi adatok azt mutatjak, hogy
évrol évre folyamatosan né az idosek ardnya az Osszlakossag 1étszaméhoz viszonyitva, az idések
kozott emelkedik a 75 év felettiek aranya. Koztudott, hogy Magyarorszagon a kedvezdtlen férfi
mortalitds miatt egyértelmi noétdbblet van id6sebb korban, kiilondsen a varosokban. Ez a
feminizalddasi tendencia Zalaegerszegen is megfigyelhetd.

A nyugdijasok kozott igen magas az egyszemélyes haztartdsok szama. Ez noveli az életmindség
romlésédnak kockazatat, hisz minden koltséget egyetlen nyugdijbol kell finanszirozni. Az, hogy az
idések hogyan élik meg az évek muladsat, az egyediillétet, nagymértékben fiigg a tarsadalom
nyyjtotta életkoriilményektdl, az idésekkel szemben tanusitott tarsadalmi magatartastol. Ezen a
téren jelentds a tarsadalmi szinten megoldasra vard problémak szama, a nyugdijak redlértékének
megolrzése, az idOsek biztonsdgérzetének novelése, a szegénység, a megélhetési gondok elleni
kiizdelem. Neheziti a helyzetet, hogy a csalddok aktiv tagjai tavol vannak, vagy a megélhetési
gondok miatt tobb mint nyolc 6rat dolgoznak, igy kevés id6 marad az idések gondozasara, a veliik
val6é torddésre. Ennek hatdsdra megnd a személyes gondoskodést nytjtd szocidlis ellatasok iranti
igény, ami jelentds kihivas elé allitja az dnkorméanyzatokat. Az évek 6ta miikodd szocidlis ellatd
rendszer szolgaltatasait igénybe véve az idéskortak csaladias 1égkorben tolthetik napjaikat, illetve
hazhoz szallitassal, sajat otthonukban biztositunk étkeztetést szdmukra. Tamogatjuk a nyugdijas
egyesiileteket, illetve klubokat, ahol ko6zds kirdanduldsokon, rendezvényeken tolthetik egyiitt
napjaikat.

Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkormanyzata évek 6ta kiemelt feladatanak tekinti a helyi szintii
»idosbarat” politika kialakitasat. Ennek érdekében kiilonos figyelemmel kezeli az idés lakossaggal
torténd egylittmiikddést, az iddskortt emberek életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, az iddsek
aktivitdsanak megdrzését, sziikség esetén a roluk vald gondoskodast. Fontos, hogy teret nyerjen egy
ujfajta szemléletmod, mellyel ndvelhetd az iddskor presztizse, és az iddsek iranti szolidarités.
Ma Magyarorszagon — egyeldre — az iddsek inkébb diszkriminacié éaldozatai, s nem értékes,
integralt, értékteremtd részei tdrsadalmunknak. Orszagos, €s helyi szinten is megoldando feladattal
dllunk szemben. Ennek fontossagat felismerve az Onkormanyzat 2012-ben megalkotta a varos
1dosiigyi koncepcidjat, melynek céljai a részletes helyzetelemzés alapjan — 4 f6 témacsoportba
sorolhatok.

- Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés eldsegitése

- Az id6sek biztonsag érzetének erdsitése

- Erdekképviselet és informéacidaramlas eldsegitése

- Az 1d6s ember, mint er6forras

A koncepcidban szamos cél és feladat keriilt megfogalmazasra, amelyek mind az iddsek
¢letmindségének javitdsat, tarsadalmi megbecsiilésiikk eldsegitését, aktivitdsuk, személyes
részvételiik erdsitését szolgaljak.

Feliilvizsgalatara is sor keriilt eldszor 2016 évben, majd 2020 évben és elkésziilt az 0 2023-ig sz616
koncepcid, melyben kiemelésre keriilt a generaciok kozotti parbeszéd erdsitése, az iddskoru
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polgarok hasznossdg tudatdnak szilarditasa, életmindségiik javitdsa, az informdcid-aramlas
eldsegitése, szervezddeésiik tdmogatasa.

6.1. Az idoskora népesség fobb jellemz6i

A nyugdijban, nyugdijszeri ellatasban részesiilok vonatkozasdban az alabbi jogszabalyi
rendelkezések iranyadok:

A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI. torvény értelmében a kotelezd
tarsadalombiztositdsi nyugdijrendszer sajat jog és hozzatartozoi nyugellatasokat biztosit. A sajat
jogu nyugellatasok korébe tartozik:

e az Oregségi nyugdij;
A tarsadalombiztositasi nyugdijrendszer keretében jar6 hozzatartozoi nyugellatas:

e az 6zvegyi nyugdij;

e az arvaellatas;

e asziildi nyugdij;

e a baleseti hozzatartozo1i nyugellatdsok; valamint

e Ozvegyi jaradék.

65 év feletti allandé | 0-14 éves koru allando Oregedési
Ev lakosok szama (f6) lakosok szama (f6) index
(TS 026 és TS 028 (TS010¢és TS 012 %
Osszesen) Osszesen) (TS 030)

2016 11 655 7290 159,88%
2017 11979 7275 164,66%
2018 12 375 7254 170,60%
2019 12 821 7 128 179,87%
2020 13 129 6 925 189,59%
2021 13373 6 766 197,65%

Forras: TeIR, KSH-TSTAR

Oregedésiindex (%)
250%
200%
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100%
50%
0% T T T T T
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A fenti tdblazat és diagram is jelzi, hogy az iddskoru lakossag szama, ha kis mértékben is, de
folyamatosan emelkedik. A ndk szdma a vizsgalt években meghaladja a férfiakét nagyjabol azonos
mértékben.

6.1.1. szamu tablazat — Nyugdijban, ellatisban, jaradékban és egyéb jaranddésagban
részesiilok szama
Nyugdijban, ellatasban, | Nyugdijban, ellitasban,
. jaradékban és egyéb | jaradékban és egyeb|
Ev jarandésagban jarandésagban Osszes nyugdijas
részesiilo férfiak szama | részesiilé nok szama (TS
(TS 063) 064)
2016 6449 10730 17179
2017 6365 10680 17045
2018 6356 10683 17039
2019 6439 10738 17177
2020 6316 10708 17024
2021 6166 10658 16824
Forras: TelR,
KSH Tstar
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Nyugdijasok nemek szerinti megoszlasa
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6.1.2. szamu tdblazat - Nyugdijszerii ellitasok
Eletkoron . Ozvegyiés | . . | Idéskortiak
alapul6 Eletkoron Oregségi Oregségi sziilGi Ozvegyi és jaradékaba
. alapulo o e - sziil6i
ellatasban e nyugdijban | nyugdijban | nyugdijban = n
- z poup ellatasban = o 7 iy - ... | nyugdijban | ., -

Ev részesiilo részesiild részesiilo részesiilo részesiilo részesiilé részesitettek
férfiak nék szima férfiak szama | nék szama férfiak nék szima havi atlagos
szama (TS 068) (TS 069) (TS 070) szama (TS 072) szama (f6)

(TS 067) (TS 071) (TS 134)
2016 213 29 5101 9230 29 303 n.a.
2017 222 28 5038 9259 35 260 24
2018 219 28 5081 9299 25 247 28
2019 202 24 5211 9431 25 219 30
2020 198 22 5128 9426 25 n.a. 27
2021 197 21 4979 9403 32 n.a. 22
Forras: TelR, KSH
Tstar
Eletkoron alapulé ellatds nemek szerint
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Oregségi nyugdijban részesiil6k nemek szerint
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6.2. Idosek munkaerdé-piaci helyzete

2017

2018 2019

W Adatsorl ™ Adatsor2

a) idOsek, nyugdijasok foglalkoztatottsaga

2020

2021

6.2. szamu tablazat - Hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatas terén (a 3.2.2. tablazatbol)

Nyilvéntartott slldskeres6k Ev 2016 2017 2018 2019 2020 2021
szama 0sszesen
Fo
v 1090 1162 1100 1106 1313 1032
osszesen
41-45 év (TS 042) Fo 118 121 137 140 170 119
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% 10,83% | 10,41% | 12,45% | 12,66% | 12,95% | 11,53%
) Fé 114 139 129 116 149 119
46-50 év (TS 043) .
% 10,46% | 11,96% | 11,73% | 10,49% | 11,35% | 11,53%
51.55 év (TS 044) Fé 101 9 85 119 131 110
- (1%
% 927% | 8,26% 7.73% | 10,76% | 9,98% | 10,66%
) Fé 136 98 92 90 114 89
56-60 év (TS 045)
% 12,48% | 8,43% 8,36% 8,14% | 8,68% | 8,62%
61 éves, vagy afeletti (TS Fo 129 163 163 147 192 211
046) % 11,83% | 14,03% | 14,82% | 13.29% | 14,62% | 20,45%
Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Az 1d6skortiak korében oOriasi az igény a tarsadalomban valo bent maradasra, ¢és nagy a félelem az
abbol valo ,kiesésre”. Az idOskortiak szivesen vesznek részt kozosségi tevékenységben, kiilondsen
akkor, ha az nem feledett szaktudasukat is igénybe veszi. Ez er6siti hasznossag tudatukat. Sokan
keresnek feladatot maguknak. Ennek eldsegitése cél, mind a jovedelemszerzd, mind az onkéntes
munkavallalas terén.

Varosunkban is alakult Nyugdijas Szovetkezet, amennyiben szeretne valaki a nyugdij mellett
munkat vallalni a szovetkezet varja jelentkezését.

b) tevékeny iddskor, €lethosszig tartd tanulds, idések, nyugdijasok foglalkoztatdsanak lehetdségei a
kozintézményekben, foglakoztatasukat tdimogatd egyéb programok a telepiilésen;

A szegregacid csokkentéséhez, az esélyegyenléség noveléséhez hozzijarul, ha az idés ember
lehetéséget kap a még meglévd erdforrdsai fejlesztéséhez, 1) erdforrdsok elsajatitasdhoz,
felhasznalasahoz. Az id6s emberek igénylik az 0j informdacidés és kommunikacids technikak
elsajatitisanak lehetdségét, meglrizve ¢és szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket,
tajékozottsagukat, életmindségiik javuldsat, szabadidejiik hasznos eltdltését. A sikeres oOregedés
egyik lehetdségét jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informacio cseréje, felhasznalasa.
Ezéltal fokozhatd a hasznossag érzése, olyan kapacitasok keriilhetnek felszinre, amelyek az 1dds
ember kozérzetét, ¢Eletmindségét javitjak. Hangsulyos szerepe van a modern technika
megismertetésének és megszerettetésének.

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata is csatlakozott az orszigos nyugdijas
szabadegyetemi programsorozathoz még 2015. év tavaszan.

Az ¢élethosszig tartd tanulas lehetOségének biztositdsaval, mely Osszhangban van Zalaegerszeg
Megyei Jogi Varos Iddsiigyi Koncepcigjaval is. A Szenior Akadémia Zalaegerszegen egy
probafélévvel indult 2015. év els6 félévében. Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkormanyzata a
szabadegyetem miikddésének infrastrukturalis feltételeit biztositotta és anyagilag is tdmogatta a
képzési program megvalosuldsat Zalaegerszegen. Az oktatds helyszineként a valasztas
szimbolikusan a helyi egyetem nagy eléaddtermére esett. A kurzusokon valo részvétel tandijmentes.
A probafélévre 122 hallgato iratkozott be, majd évrdl évre tovabb ndvekedett a hallgatok szdma,
amely 2019. évre elérte a 280 fot. Rendszeresen kéthetente zajlanak tovéabbra is az eldadasok egy-
egy témacsoport koré épitve az eldéadasi napokat. 2018. elsé félévétdl Ujként jelent meg, hogy
elkezdédott heti rendszerességgel kurzusszerlien 20-30 f6s csoportokban nyelvi- és
szamitastechnikai oktatas, valamint marketing ismeretek atadésa.

Az 1d6sek vilagnapja alkalmabol mar 2013 6ta egy egész honapos rendezvénysorozattal kdszoni
meg az Onkormanyzat az id6és embereknek mindazt, amit a varosért, a kozosségért tettek, tesznek. A
program célja a nyugdijasok ¢€letének mozgalmasabba tétele, illetve szines és tartalmas programok
biztositdsa. A rendezvények jol szolgaljak az id0s emberek kozotti baratsdgok alakitasat és
kapcsolattartast, valamint a generacion beliili szolidaritdst. A honap sordn részt vehetnek tobbek
kozott:
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- jatékos sportvetélkeddn (pl.: ligyességi sorverseny, petang vetélkedd, kosarra dobés, kapura
ragas, ping-pong verseny, lengdteke verseny, ijaszat)

- ,.generaciok egyiitt” varostorténeti vetélkedon,

- ,,Boda Laszl6 emléktura” n a gyaloglas vildgnapja alkalmabol

- haditornan (ijaszat, landzsavetés, 16vészet)

- fézdversenyen

Az aktivitas fenntartasa érdekében intézményeinkben foglalkoztatds keretében napi kozds tornat
végziink. Az intézmény gyogytorndsza heti 1 alkalommal a Zalaegerszegi Gondozési Kozpont
Belvarosi Idések Klubjaban is tart csoportos foglalkozast, melyen nem csak az intézmény ellatottjai,
hanem a varos lakoi, akik az intézmény kozelében élnek is részt vehetnek.

A foglalkozasok célja az alloképesség javitasa, az egyenstulyozo- koordinacios képesség javitasa, az
elesés megeldzés, illetve a helyes testtartasi technikdk elsajatittatdsa. A programok jo hangulatban
telnek, sokszor énekekkel, tanclépésekkel tarkitottak.

A torna sikerét jelezi, hogy a nehezebb, Osszetettebb feladatok elvégzése sem okoz egy idé utan
nehézséget. Az alkalmankénti résztvevok szama: 10-15 f6.

Helyi kornyezet szépitésében, otthonossa tételében az iddsek aktivan részt vesznek, példaul az
Onkormanyzattél kapott novények eliiltetésében, valamint indultak a Virdgos Zalaegerszegért
versenyen. A kornyezettudatossagot pedig a ,,Soporjiink végig a varoson koztisztasagi akcid”
szolgalja, ahol a csapatok kozott az idés korosztaly is képviselteti magat évrdl évre.

¢) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatas terén

Az id6ésebb korosztaly sokkal jobban kiszolgaltatott a munkaerd-piac teriiletén, tehat nehezebben
helyezkednek el és a munkahelyi leépitések is elobb érik el oket. A nyilvantartott allaskeresok
szamdnak csokkenésével ugyan csokkent az 55 év feletti regisztralt munkanélkiiliek szama is,
azonban aranyuk novekedett.

6.3. A Kkozszolgaltatasokhoz, kozosségi kozlekedéshez, informaciohoz és a kozosségi élet
gyakorlasahoz valo hozzaférés

Alapszolgéltatasok

A szocialis alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, id0sek nappali ellatasa)
megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk
részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben ©nallo életviteliik fenntartasdban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbodl szarmazd problémaik megoldasaban.
Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszoruld személyekrdl az
alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak ¢€s helyzetiiknek
megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni. (Idések Otthona, Idések Gondozdéhaza)

A szolgaltatasokhoz vald hozzaférés eldsegitése érdekében a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
egykapus informdacios pontot hozott 1étre. Az informaciés pont - amely valamennyi a varosban
elérhetd szolgaltatasrol, szolgaltatorol és intézményrdl naprakész informacioval varja az érintetteket
- az indulasa 6ta folyamatosan miikodik.

Az 1idéskori aktivitds megtartasanak egyik legalapvetobb kovetelménye a hozzaférhetd és
akadalymentes kozlekedés, mely magaban foglalja a gyalogos- és tomegkozlekedés biztonsagos
feltételeinek kialakitdsat, a megfeleld0 menetrend bevezetését, az elvardsoknak megfeleld
buszmegallok kialakitasat €s a tomegkozlekedés megfizethetoségét.

A kozlekedés megtervezésekor a lakossag azon részének igényeit is figyelembe kell venni, akiknek
nincs autojuk, vagy nem vezetnek, kiilondsen az idés emberek, a fiatalok és a mozgasukban
korlatozott személyek tekintetében.
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Az Onkormanyzat feladata, hogy tdmogassa a fenti célcsoportba tartozé személyeknek a kiilonféle
szolgaltatdsokhoz egyenld eséllyel torténd hozzaférését.

A varosi tomegkozlekedés jelenlegi helyzetérdl — az id6s6dd korosztaly igényeit szem elétt tartva —
elmondhat6, hogy a varosban valamennyi autobuszvonalon kozlekedik alacsony-padlés gépjarmi,
mely megkdnnyiti a mozgasukban korlatozott és idds személyek utazasat, ugyanakkor az is
megallapithatd, hogy a varosban szdmos olyan oreg busz is kozlekedik, amelyek nem felelnek meg
az esélyegyenldségi szempontokbol fakado elvardsoknak.

A gyalogos kozlekedés feltételei jellemzden jok a varosban. A jardak sétara alkalmasak, tobbnyire
biztonsagosak. A legforgalmasabb kozlekedési csomopontokndl az akadalymentesités is megoldott,
de a régebben ¢épitett utak/jardak esetében még eldfordul, hogy nincs megteremtve az
akadalymentes kozlekedés feltétele.

A 65 ¢év feletti lakosok a tomegkozlekedési eszkdzoket ingyen vehetik igénybe, a 65 évnél fiatalabb
nyugdijasok pedig jelentds kedvezménnyel vasarolhatnak nyugdijas bérleteket a varosban.

Az idosiigyi civil szervezetekkel, valamint a véros szépkort lakosaival torténd kapcsolattartas
eldsegitése, illetdleg az informdcidaramlas megkdonnyitése érdekében a Polgarmesteri Hivatalon
beliil egy idosiigyi szakreferens keriilt kinevezésre. A koncepcidban meghatirozott iddsekkel
foglalkozé kozdsségek egymas kozotti, valamint az idés emberek kozotti informacio-aramlasanak
elésegitse érdekében elkésziilt a Zalaegerszeg Varos I1dosiigyi Civil Regisztere, amely jelenleg 17 a
varosban miikodo 1dosiligyi szervezetet szamlal és ez évrol évre boviil. Az aktualis frissitett regiszter
a varos honlapjan mindig kozzétételre keriil.

a) az idések egészségligyi €s szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférése

6.3.1. szamu tablazat - 65 évnél idosebb népesség és nappali ellitasban részesiil6é idéskoruak szaima
Nappali
65 év feletti ellatasban Hazi Szocialis
lakossag szama részesiilo segitségnyujtasban étkeztetésben
Ev (férfiak TS 026, idéskoruak részesiilok szama részesiilok szama
nok TS 028) szama (TS (TS 130) (TS 131)
129)
Fé Fé fo fo
2016 11 655 104 199 405
2017 11 979 102 204 382
2018 12 375 99 203 371
2019 12 821 90 186 365
2020 13 129 82 188 369
2021 13 373 81 193 343
Forras: TeIR, KSH
Tstar
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Az 1d6seknek lehetdségiik van nyugdijas klubok és egyesiiletek tevékenységében részt venni. A
klubok, melyek 4ltaldban nincsenek civil szervezetként hatdsagi nyilvantartdsba véve, vagy
lakokorzetenként, vagy korabbi foglalkozasi koronként, esetleg kozos érdeklodés alapjan
szervezddnek. Az iddsek ellatasa 3 telephelyen miikodo idések klubjaiban, 120 féréhelyen torténik.
2022. december 31-én a 120 féréhelyen 81 ellatott volt.

Az ellatasi forma egy specidlis valtozata a demens személyek nappali ellatasa. Ez az 0 tipusa
ellatasi forma 2009. julius 1-t6l a Gondozasi Kozpont keretében miikodé Landorhegyi Iddsek
Klubja keretén beliil miikddik 10 féréhellyel. 2022. december 31-¢én 4 {6 (1 férfi és 3 nd), koziiliik 2
6 kozépsulyos, kettd f6 enyhe demencidban szenvedd személy vette igénybe ezt a demens ellatast,
atlagéletkoruk 80 év.

Etkeztetésben részesiilok szamanak alakulasa

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ellatottak szama 414 390 379 370 374 352 371
Ebbol lakasra
szallitasra 202 194 198 184 195 186 223

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Etkeztetésben részesiilék megoszlasa szocialis raszorultsag alapjan
(2022. december 31-¢én)

Eletkora miatt étkeztetésben részesiil
(65 év feletti)

332

Egészségiigyi allapota miatt étkeztetésben
részesiil

39

Forrés: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Az étkeztetés keretében kiilon meghatarozottak szerint a szocialisan raszorultaknak legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni.
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Az elldtast igénybe vevok szama 2022. december 31-én 371 f6 volt, melybdl 223 6 otthonaba
torténd szallitassal igényelte a szolgaltatast. Az elmult évben az étkezést igénybe vevok szama kis
mértékben 5,4 %-kal nott.

Az ellatottak raszorultsagat életkoruk, pszichiatriai €s szenvedélybetegségiik, egészségi allapotuk,
ill. anyagi helyzetiik indokolta.

Az étkeztetés piacosodasa tovabbra is megfigyelhetd, egyre tobb vallalkozas szallitja hazhoz az

ebédet, meniivalasztasi lehetdséggel. Az 1ddsek koziil egyre tobben valasztjak ezt a lehetdséget,
amely szolgaltatdsunk esetében az ellatottak szamanak a csokkenését okozza.

Kihasznaltsag alakuldsa a hazi segitségnyujtasban

Ev Hézi segitségnyujtasban részesiilok szama
2016. 71 16
2017. 70 16
2018. 75 16
2019. 72 16
2020. 63 6
2021. 65 16
2022. 63 16

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Hazi segitségnyujtasban részesiilok
szédma ¢€s ¢letkor szerinti megoszlasa
(2022. december 31.)

Eletkor Feérfi No
40 - 59

éves 0 0

60 - 64

éves 0 0

65 - 69

éves 3 5

70 - 74

éves 0 1

75-79

éves 3 6

80 - 89

éves 8 22
90 év

felett 4 11
Osszesen: 18 45

Forrés: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges meghatarozott fajta ellatast.

Az igénybe vevok szdma 2018. évtdl évrdl évre kis mértékben csdkken.

Az ellatottak egy részével évek oOta kapcsolatban all az intézmény, naluk is megfigyelheté a kor
eldérehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre tobb olyan ellatott jelenik meg a rendszerben, aki
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mar bekeriilésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia tlineteit mutatja, ami nagy
szakmai kihivast jelent a veliik foglalkoz6 szocialis gondozdnak.

Az ellatérendszer atalakitdsara irdnyuld dgazati intézkedés eredményeként a hazi segitségnytijtas
vonatkozasdban tobb valtozas tortént mar 2016-ban. A szolgéltatasi forméan beliil végzett
tevékenységek mentén két szolgaltatasi altipus, a szocidlis segités és a személyi gondozas keriilt
megkiilonboztetésre. Tovabbi valtozas az is, hogy az ellatottnak a lakason kiviili, illetve a lakédson
végzett szolgaltatasért a raforditott idé ardnyaban egyarant kell dijat fizetni. 2016. évre mddosult az
1 o6rds gondozasi sziikséglet megallapitasara szolgdldo ponthatar is (11 pontrél 20 pontra
emelkedett).

Az Szt. 2017. januar 1-én hatalyba lépett modositasa eredményeként a hazi segitségnytjtas esetében
megsziint az draalapu szolgaltatasnyujtas rendszere. A gondozasi sziikséglet vizsgalata soran elért
pontszam a jovOben nem korlatozza a hazi segitségnyujtas napi idétartamat. 4 modositas célja az
ellatott sziikségleteihez rugalmasabban igazodo szolgaltatas-nyujtas, melynek konkrét idotartama
az ellatast igenylo és a szolgaltato kozotti megallapodasban keriil megallapitasra.

Személyi gondozas keretében a feladatok: az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasa
¢s fenntartasa, a gondozasi €s apolési feladatok, valamint a szocialis segités keretében kért segitség
elvégzése.
Szocialis segités keretében biztositani kell a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo
kozremlikodést, a haztartdsi tevékenységben vald kozremiikddést, a veszélyhelyzetek
kialakulasdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban torténd segitségnyujtast,
szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
A hazi segitségnytjtas keretében 2022. évben Osszesen 109 személy ellatasara keriilt sor. 2022.
december 31-¢én ellatasban részesiilok szolgaltatastipusonkénti megoszlasa:

- szocialis segitésben: 2 6

- személyi gondozasban: 61 6
Az ellatottak kozott a 80 év felettiek aranya 53 %, a gondozottak 70 %-a nd.

A hazi segitségnyujtas egy specialis formaja a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését, az azonnali intézkedés megtételét, valamint sziikség estén tovabbi egészségiigyi,
szocidlis ellatas kezdeményezésének biztositasat jelenti.

A szolgaltatas elsddleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozoval €16 sériilt és 1dOs
emberek otthonukban is biztonsagban ¢érezhessék magukat, s ha sziikséges gondozasukat
szakemberek végezzék. A szolgaltatds fokozza az ellatdst igénybe vevO biztonsagérzetét,
rugalmasan reagal az ellatottak sziikségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsdg érzését valtana ki
benniik.

A szolgaltatas 2022. évben 66 késziilékkel miikddott, mely dsszesen 88 {6 idds, beteg ember szamara
biztositotta az ellatast. 2022. december 31-én az ellatottak szama 64 6. Az ellatottak 78%-a (50 f6)
n6 és dominal a 80 év feletti korosztaly (77 %), melybdl 12 £6 90 év feletti.

Az 1dések Gondozohazaban
ellatottak szama
(adott év december 31-én)

Ev Ellatasban részesiilok szama | Kihasznaltsag
2016. 43 100 %
2017. 39 92,8 %
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2018. 41 97,6 %
2019. 42 100 %
2020. 30 71,4 %
2021. 34 80,9 %
2022. 38 90,5 %

Forras: Zalaegerszegi Gondozéasi Kézpont

Az Idések Gondozohéaza ideiglenes bentlakast - legfeljebb 4 honap - id6tartama alatt folyamatos,
teljes kort ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt esetben engedélyezi
az ellatas id6tartamanak tovabbi egy évvel torténd meghosszabbitasat az intézmény orvosanak
javaslata alapjan. A gondoz6haz atmenet a sajat otthon és a tartos bentlakésos intézmény kozott. Az
idések gondozohazdba azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek gondozasat végzik, akik onmagukrdl betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni. Jol képzett gondozondk, belgyodgyasz €s geridter szakorvos
segiti testi-lelki egészségiik megdrzését. Az intézmény éves atlagban teljes kihasznaltsaggal
miikodik az évek soran, a tdbldzatban szereplé december 31-allapot, az adott napon bent 1évd
ellatottak szadmat mutatja. A 2020., 2021. évi alacsonyabb kihasznaltsdg oka a koronavirus
vilagjarvany miatt elrendelt ellatott felvételi tilalom.

Az Iddsek Otthonaban ellatottak szama

év Ellatottak szama | Uj felvétel Ev végi zarolétszam
(f6) (f6)
2016. 134 36 98 f6
(80 ng, 18 férfi)
2017. 137 38 99 f6
(81 no, 18 férfi)
2018. 127 32 95 fo
(77 no, 18 férfi)
2019. 157 62 98 fo
(78 no, 20 férfi)
2020. 129 32 81 fo
(70 n6, 11 férfi)
2021. 115 34 89 f6
(76 nd, 13 férfi)
2022. 125 36 93 f6
(78 no, 15 férfi)

Ellatottak egészségiigyi allapot szerinti megoszlasa

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Onellato 3 3 3 1 8 6 4
Részben 25 24 23 22 28 39 49
onellato
Onellatasra 70 72 78 74 45 44 40
képtelen

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont

Az Id6sek Otthonaban felvételre varakozok szama

| Ev | Véarakozok szdma
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2016. 157
2017. 139
2018. 150
2019. 158
2020. 149
2021. 147
2022. 164

Forrés: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Az Iddsek Otthonaban, olyan a nyugdijkorhatart betoltott idéskoru személyek keriilnek ellatésra,
akik onmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetdleg akiknek
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az intézményi férdhelyek szama
98. A 2020., 2021. évi alacsonyabb kihasznaltsdg oka a koronavirus vilagjarvany miatt elrendelt
ellatott felvételi tilalom.

A lakok egészségi allapota évrdl évre romlik, az Gjonnan bekeriild idések gondozési sziikséglete
joval meghaladja a korabbi években jellemzo apolési, gondozasi feladatok mennyiségét. Jellemzden
a szépkortiak mar csak leromlott egészségi allapotban kérik a bentlakasos elhelyezést. 2022. évben
a gondozottak koziil onellatd minddssze 4 {6 (4%), részben Onellatd: 49 6 (53 %), Onellatasra
képtelen: 40 {6 (43 %). Az ellatottak 63 %-a 80 év feletti, 84%-a nd. A vérakozok szdma
folyamatosan joval meghaladja a férohelyek szamat.

Id6éskoraak jaradéka
Az Szt. értelmében az idéskortak jaradéka a megélhetést biztositd jovedelemmel nem rendelkezd

iddskoru személyek részére nyujtott tdmogatas. Az Szt. 25. §-a szerint szocidlis rdszorultsag esetén
a jogosult szamara az ellatast a jarasi hivatal allapitja meg.

6.3. szamu tablazat — Nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jarandosagban részesiil6k szama
(Megegyezik a 6.1.1-es tablazattal)
Nyugdijban, ellatasban, Nyugdijban, ellatasban,
- jaradékban és egyéb jaradékban és egyéb - =
Ev jarandésagban részesiilo jarandosagban részesiilé nok Osszes nyugdijas
férfiak szama (TS 063) szama (TS 064)
2016 6449 10730 17179
2017 6365 10680 17045
2018 6356 10683 17039
2019 6439 10738 17177
2020 6316 10708 17024
2021 6166 10658 16824

Forras: TelR, KSH Tstar
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b) kulturalis, kozmiivelddési szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés

2013. januar 1-jétdl az allami koznevelési feladatot ellatd intézmények atadasat kovetden
megvaltozott az onkorményzati kozmiivelddési feladatellatas szervezeti kerete. (A korabbi altalanos
miivelddési kdzpontok az iskolai tevékenység nélkiil 6vodai és kozmiivelodési feladatellatassal
mikodtek tovabb.) Az ezt kovetd iddszakban lehetdség nyilt az intézményrendszer miikddtetésének
atgondolasara ¢€s a sziikséges intézkedések megtételére.
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgytilése 2015. novemberében az eltelt id6szak feladatellatasat
attekintve — figyelembe véve a szakmai feladatellatas szinvonaldnak lehetdség szerinti emelését,
valamint a pénziigyi er6forrasokat —, dontott a kozmiivelddés intézményi kereteinek atalakitasarol.
Az addig miikddo intézményi struktara széttagolt volt, a kiilonb6z6 feladatok kozotti atjarhatdsag
nem kelld hatékonysdggal miikodott. A miikodés hatékonysdganak javitasa érdekében 2016. januar
1-t6l egy szakmailag egyesitett integralt kozponti intézmény létrehozasardl dontétt a fenntarto.
Az integracid elényei az alabbiakban foglalhatok ossze:

- A kulturalis szolgaltatasok teljes kore egy szervezeti keretben kertil ellatasra.

- Az egyes feladatok kozotti atjarhatosag megvalosithato.

- A szakmai elvek és eljarasok, valamint a szakmai jogalkalmazas egységesebbé valt.

- Az 4gazat gazdasagi helyzete, tevékenysége attekinthetobb.

- A szakmai, technikai, teriileten foglalkoztatottakat érintéen tovabbi racionalizalasi

lehetdségek adodtak.
- A programok kozti parhuzamok megsziintetése egyszeriibbé ¢s megoldhatdva valt.

Az uj szervezeti struktura hatékonyabb keretet biztosit az idoseket is érinto kozmiivelodesi feladatok
megszervezésere (nyugdijas klubok miikodtetése, nyugdijas sport és varostorténeti vetélkedok,
varosreészi rendezvények stb.) és lehetoséget ad arra, hogy az iddsek a programok megszervezésébe
és lebonyolitasaba minél szélesebb korben keriiljenek bevondsra.

Az id6ések szamra nem csak szocidlis teriileten van igénybe vehetd szolgaltatas.

Mas tertileteken is tobb szolgaltatd, gazdasagi vagy civil szervezet, caritas nyujt csak nekik sz6l10,
vagy masokkal egyiitt altaluk is ingyenesen, kedvezménnyel, vagy térités ellenében igénybe vehetd
gazdasagi, kulturalis, egészségligyi, kozOsségi, sportolasi €s egyéb szolgaltatast. Néhany koziliik:
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- Egerszeg Kartya — kedvezményesen vehetd igénybe, és altalaban Onkormanyzati
intézményeknél tovabbi szolgaltatasra jogosit /parkoléds, szinhézjegy, uszoda, sport,
hangverseny, konyvtar, stb./. Utazdsi kedvezmények — helyi-jarati, helykozi és tavolsagi
kozlekedési eszkozokon.

- Vizi kozlekedési eszk6zokon bérletarban, menetjegyben, életkortol fliggd ingyenességben.

- Kiilonb6z6 nyugdijas bérletek, kedvezmények kore — kulturalis, sport stb. teriileten.

- Alacsony nyugdijjal rendelkezdk tdmogatasa (,,Aranykor” varosi nyugdij).

¢) id6sek informatikai jartassaga

Az 1d0s emberek igénylik az Uj informéciés ¢és kommunikacids technikdk elsajatitdsdnak
lehetOségét, szinten tartva ezzel szellemi frissességiiket, tdjékozottsagukat, életmindségiik javulasat,
szabadidejiik hasznos eltoltését. Zalaegerszegen az informatikai ismeretek elsajatitdsara és
fejlesztésére az alabbi lehetdségek koziil valaszthatnak az iddsek:
- Kattints Nagyi, szorfolj Papi” elnevezéssel szamitogépes tanfolyamot szervezett a Zala
Varmegyei Esélyteremtési Haz,
- a Szenior Akadémia beiratkozott szépkort hallgatoi heti rendszerességgel kurzus szeriien
20-30 fOs csoportokban részt vehetnek szamitastechnikai oktatason,
- a Zalaegerszegi Varosi Didkonkormanyzat polgarmestere €s tagjai igény esetén ellatogatnak
a nyugdijas klubok 0sszejoveteleire és megmutatjak, hogyan kell, és mire lehet hasznalni az
okostelefonokat, segitenek annak bedllitasaban, illetve a laptop, notebook, internet
kezelésében, programok letoltésében.

d)  ageneraciok kozotti programok

Fontosnak tartjuk, hogy az iddsebb generaciok, valamint a fiatalabb korosztadlyok kozott jo
kapcsolat és egylittmiikodés tudjon kialakulni. Az idések nagyon gyakran csak sajat kortarsi
kozosségeikben vannak, ezért sziikséges a kiilonb6z0 generdciokkal valdé kapcsolatok
megteremtése, fenntartdsa, ami mentdlisan megerdsiti Oket. Ennek érdekében a kiillonbozo
korcsoportok ellatogatnak szocialis intézményeinkbe ¢€s bekapcsolédnak az ott zajlo
tevékenységekbe, programjainkba. A kozépiskolasok esetében ez a fajta kapcsolat azért is fontos,
mert az érettségizd didkoknak Onkéntes munkat (k6zosségi szolgélatot) kell végezniik. Az
egylttmiikddés eldsegitette egymas elfogadédsat, megértését, a toleranciaszint emelése mindkét
generacio szamara kiemelt feladat. F6 tevékenységiik a beszélgetés, az idos emberek meghallgatasa,
sétaltatds, mozgassériiltek levegdztetésénél feliigyelet. A tanulok kedvesen, kdozvetleniil,
baratsagosan kozeledtek az 1ddsek felé, akik szivesen fogadtdk Oket, megnyiltak, meséltek
¢letiikrdl, a hdboruban tapasztaltakrol. Mindkét fél szamara hasznosak voltak a latogatasok.
Iddsellatassal foglalkozd intézményeink rendezvényein, {innepségeken az oOvodas, iskolas
korosztaly rendszeresen részt vesz, ahol a gyermekek mosolyukkal, kedvességiikkel szint hoznak az
1d6sek életébe.

Tovabba a generaciok kozti kapcsolattartasra jo gyakorlat még az ,,Iddsek-Fiatalok Talalkozoja”
rendezvény, melyet minden évben a Zalaegerszegi Varosi Didkonkormanyzat szervez. Az
eseményen részt vesznek a didkdnkormanyzat tagjai, altalanos és kozépiskolas didkok, valamint a
varos 1ddsiigyi szervezeteinek tagjai, ahol kiillonb6z0 jatékos feladvanyokat oldanak meg, talalnak
ki, vegyes csapatokba szervezddve.

Az elmult év sordn a Varosi Didkonkorményzat tagjai tobb izben is ellatogattak az idések nappali
klubjaiba, valamint a varos iddsiigyi szervezetei klubgytiléseire, ahol megmutattdk, hogyan kell, és
mire lehet hasznalni az okostelefonokat, segitettek annak beallitdsaban, illetve esetlegesen akar a
laptop, notebook kezelésében, programok letdltésében is segitséget nyujtottak.
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6.4. Az idoseket, az életkorral jaro sajatos igények Kkielégitését célzo programok a telepiilésen

Az id6skortak korében jelentds a tanuldsi, miivelddési, kulturalis, turisztikai ismeretszerzési igény,
van affinitdsuk a kornyezet-, a természet védelmére, Ovasdra €s apoldsara. Az Onkormanyzat
kiemelt figyelmet fordit az iddsekre, évente hagyomdanyosan megrendezi az idések hodnapja
programsorozatot, tamogatja a nyugdijas klubokat, rendezvényeiket, évek oOta szervezi a Szenior
Akadémidt. A programokrol bévebb leirds a ,,6.2 b)” tevékeny iddskor alcim alatt olvashato.
A klubok lehetdséget biztositanak az onproblémak feldolgozdsa mellett a hagyomanyapolasra, a
helyi problémak megvitatisara, a helyi kornyezet alakitasara. Emellett az id6s ember részt tud venni
ko6z6s kirandulasokon, miiveltségi vetélkedon, kiilonbozd — a korosztalyukat érintd - tajékoztatd és
figyelemfelkeltd eldadasokon.

Az oOnkormanyzat altal vallalt tobbletfeladatok, programok, jo gyakorlatok, ujszerli megoldasi
lehetéségek, a kozosségbe vonds modjanak bemutatdsa, az idosek kozosségi részvételének
ismertetése felsorolasszertien.

A feladatot,

A kotelez6 feladatokon tal rogTamot Az  Snkormanyzat | [génybevevok szama
ellatott tobbletfeladat, ?negvalésité szerepe al . }
program megnevezEse 8 . megvalositasban Osszesen ebbol 65+
megnevezEese
onkormanyzati
fﬁ?g;réi;u Létrehozo
Nyugdijas Otthonhéaz Zalaegerszegi Finanszirozo >8 >8
Gondozasi
Kozpont
onkormanyzati
Hazi segitségnyjtas | fenntartast
napkeltétél - napnyugtdig | intézmény Miikodteto, 10 10
7-19 ¢6raig munka, pihend | Zalaegerszegi |Finanszirozo
¢€s linnepnapokon is Gondozasi
Kozpont
pénzbeni
v .. | szocialis ellatas| .. .
»Aranykor” varosi nyugdij [20.000 Finanszirozo 11 11
Ft/f6/év]
o , o 11 —tag
ldostigyi | Tandcs | ZMIV 1dGstigyi | 1,46 mikadtets | 10 — 4llandé
mukodtetése Tanacsa . -
meghivott
EGERSZEG kértya
Kedvezményel Z\%En 20 Becsiilt
biztositasaval, . , Létrehoz6 o
oz .| Onkormanyzat |_. . igényelt adat:
szolgaltatdsokhoz (kultura, Finanszirozo L
c 1 . kartyak 3100
sport, szabadidd) wvald széma)
hozzaférés novelése
. .. . |Létrehozo,
. . ZMIV 1dostigyt | \ i s drets 280/alkalom | 180/alkalom
Szenior Akadémia Tanacsa . (o
Finanszirozo
" e . . .| Létrehozo,
Iddsek Honapja ZMJ’V Iddstigyi Mikédtetd 220 530
programsorozat Tanacsa . f
Finanszirozo
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Diszokleveles
pedagdégusok  koszontése
(akik 50,60,65 vagy 70 éve
vették at diplomajukat),
szamukra egy linnepség
keretében ajandékutalvany
atadadsa, valamint egy
allofogadas adasa.

Onkormanyzat

Létrehozo6
Finansziroz6

kb.25f6/év | kb.25f6/év

Forras: ZMJV Onkormanyzata 2022. december 31-ei adatok

6.5. Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetéségek meghatarozasa.

Az idé6sek helyzete, esélyegyenlosé

e vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak

fejlesztési lehetoségek

Az idoskoruak biztonsagérzetének | Figyelemfelkelto eléadasok szervezése az
(kozbiztonsag ¢és kozlekedés biztonsag) | idoseket fokozottan veszélyeztet6
fenntartasara, fokozasara, mely kozosségi | biincselekmények jellegére, ezek
érdek folyamatosan sziikség van. kivédésére; informacios anyagok,
szorolapok és filmek készitése,
alkalmazasa; prevencios programok
biztositasa esetleg a média bevonasaval.
Minden ember megbetegedhet, érheti | Tobb szlirévizsgalat szervezése,

baleset vagy sériilés. A kor elorehaladtaval
ennek kockazata novekszik, iddésebb
korban pedig nagyobb ezek gyakorisaga.
Az egészség, mint legfontosabb érték
nagyobb figyelmet igényel.

felvilagosito eléadasok tartasa az életkori
sajatossagokrol, gondokrol, betegségekrol,
tiinetek felismerésérol. Idosek szakellatasat
biztosito intézményeinkben gyogytornasz
foglalkoztatasa, illetve alkalmanként a
nappali ellatas keretében is gyogytorna
foglalkozas tartasa.

Az idés ember, mint erdéforras és mint
tudasbazis kihasznalatlansaga

»Cseresegito rendszer” kiépitése
lehetéségének felmérése,
felkutatiasa /azokat a tevékeny, segiteni
vagyo, valamely szakmaban jaratos
idoseket, akik vallalnanak o6nkéntes
segitséget azokban a haztartasokban, ahol
sziikség van rajuk./. Az idosek Kisbirtoki
arutermelési feleslegének kozfelhasznalas
céljara torténo hasznosulasanak
elosegitése. pl. Az Wjonnan létrehozott
Gocseji Tudaskozpont - Zalaegerszegi
Helyi  Termék  Piacon. Ingyenesen
hozzaférhetd szabadidés és Kkulturalis
programok megvalositasa civil szervezetek
bevonasaval. Generaciok kozotti kapcsolat
kialakitasa esélyeinek novelése.

Demenciaban szenved6 emberek
elmaganyosodasa, elszigetelodése a
kiilvilagtol.

Muzeumpedagogiai modszerek kidolgozasa
a Gocseji Muzeum  kollégaival a
demenciaval él6k hosszu tava
memoriajanak fejlesztésére.

Helyszin: Gocseji Falumizeum, ahol korhii
épitett kornyezetben tarthatok a
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foglalkozasok, segitséget nyujtva ahhoz,
hogy a régi, gyermekkori emlékek
visszatérjenek, megelevenedjenek.

7. A fogyatékkal é16k helyzete, esélyegyenlosége

A fogyatékossaggal €16 emberek a tarsadalom egyenld méltésagu, egyenrangli tagjai, akik a
mindenkit megilletd jogokkal és lehetdségekkel csak jelentds nehézségek aran, vagy egyaltalan nem
képesek ¢€lni, a tobbségi tarsadalom tagjainak gondoskodasara szorulnak. Emberi méltésagukat
mindig, minden koriilmények kozott tiszteletben kell tartani. Nem csak feladatunk, hanem erkdlcesi
kotelezettségiink felkarolasuk, és a tarsadalomba val6 befogadasuk eldsegitése.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI.
torvény célja, a fogyatékos személyek jogainak, a jogok érvényesitési eszkozeinek meghatarozésa,
tovabba a fogyatékos személyek szdmdra nyudjtandd komplex rehabilitacié szabalyozéasa, ¢€s
mindezek eredményeként a fogyatékos személyek esélyegyenldségének, 6nallo életvitelének és a
tarsadalmi életben val6 aktiv részvételének biztositasa.

E torvény kimondja, hogy a tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos
személyek sajatos sziikségleteit, a fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell
lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kozdsség egyenrangl tagjai, ezért
meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetové teszik szamukra a tarsadalmi életben valo
részvételt.

Fogyatékos személy: aki érzékszervi - igy kiilonosen latas-, halldsszervi, mozgasszervi, értelmi
képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja, illetdleg a kommunikaciojaban
szamottevoen korlatozott, és ez szamara tartds hatranyt jelent a tarsadalmi életben valo aktiv
részvétel soran.

A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6ld egyezmény €s az ahhoz kapcsolddd Fakultativ
Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII. torvény 1 cikk szerint fogyatékos személy
minden olyan személy, aki hosszan tart6 fizikai, értelmi, mentalis vagy érzékszervi karosodassal €1,
amely szamos egy¢éb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony €s masokkal
egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.

A fogyatékkal él6kre vonatkozoan pontos, értékelhetd statisztikai adatok nem allnak rendelkezésre,
melynek alapjan atfogo képet kaphatnank a fogyatékkal €lok szocialis, egészségiigyi, lakhatasi €s
foglalkoztatasi helyzetérdl.

7.1 A telepiilésen fogyatékossaggal é16 személyek fobb jellemz6i, sajatos problémai

7.1.1 szamu tablazat - Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaiban részesiilok szama

nemenként
Megvaltozott munkaképességii Megvaltozott munkaképességii )
Ev személyek ellatasaiban részesiilok személyek ellatasaiban részesiilok Osszesen
szama - Férfiak (TS 061) szama - Nok (TS 062)
2016 783 898 1681
2017 756 882 1638
2018 738 865 1603
2019 730 820 1550
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2020

694 815

1509

2021

684 804

1488

Forras: TeIR, KSH Tstar
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Megvaltozott munkaképességii személyek jaro ellatasaiban
részesiilék szama nemenként

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Férfiak  WNG&k

7.1.2. szamu tablazat - Nappali ellatasban részesiilo
fogyatékkal élok szama
Nappali ellatasban részesiilo
Ev fogyatékos személyek szama
(TS 128)
2016 42
2017 43
2018 43
2019 45
2020 45
2021 48

Forras: TelR, KSH Tstar; és helyi adatszolgaltatok
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Nappali ellatasban részesiilék (f6)

49
48

47

46

45

44

43

42 -

41 -

40 -

39 - . . . . .

2016 2017 2018 2019 2020 2021

a) fogyatékossaggal €16 személyek foglalkoztatasanak lehetdségei, foglalkoztatottsaga, védett
foglalkoztatas, kozfoglalkoztatas;

A fogyatékkal ¢l6 emberek ¢€s csaladjaik vilagszerte a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportot
alkotjak, évszazadok ota a szocidlis élet peremére sodrodva élnek, boldogulasukat ezernyi tényezd
hatraltatja.

A fogyatékkal ¢lok életét nagymértékben meghatdrozza fogyatékossaguk. Telepiilésiinkon a
fogyatékkal €10k tobbsége nagy valdszintiséggel mozgasszervi fogyatékos, kisebb szamban vannak
latas- és hallassériiltek, illetve értelmileg fogyatékosok.

A tartdos egészségi problémaval, fogyatékkal ¢l6 emberek munkaerd-piaci lehetdségei erdsen
behataroltak. Altalaban jovedelmiik a minimalis 6sszegii jaradékbol all, mely nagyon megneheziti
létfenntartasukat. Egyes esetekben az iskolai végzettségiik elmarad egészséges tarsaikétol, ami
tovabb rontja megélhetési esélyeiket.

Az Onkormanyzat gyakran szembesiil a fogyatékkal él6 emberek elhelyezkedési és megélhetési
nehézségével. A tapasztalat azt mutatja, hogy nagyon sok munkaltatdo fél a fogyatékkal €16
munkatéarsak foglalkoztatasaval jaré nehézségektdl. Fontos, hogy ennek ellensulyozasaképp a
munkaltatok megismerjék azokat az eldnyoket is, melyeket a megvaltozott munkaképességii
munkatarsak biztositanak. Sziikség van egy olyanfajta érzékenyitd képzésre, akar egyfajta
szemléletformald tréningre, melynek soran mindannyian megtanulhatndk, hogy mit is jelent
fogyatékkal élni. (Mit jelent autistdnak lenni, mivel jar, ha valaki nem lat, vagy nem hall, hogyan
segithetiink hatékonyan valakinek, aki nem tud jarni, hogyan kommunikaljunk egy értelmi sériilt
emberrel) Ez a fajta megismerés az alapja annak, hogy el tudjuk fogadni fogyatékossagukat, az
elfogadas pedig annak alapkdve, hogy képesek legylink meglatni a benniik rejld értékeket.

Varosunkban négy cég biztosit foglalkoztatast a megvaltozott munkaképességli személyek részére,
melyhez biztositja a munkavégzéshez sziikséges mértékben a munkahelyi kdrnyezetet, kiilondsen a
munkaeszk6zok, berendezések megfeleld atalakitasat, illetve nem utolsé sorban a foglalkoztatdshoz
sziikséges akadalymentesitést. A vizsgalt idészakban kozel azonos adatokat latunk a megvaltozott
munkaképességli személyek szocidlis ellatasaiban részesiilok szamat illetden, lathaté azonban, hogy
mindegyik évben a ndi nemii ellatottak szdma a magasabb.

b) munkavallalast segitd lehetdségek;
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A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban egy fogyatékossagiigyi tanacsadd nyujt
segitséget a megvaltozott munkaképességii kliensek munkakeresésében. Komplex mindsités, az
egészségkarosodds ¢és az egészségi allapot vizsgalatdt megeldzé segitségnyujtas, valamint
megvaltozott munkaképesség megallapitasat kovetd munkahely keresés miatt fordulnak
leggyakrabban a fogyatékossagiigyi tandcsadokhoz.

c) hatranyos megkiilonboztetés a foglalkoztatas teriiletén;

A fogyatékkal ¢l6 személyek foglalkoztatdsa teriiletén hatranyos megkiilonboztetésrél nincs
tudomdasunk, informacionk. Az akadalymentesités, a kijelolt parkolohely kialakitasa, informécids
tablak kihelyezése a varos intézményeinél, nagyobb cégeknél, kereskedelmi egységeknél nagyrészt
megtortént az elmult idészakban.

d) onallo életvitelt timogatd helyi intézmények, szolgaltatasok, programok

A varosban 2008 - 2011. szeptember honapig miikodott onkorményzati fenntartdsban 20 féréhellyel
fogyatékkal él6 személyek nappali ellatisa. A Mandulavirag Fogyatékkal Elék Reformatus
Gondozohdza a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz fenntartdsaban 2011. oktober 01. napjatol
miikddteti a nappali ellatast 30 féréhellyel.

A Mandulavirag Fogyatékkal Elok Reformatus Gondozéhaza integralt intézményként harom
szolgaltatdst nyajt a raszorulok részére, amelyben az alapellatasi és a szakellatasi formak
megtalalhatok. Integralt intézmény révén az atjarhatdsag biztositott az ellatasi formak kozott, attol
fiiggden, hogy kinek mire van sziiksége. Kiemelt feladatuk a fogyatékossaggal €16 személyek
hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségiilk megalapozdsa. A hazi segitségnyljtast a Daniel
Reformatus Hazigondoz6 Szolgalat kozremukodésével végzi.

Szolgéltatasok:
- sériilt személyek részére tartds bentlakéasos elhelyezés
- sérilt embertarsaink szdmara nappali ellatas
- raszorult, id6s embereknek hazi segitségnyujtas végzése

féréhelyek:
Egység Férdhely Feltoltottség
Hazi segitségnyujtas 45 45
Nappali ellatas 30 45
Tartds bentlakas 39 39

Forras: Mandulavirag Fogyatékkal El6k Reformatus Gondozéhaza 2020. évi adat

Gondozottak Osszetétele:

Egység N6 | Férfi | Atlagéletk Magas Alacsony | Rehabilitalhat

or gondozasi | gondozasi 0
szlikséglet | sziikséglet

Hazi

segitségnyu;jt 34 11 79 32 13 0

as

Nappali 20 | 25 33,51 12 33 0

ellatas
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Tartos 40,14

bentlakas 24 15 13 26 0

Forras: Mandulavirag Fogyatékkal E16k Reformatus Gondozohaza 2020. évi adat

Az intézmény kihasznaltsdga maximalis. Az itt zajlo feladatok, fejlesztd tevékenységek idobeli és
tartalmi iitemezése illeszkedik az ellatottak igényeihez, egyéni képességeikhez. A szakmai munka
legfontosabb eleme az ellatott csoport komplex fejlesztése, ami magaba foglalja a mentalis, fizikai,
szocialis fejlesztést is. Az intézmény erdssége a terapids foglalkoztatas, az ellatottak 95 szazalékat
legalabb napi 4-6 6raban foglalkoztatjak e célra késziilt éves terv alapjan.

Az intézmény megalakuldsa Ota szdmos programot, rendezvényt, foglalkozdst szervezett az
ellatottak szamara, ilyenek pl. szakiskolai pékség tanmiihelyében siités, kutyaterapia,
kutyabemutat6, kézmiives foglalkozds a Falumlizeumban, szinhdz, babszinhaz, mozi latogatésa,
kozos kirdndulasok.

7.2. Fogyatékkal €16 személyek pénzbeli és természetbeni ellatasa, kedvezményei
A jogszabalyok az alabb felsorolt ellatasi formakat biztositjak fogyatékkal é16 személyek szamara:

Az Onkorményzatok 2015. marcius 1-jét6l a telepiilési tamogatas keretében az altaluk
tdmogatandonak 1itélt, rendeletiikben szabdlyozott élethelyzetekre nyujthatnak tamogatast. Az
onkorményzatok kotelezettsége abban all, hogy a telepiilési tdmogatasrdl rendeletet alkosson.
Annak eldontése, hogy e tdmogatasok keretében milyen célokra, mely feltételek teljesiilése esetén
milyen 0sszegli tamogatast nyujt, teljes mértékben az nkormanyzat mérlegélési jogkorébe tartozik.
Az Szt. altal szabott egyetlen kotelezettség az, hogy a képviseld-testiilet a 1étfenntartdsi gonddal
kiizdd élethelyzetbe keriilt, valamint az id0szakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizd6
személyek részére rendkiviili tdmogatast koteles nyujtani. A Szt. 2015. marcius 1. napjatol csak a
kotelez6 ellatasokra vonatkozo szabalyokat tartalmazza, az Onkormanyzatok altal biztositott
ellatasok feltételeit a helyi szocialis rendeleteknek kell tartalmazniuk.

A Szt. az dnkorményzatok altal biztositandd pénzbeli ellatasok tekintetében annyit ir eld, hogy az
Onkorményzat a helyi viszonyokhoz mérten a krizishelyzetben 1év0 személyek szamara, illetve a
helyi szocialis problémak kezelésére telepiilési tdmogatast nytjt. A telepiilési tdmogatas egyes
tipusait és a jogosultsag feltételeit az 6nkormanyzat rendeletében hatarozza meg.

Az Szt.-ben és az Onkormanyzat telepiilési tdmogatasokrol sz6l6 rendeletében szabalyozottakon
kiviili ellatasokat is igénybe vehetnek a megvaltozott munkaképességii és egészségkarosodott
személyek. Ezek az alabbiak:

Rokkantsagi jaradék: rokkantsagi jaradékra jogosult az a személy, akinek a 25. életéve betdltése
elott keletkezett egészségkarosodasa legalabb 70%-os mértékli, és nyugellatasban, baleseti
nyugelldtadsban vagy megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsaban nem részesiil. A
rokkantsagi jaradékra jogosult személy egészségi allapotat a dontésben meghatarozott idépontban
feliil kell vizsgalni. A rokkantsagi jaradék folyositasa mellett jovedelmi €s idobeli korlatozas nélkiil
lehet keres6 tevékenységet folytatni. Nem akadalya a rokkantsagi jaradék megallapitasanak, ha az
igényld fogyatékossagi tamogatasban részesiil, illetve, ha az igénylé utan csaladi poétlékot
folyositanak. A rokkantsagi jaradék megallapitdsanak nem feltétele, hogy az igényld szolgélati id6t
szerezzen.

A rokkantsagi jaradék a jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén legkorabban az igénybejelentést
megeldzé hatodik honap elsé napjatdl allapithaté meg, de ez az idopont nem lehet korabbi, mint
annak a hénapnak az els6 napja, amelyben az igényld a 18. életévét betoltotte.
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Az egészségkarosodds mértékét az orvosszakértdi szerv hatdlyos hatarozatdval, szakhatdsagi
allasfoglaldsaval vagy szakvéleményével lehet igazolni. Amennyiben ezzel nem rendelkezik, a
kérelemhez csatolni kell az egészségi allapot megallapitdsahoz sziikséges egészségligyi iratokat
(szakorvosi lelet, korhazi zardjelentés, gyogykezelést €s aktudlis allapotot bemutatd kezelGorvosi
véleményt...stb.)

Gondnokolt i1gényld esetén a gyorsabb Tlgyintézés ¢érdekében javasoljuk mellékelni a
gondnokrendelésrdl szo16 hatarozatot is.

A rokkantsagi jaradék megallapitdsdra iranyuldo igényt az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével terjesztheti el6 a jogosult lakohelye szerint illetékes altalanos
hataskorti nyugdij- megallapitod szervnél, személyesen, postai vagy elektronikus (ligyfélkapu) uton.
A rokkantséagi jaradékban részesiilo személy utazasi kedvezményre jogosult.

A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasai

Rehabilitaciés elldtds vagy Rokkantsdgi ellatas, A megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaira jogosult az a kérelem benyujtasakor 15. életévét betoltott személy, akinek az egészségi
allapota a rehabilitacios hatésag komplex mindsitése alapjan 60 szazalékos vagy kisebb mértékii, és
aki a kérelem benyujtasat megel6z6

5 éven beliil legalabb 1095 napon at,

10 éven beliil legalabb 2555 napon at vagy

15 éven beliil legalabb 3650 napon at biztositott volt;

kerestétevékenységet nem végez és

- rendszeres pénzellatdsban nem részesiil.

A biztositas tartamara tekintet nélkiil jar a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa annak,

- aki 35. ¢letévének betdltése eldtt megvaltozott munkaképességlivé valt, €s 35. életévének
betdltését megeldzéen megkezdett iskolai tanulméanyai alatt vagy e tanulményai
megsziinését kovetd 180 napon beliil biztositotta valt, €s 30 napnal hosszabb megszakitas
nélkiil biztositott volt,

- aki 2011. december 31-én rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban,
rehabilitacios jaradékban vagy az egészségkarosodott személyek szocidlis jaradékaiban
részesiilt.

Kivételes rokkantsdgi ellatds: Kiilonos méltanylast érdemld koriilmények fennallasa esetén
kivételes rokkantsagi ellatas allapithatd meg annak a megvaltozott munkaképességii személynek,
akinek a rehabilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan az egészségi allapota 50 szazalékos
vagy kisebb mértékl,

akinek a rehabilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan a rehabilitacidja nem javasolt, vagy
rehabilitalhato, de a kivételes rokkantsagi ellatas iranti kérelem benyujtasdnak idépontjaban az
oregségi nyugdijkorhatar betoltéséig hatralevd idétartam az 5 évet nem haladja meg,

akinek a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa irdnti kérelmét a biztositasi id6 hianya
miatt elutasitd dontés véglegessé valt és e dontésben foglaltak szerint rendelkezik a sziikséges
biztositasi 1d6 legalabb felével,

aki keres6tevékenységet nem végez és

aki rendszeres pénzellatdsban nem részesiil.

A kivételes rokkantsagi ellatas iranti kérelem az elutasité dontés véglegessé valasatol szamitott 6
honapon beliil nytjthaté be.

Vakok személyi jaradéka: A 18. évét betoltott erdsen latascsokkent és vak személy, aki latasat
tartosan (1 év), illetdleg véglegesen elvesztette.

Salyos mozgés-korlatozott személyek kozlekedési kedvezménye: Kozlekedési kedvezményre a
stlyos mozgaskorlatozott, illetve az egyéb fogyatékossaggal €16 személy jogosult.

Parkolasi igazolvany: Parkoldsi igazolvanyra a mozgasaban korlatozott személy parkolasi
igazolvanyarol sz6l6 218/2003. (XII. 11.) Kormanyrendelet alapjan az a személy jogosult,
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- aki a sulyos mozgéskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményeirdl szold 102/2011. (VI. 29.)
Korm. rendelet értelmében kozlekeddképességében sulyosan akadalyozott,

-aki a sulyos fogyatékossag mindsitésének ¢és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi
tamogatas folyodsitasanak szabalyairol sz6l6 141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet értelmében latasi
fogyatékosnak; értelmi fogyatékosnak; autistanak; illetve mozgésszervi fogyatékosnak mindsiil,

- akit a vakok személyi jaradékanak bevezetésérdl szolo 1032/1971. (VII. 14.) Korm. hatirozat
végrehajtasarol szold 6/1971. (XI. 30.) EiM rendelet alapjan 2001. jalius 1-jét megelézden
vaknak mindsitettek, vagy

- aki a magasabb 0Osszegli csaladi potlékra jogositd betegségekrdl és fogyatékossagokrol szolo
5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerint vaknak vagy gyengénlatonak (K
betlijel, 1 szadmjel), mozgasszervi fogyatékosnak (,,L” betijel), értelmi fogyatékosnak (,,M”
betiijel) vagy autistanak (N betiijel) mindsiil

Fogyatékossagi tAmogatas: Az a 18. életévét betoltott sulyosan fogyatékos személy jogosult, aki
o latasi fogyatékos
hallasi fogyatékos
értelmi fogyatékos
mozgasaban fogyatékos
allapota kromoszoma-rendellenesség miatt sulyosnak vagy kdzépsulyosnak mindsithetd
allapota a személyiség egészét érintd fejlodés athatd zavara miatt, az autondmia-tesztek
alapjan sulyosnak vagy kozépsulyosnak mindsithetd,
halmozottan fogyatékos
e ¢s allapota tartdésan vagy véglegesen fennall, tovabba 6nalld életvitelre nem képes vagy
masok allando segitségére szorul.

Fogyatékkal €16 személyek szamara biztositott alap- és szakositott ellatasi formak:
- Szocialis alapszolgaltatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, jelzérendszeres
hazi segitségnyljtas, tdimogato szolgaltatas
- Szakositott ellatasi formak: apoldst, gondozast nyl;té intézmények, fogyatékos személyek
otthona, rehabilitacios intézmények, fogyatékos személyek gondozohaza, lakootthon.

Zalaegerszegen az alap- és szakositott ellatést is a Mandulavirdg Fogyatékkal El6k Reformatus
Gondozohaza végzi, tevékenységiikrdl, a férOhelyek szamarol a gondozottak Osszetételérdl a ,,7.1
fejezet ¢)” pontjaban részletesen beszadmoltunk.

7.3. A kozszolgaltatasokhoz, kozosségi kozlekedéshez, informaciohoz és a kozosségi élet
gyakorlasahoz valé hozzaférés lehetoségei, akadalymentesités

a) egészségligyi €s rehabilitacios ellatasok elérhetdsége, egylittmiikddése;
b) telepiilési onkormanyzati tulajdonban 1€v6 kozépiiletek akadadlymentesitettsége;
c) kozszolgaltatasokhoz, kéznevelési intézményekhez, kulturalis és sportprogramokhoz vald

hozzéaférés lehetdségei, fizikai, informacids és kommunikacios akadalymentesitettség, lakoépiiletek,
szolgaltato épiiletek akadalymentesitettsége;
d) munkahelyek akadalymentesitettsége;

e) kozosségi kozlekedés, jardak, parkok akadalymentesitettsége;

f) fogyatékossaggal €16 személyek szamdra rendelkezésre 4llo helyi szolgaltatasok (pl.
specialis kozlekedési megoldasok, fogyatékossaggal €16 személyek nappali intézménye, stb.);

2) elényben részesités (hatranykompenzalo juttatasok, szolgaltatasok).

A fentiekben felsoroltak osszegezve az alabbiakban keriilnek bemutatdsra:
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A fogyatékkal ¢l6 személynek joga van a szamdara akadalymentes, tovabba érzékelhetd és
biztonsagos épitett kornyezetre.

A fogyatékkal €16 személy szamara varosunkban biztositva van az egyenld esélyli hozzaférés a
kozérdekli informécidkhoz, tovabba azokhoz az informaciokhoz, amelyek a fogyatékkal €16
személyeket megilletd jogokkal, valamint a résziikre nyujtott szolgaltatadsokkal kapcsolatosak. A
kommunikécidban jelentdsen gatolt személy szamara a kozszolgaltatasok igénybevételekor lehetdveé
tettiik a tajékozodas és a személyi segités feltételeit. pl. jelnyelvi tolmacs, illetve a fogyatékkal €16
személy az 0nalld ¢letvitelét segitd kutydjat - kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint -
beviheti a kdzszolgaltatast nyajtdo szerv, intézmény, szolgaltatd mindenki szdmara nyitva allo
teriiletére.

Az elmult években a bolcsddébe jard gyermekek sziilei kozott eléfordult siket és nagyothallo is,
akikkel csak a SINOSZ jelnyelvi tolmacsai segitségével tudtak kommunikélni. A Zalaegerszegi
Egyesitett Bolcsdédék 7 kisgyermekneveldje, hogy megkonnyitsék az informacidcserét, 2017 évben
elvégezték az A 1/1 jelnyelvi tanfolyamot, melynek kdltségeihez az dnkormanyzat is hozzajarult,
majd koziiliik 6ten folytattdk sajat koltségiikon a képzést és megszerezték az A 1/2 szintet is, majd
2018 szeptember honapban sor keriil az A 2/1 szint teljesitésére is, szintén Onkormanyzati
segitséggel.

Informacidhoz valé hozzaférés:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormdanyzata timogatja és kiemelten kezeli a fogyatékossaggal
¢l6 személyek és csaladjaik életkoriilményeinek javitasat szolgaldo kezdeményezéseket, ezért részt
vesz ,,A fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és kozszolgaltatasok hozzaférhetdségének
kialakitasa, fejlesztése” elnevezéstit EFOP-1.9.2 projekt lebonyolitasaban.

A projekt célcsoportja a fogyatékos ember, a fogyatékos ember csalddja, csaladtagja,
hozzatartozdja. A konstrukcio célja a fogyatékossagbol adodo igényekre reagald kozszolgaltatasok
fejlesztése: a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés javitasa, tandcsadd halozat kialakitasaval,
informacionyujtassal, 1) szolgaltatasok kialakitdsaval, a jelenleg elérhetd szolgaltatasok
fejlesztésével. A cél megvalosulasa érdekében Onkorményzatunk egyiittmiikodési megallapodast
kotott a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhaszni Nonprofit Kft-vel és a
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont épiiletében fogyatékossagiigyi tanacsadd pont
kertilt kialakitasra. A projekt idétartama: 2018.04.01.-2021.03.31.

Ezen iddszak alatt a tanacsadd pont iroddjdban 2 f6 fogyatékossagiligyi tandcsadd napi 8 ordban
végzi a fenti célok megvalosuldsara irdnyuld tevékenységét, valamint 2019. januar 01-t6l 24
honapon keresztiil egy 6 logopédus foglalkoztatasara is sor keriil a beszéd- €és nyelvi fogyatékos
személyek szamara.

Egészségiigyi ellatasuk soran az intézmények kellé figyelmet forditanak a fogyatékossagbol adodo
egyéni sziikségletekre, torekednek arra, hogy az ellatas segitse el a rehabilitacidt, tarsadalmi
beilleszkedést, tovabba, ne erdsitse a betegségtudatot.

A fogyatékkal ¢l6 személynek joga, hogy allapotdnak megfeleléen és életkoratol fliggéen korai
fejlesztésben ¢és gondozéasban, 6vodai nevelésben, iskolai nevelésben és oktatdsban, fejlesztd
felkészitésben, szakképzésben, felnottképzésben, tovabba felsdoktatasban vegyen részt a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozottak szerint, illetve a szakértdi és rehabilitacios bizottsag szakértdi
véleményében foglaltak szerint.

Joga van tovabba a rehabilitdcidhoz, melyet a rehabilitacids szolgaltatasok és ellatasok biztositanak.
Masokkal azonos alapon, hatékonyan ¢és teljeskoriien vehetnek részt a helyi politikai €letben ¢és a
kozéletben, kozvetleniil vagy szabadon valasztott képviselokon keresztiil.

A fogyatékkal €16k tekintetében is igen jelentOs szerepe van a civil szervezeteknek. Zalaegerszegen
mikodnek fogyatékkal ¢€lok érdekeinek képviseletére 1étrejott egyesiiletek, alapitvanyok.
(Mozgassériiltek Zala Varmegyei Egyesiilete, Latasfogyatékosok Zalaegerszegi Kistérségi
Egyesiilete, Autista Sériiltekért Zaldban Alapitvany, Siketek és Nagyothallok Zm-i Szervezete) A
szervezetek miikddési kiadasait, illetve programjait anyagilag is timogatja az 6nkormanyzat.
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Zalaegerszegen a Mozgassériiltek Zala Varmegyei Egyesiilete egy Onkormanyzati tulajdonu
épiiletrészben  Adomanykdézpontot  mikodtet, amelynek  keretében  Onkéntes  segitdk
kozremiikddésével adomanyokat — gydgyaszati segédeszkozoket, ruhazatot, haszndlati targyakat,
butorokat, tartds élelmiszereket — fogad, rendszerezi azokat és kiszolgédlja a raszorulokat. Az
Egyesiiletnek az Adomanykodzpont miikddtetésére iranyuld tevékenysége a mozgassériiltek, a
fogyatékkal €16k és a szocialisan nehéz helyzetben 1év0 személyek megsegitését szolgalja. Az
Adoménykdzpont miikodtetéséhez az dnkorményzat pénziigyi lehetdségei fiiggvényében anyagi
tamogatast is nyujt, illetve kozgytiilési dontéssel egyedi bérleti dij Osszeget hatarozott meg az
egyesiilet szamara, ezzel is segitve munkajukat.

Az onkorményzat elkdtelezett amellett, hogy erejéhez mérten mindent megtegyen varosi szinten
ugy a fizikai, mint az infokommunikécios akadalymentesités terén. Az elmult évek sordn kiemelt
figyelmet forditottunk az akadalymentesitésre, valamennyi 01j beruhazas soran. A kozszolgaltatast
nyyjté intézmények akadalymentesitése megoldott, €és wugyanez mondhaté el az egyes
foglalkoztatok/munkahelyek esetében is. Az egészségligyi, szocidlis szolgaltatasok, a kulturalis
programokhoz torténd hozzaférés fizikai akadalymentesitett helyszinen érhetéek el. A hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen 1j beruhazés, felujitds akadalymentesitett kornyezet biztositdsaval
torténik.

A tomegkozlekedési eszk6zok, tovabba a miivelddési, kulturalis, sport €s mas kozdsségi célu
l1étesitmények jellemzden alkalmasak a fogyatékkal €16 személy altali biztonsagos igénybevételre. A
kozhasznélati parkolokban a kozlekedésében akadalyozott fogyatékkal €16 személyek szdmara a
varosban megfeleld szamu ¢és alapteriileti parkolohely keriilt kialakitasra.

A fogyatékossaggal é16 személyek nappali ellatasat a Mandulavirag Fogyatékkal El6k Reformétus
Gondozohaza biztositja 30 férohelyen.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy specialis szolgaltatdsa 2022. januar 01-tdl a
fogyatékossagiigyi tanacsadas, amely célzott feladatot a célcsoport tekintetében 1 f6 tandcsado latja
el. A fogyatékossagiigyi tanacsadd f0 feladata, hogy komplex rendszerben potolja a fogyatékos
emberekre vonatkozd, hidnyzd célcsoport-specifikus ismereteket és ezzel egyszerre nytjtson
segitséget mind az érintettek, mind a veliik kapcsolatba keriild kozfeladatot ellatdé szakemberek
szamara.

A fogyatékossagiigyi tandcsadoi tevékenység, mint specialis segitd szolgaltatas olyan személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkodzeinek és modszereinek felhasznalasaval
hozzajarul az egyének, a csalddok, valamint a kiilonb6zd kozdsségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

7.4. Fogyatékossaggal élok sajatos igényeinek kielégitését célzo programok a telepiilésen

Jo gyakorlatnak szamit a fogyatékossagiligyi tanacsadok, valamint a megvaltozott munkaképességii
foglalkoztatok, a SINOSZ Zala Varmegyei Szervezete ¢és a Mozgéssériiltek Zala Varmegyei
Egyesiilete kozotti egyiittmiikodés, ami a MONTAZS projekt lezaruldsa utan is fennmaradt.

7.5. A fogyatékossaggal éloket helyi szinten fokozottan érintd tarsadalmi problémak és a
felszamolasukra iranyulé kezdeményezések

Az oktatési intézményekbdl kikeriild SNI, értelmileg sériilt, autista vagy sulyosan sériiltek, illetdleg
az idésebb, a negyvenes, 0tvenes korcsoportba tartozd fogyatékkal €10k fejlesztd foglalkoztatasara
nagyobb igény van. Megoldas lehetne a nappali ellatas férdhelyeinek bdvitése, illetve a
fogyatékossag sulyossaga ¢és a hozza kapcsolodd problémak sulyossaga alapjan az ellatés
differencialésa.
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A fogyatékos személyeket ellaté hozzatartozok szamdra nagy problémat jelent az értelmileg
akadalyozott, autista, vagy stlyosan akadalyozott gyermek, felnétt helyzete akkor, ha ellatasukat —
¢letkoruk, egészségi allapotuk révén — egyre nehezebben tudjdk megoldani, ezen feladatoknak
megfelelni. 4 fogyatékkal él6 emberek szamara is fontos, hogy a leheto legtovabb sajat otthonukban
maradhassanak, Ok és hozzatartozoik segitséget kapjanak ehhez, ennek érdekében a hazi
segitségnyujtas lehetoségeinek, kereteinek bovitése. Kiemelt figyelmet kell forditani azokra a
csaladokra, ahol a fogyatékos személyt ellato csaladtag maga is segitségre szorul.

Az elsédleges munakerdpiacra vald bekeriilés ritkan, vagy egyaltalan nem valdsul meg, ennek

kovetkeztében megfeleld jovedelem hidnyaban feliilreprezentalt

koriikben az alacsony

¢letszinvonal. Fontos lenne a védett munkahelyek bovitése, az elsdédleges munkaerdpiac

munkaltatoinak szemléletvaltozasa

7.6. Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetéségek meghatarozasa

A fogyatékkal él6k helyzete, esélyegyenlosége vizsgalata soran telepiilésiinkon

beazonositott problémak

fejlesztési lehetoségek

A kozépiiletek, kozteriiletek,
kozszolgaltatasok akadalymentességének
nem Kielégité volta.

Az akadalymentesitett kozépiiletek,
kozteriiletek szamanak novelése. Fel kell
mérni, hogy az onkormanyzat felelosségi
korébe tartozé intézmények teljes kori
akadalymentesitése milyen tovabbi
fejlesztéseket igényel (fizikai és
infokommunikaciés akadalymentesités).

A jelzé és tajékoztaté berendezések szama
minimalis.

Fel kell mérni milyen tovabbi fejlesztések
sziikségesek, az oOnkormanyzat anyagi
lehetéségeinek és a palyazati lehetdségek

szem elott tartasa mellett. A tervezésbe
javasolt bevonni a fogyatékosok
érdekvédelmét ellato szervezeteket,
rehabilitacios szakértot.

A fogyatékkal €16 ember kevésbé képes sajat | Sziikséges akar az onkormanyzat

magat képviselni, mint a tobbi ember.

kezdeményezésére az egyiittmiikodésre és
parbeszédre lehetéséget add munkacsoport
iiléseket, forumokat szervezni, ahol az
onérvényesit6  képességeiket  fejleszteni,
erositeni lehet

A  fogyatékkal ¢él6k és  csaladjaik
kozszolgaltatasokhoz és informaciohoz valo
hozzaférési lehetoségének tovabb fejlesztése.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 2022. januar 01. naptol Kkiilon
fogyatékossagiigyi tanacsadot foglalkoztat,

aki az e célcsoportba tartozokat segiti
minden téren. Tovabbi cél még egy
tanacsado alkalmazasa, valamint a

fogyatékossagra reflektalo civil szervezetek
részére megjelentési lehetdség biztositasa.

élok
kezelésiik

Mozgasszervi
rehabilitacioja-
elérésének hianya.

fogyatékkal
ergoterapias

Az ergoterapeuta képzés Zalaegerszegen
kett6 éve indult el, sajnos egyelore
tanévenként 5-6 fovel. A szakma még nem
ismert a didkok korében, ezért sziikséges
annak népszeriisitése a Pécsi
Tudomanyegyetemmel egyiittmiikodve.
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Tobb célcsoportot érinto, telepiilésszintii megallapitasok

beazonositott problémak fejlesztési lehetoségek

Nagyon sok varosi rendezvény a belvarosban | Zalaegerszeg belvarosaban egy nyilvanos
zajlik, sokszor tobb oran keresztiil, akar | pelenkaz6, mosdo kialakitasa kisgyermekes
gyermekek részére is, és hianyzik egy tiszta, | csaladok részére.

kulturalt mosdé (pelenkazd) helyiség a
kisgyermekes csaladok szamara.

8. Helyi partnerség, lakossagi onszervezédések, civil szervezetek és for-profit szereplok
tarsadalmi felelésségvallalasa

a) a 3-7. fejezetben szerepld teriileteket érintd civil, egyhdzi, karitativ szervezeti szolgaltatd és
érdekvédelmi szervezetek, onszervezddések feltérképezése (kozfeladatot ellatdo szervezetek,
kozfeladatonként bemutatva, dnkéntesek szama, partnerségi megallapodasok szdma);

onkéntesek szamarol nincs adatunk, az egyiittmiikédo szervezetek rovid bemutatasat az alabbi b)
pont tartalmazza

b) helyi dnkormanyzati, nemzetiségi dnkormanyzati, egyhazi és civil szektor kozotti partnerség
bemutatasa

Onkormanyzatunk kotelezé és onként vallalt feladatainak elldtisa sordn szamit és épit is a civil
szervezetek kozremiikodésére. A kozfeladat ellatas civil szervezetekkel vald egyiittmiikddés utjan
torténd megvaldsulasat erdsiti, hogy néhany jelentds, az onkormanyzatok feladatait meghatarozo
torvény kifejezetten ajanlja a szerzodéses feladatellatast.

Jelenleg onkormanyzatunk az alabbi terilileteken vonja be partnerként feladatainak ellatasaba a
varos civil szervezeteit:

Szocialis teriileten az Szt.-nek megfelelden a telepiilési onkormanyzatok altal kitelezéen ellatandod
szocialis ¢€s gyermekjoléti feladatok ellatasara civil szervezetekkel kotott feladat-ellatasi
szerzddések és egyéb egyiittmiikodési megallapodasok keretében.

Feladat-ellatasi szerz6dés a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete és az Onkorményzat
kozott a szocidlis alapszolgaltatds korébe utcai szocidlis munka, nappali melegedd, valamint a
szakositott ellatas korébe tartozo éjjeli menedékhely és hajléktalanok atmeneti otthona feladatok
ellatasara jott 1étre.

Feladat-ellatasi szerz6dés a Mandulavirag Fogyatékkal El6k Reforméatus Gondozohdza és az
Onkorméanyzat kozott mind az alapellatasra mind a szakellatisra kottetett. Az intézmény négy
szolgaltatast nyujt a raszorulok részére, amelyek a kovetkezok:

- sériilt személyek részére tartds bentlakasos elhelyezés

- fogyatékkal €16 személyek részére atmeneti ellatas biztositasa

- sériilt embertarsaink szamara nappali ellatas

- raszorult, 1d6s embereknek hazi segitségnyujtas végzése (erre a szolgaltatasra nem terjed ki az
ellatasi szerzodés)

Onkormanyzati, nemzetiségi onkormanyzati, egyhazi és civil szektor kozotti partnerség
bemutatasa
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A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége - roviden SINOSZ - kozhasznu tarsadalmi,
érdekvédelmi szervezet.

A Szovetség a siketek és nagyothallok szakmai érdekvédelmi szervezeteként segiti, tdmogatja a
siket és nagyothalld embereket a tarsadalmi beilleszkedésben, az egyéni érvényesiilésben.

A Szovetség segitséget nyujt tagjai szamara az informaciok akadalymentes eléréséhez, a
munkavégzéshez, tdmogatja az 6nallo életviteli torekvéseket, kedvezményes utazasi és tUdiilési
lehetdséget biztosit, kulturdlis, sport, szabadidds tevékenységeket szervez, szolgaltatasokat —
jelnyelvi tolmacsszolgélat, jogsegélyszolgalat, pszicholdgiai tandcsadds — ny0jt, szakmai
talalkozokat szervez. Hasé cimen havi lapot ad ki és honlapot miikddtet. K6zosségi programjait
varmegyei €s orszagos szinten akadalymentesen teszi elérhetdvé tagjai szamara.

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége, mint kdzhasznl orszagos érdekvédelmi szervezet
tevékenykedik. Ennek érdekében a jogszabalyokban foglaltak megvaldsitasanak szorgalmazasaval
segiti ¢letmindségiik javuldsat, valos sziikségleteken ¢és igényeken alapulva 0Osztonzi az
akadalymentesitési folyamatokat, k6zosségi szintereket, szolgaltatasokat biztosit.

A Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete tobb fajta feladat végzésével is tevékenyen
részt vesz a célcsoportok esélyegyenlOségének javitasa érdekében.

Tobb jelentés Unidos projektekben tevékenykedett ¢€s tevékenykedik fOpalyazokét, illetve
konzorciumi partnerként egyarant. Ezek koziil kiemelkeddk:

- PHARE program keretében a szervezet fOpalydzoként vett részt a halmozottan hatranyos helyzetii
els@sorban roma fiatalok tarsadalmi beilleszkedésének tdmogatasa.

- HEFOP-2.3.2 projekt keretében 1étrehozott és ma is miikodé 4M program, mely a megvaltozott
- HEFOP-2.3.1-1.-2004-09-0087/2.0 Hatranyos helyzetli emberek képzési programjdban a ZalA-
Kar Tobbségi Innovacids Tarsulas mellett konzorciumi partnerként szerepelt.

- TAMOP 1.4.1. Felzarkoztatas foglalkoztatassal a Zala-Mura vidékén cimii projekt
fopalyazojaként 35 6 hatranyos helyzetben 1évo, alacsony iskolai végzettségli személyek szamara
képzési lehetdséget nyujt.

c) Onkormanyzatok kozotti, illetve térségi, teriileti tarsulasokkal vald partnerség, tarsadalmi
felzarkozast segitd kozos programok bemutatasa;

A nemzeti koznevelésrél szold 2011. évi CXC. torvény (Nkt.) alapjan a telepiilési
onkormanyzatoknak, igy Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Onkormanyzatinak a kozfeladat
ellatasaban korabban betoltott szerepe jelentsen atalakult. 2013. januar 1-t6] az dnkormdnyzatok
fenntartdsdban 1év0 koznevelési intézmények fenntartdi feladatainak megszervezésében, a
koznevelési feladatok irdnyitdsaban valtozas allt be, a Nkt. szerint az allam gondoskodik — az
ovodai nevelés kivételével - a koznevelési feladatok ellatasardl. A telepiilési onkorményzatok és
tarsulasaik fenntartdsdban 1évé koznevelési intézmények koziil az ovodak kivételével atvételre
keriiltek a Tankertileti K6zpont fenntartasaba.

Ovodai feladatok ellatdsa

Az oOvodai intézményfenntartd tarsuldsok 2013. marcius 01-t6] megsziintek, helyiiket a
telepiilésekkel kotott koznevelési szerzOdések valtottak fel. Koznevelési szerz6désiink van Kisbucsa
kozség Onkormanyzataval 6vodai feladatok ellatdsara. A szerz6dés 5 éves idOtartamra keriilt
megkdtésre.

Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkormanyzata és Kiskutas Kozség Onkormanyzata kdznevelési
szerzOdést kotott a Kiskutas kdzségben lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé ovodas
kord gyermekek Zalaegerszegi Kertvarosi Ovoda Andrashidai Tagovodajaban torténé 6vodai
nevelésben val6 részesitésére 2021. julius 1. napjaval.
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Szocialis és gyermekjoléti ellatas

A zalaegerszegi Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Gondozési Kozpont tarsulas
keretében alapszolgaltatast nytjt Kispali és Nagypali kdzségek részére.

A tarsulasi szerz6dés hatarozatlan iddre jott 1étre.

A tarsulassal kapcsolatos feladatok részletezését a 2.2. fejezet tartalmazza.

d) A nemzetiségi dnkormanyzatok célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenldségi tevékenysége

ZMJV Roma Nemzetiségi Onkormanyzat esélyegyenldségi tevékenysége a 3.8 pontban bemutatésra
kertilt.

e) Civil szervezetek célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenldségi tevékenysége

Az Oktatas Szinvonalanak Megérzéséért Alapitvany

A 10-18 éves koru altalanos és kozépiskolai tanulmanyokat folytatd tehetséges gyermekek
képességei kibontakoztatdsa, fejlesztése, tovabbtanulasi esélyeik ndvekedésének lehetdveé tétele.
Hatranyos helyzetli csoportok ¢és egyének tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése.

Autista Sériiltekért Zalaban Alapitvany

A sériilt gyermekeket neveld csaladok segitése, szabadidds programok szervezése az autista sériiltek
részére. Kiildetésiik, hogy a sériilt gyermekeknek a nekik legmegfelelébb terdpiat nyujtsak,
lehetdség szerint integralt és csaladbardt modon, magas szakmai szinvonalon. Szeretnének
hozzajarulni ahhoz, hogy kihozzak magukbdl a sériilt gyerekek a maximumot. Céljuk, hogy
lehetéség szerint ugyanazt az utat jarjdk be felndtté valasukig, mint ép tarsaik, mikozben
kornyezetiik is megtanulja a segitségnyujtds humanus maodjat.

Csillagut Gyermekekért Kozhasznu Egyesiilet

Az egészséges gyermeki személyiség fejlodésének eldsegitése, a mozgaskoordinacids képességek
fejlesztése, a tarsadalmi esélyegyenldség megteremtése, nemzedékek Osszefogasanak erdsitése és a
hagyomanydrz6 programok lebonyolitasa, gyermek ¢&s ifjusagvédelem, kulturdlis 0Orokség
megovasa, egészségmegdrzés, betegségmegeldzés, kornyezetvédelem, koézhasznu szervezetek
szdmara biztositott, csak kozhasznu szervezetek szdmara igénybe vehetd szolgaltatasok.

Aktiv Fiatalok Egyesiilete

Legfobb célkitlizéseik, kozremiikddni a varmegye ifjusagi kozosségeinek alakitdsdban, a helyi
szervezetekkel egyiittmiikodve minél tobb modon képviselni a Zala varmegyei fiatalok érdekeit.
Lehetdség szerint ujsadgot, vagy egyéb, akar internetes publikaciokat megjelentetni, ezaltal a széles
kor ifjasagot tajékoztatni a varmegyei kozéletrdl, lehetdségeirdl. Kulturdlis-, szabadidds-, €s
sportprogramok szervezése, tdmogatdsa és lebonyolitasa. Teret biztositani a kultira és kozélet
teriiletén tevékenykedd fiatal tehetségeknek. Hagyomanydrzés ¢€s tradiciddpolas mellett szoros
kapcsolatteremtés €s kapcsolattartas a megyében miikodo szervezetekkel.

Daganatos Betegek Egyesiilete

A daganatos betegek onkéntes tarsuldsan alapuld kozhasznu tarsadalmi szervezet, amely a tagok ¢és
az egyesiileten kiviilallok korében a tarsadalom és az egyén kozos érdekeinek kielégitésére iranyuld
egészség-megirzesi, egészségiigyi rehabilitacios tevékenységet folytat, eldsegiti a betegek képzését,
nevelését, tdmogatja a daganatos betegek iligyét szolgdldo komplex tarsadalmi-, egészségiigyi
tevékenységeket.

Erdekképviseletet biztosit az e betegségben megbetegedetteknek, szoros egyiittmiikddésben minden
olyan szervezettel, amely a daganatos betegek érdekében tevékenykedik. Segiti a daganatos betegek
¢letmindségeének javuldsat, a helyes taplalkozas megismertetésével, ételbemutatokkal, gydgytorna
szervezésével, gyogyaszati segédeszkdzOk megismertetésével, részt vesz a daganatos betegségek
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megeldzésével kapcsolatos egészségneveld, felvilagositd tevékenységben, ismeretterjesztd
eldadasokat szervek szakorvosok, gyogyaszati segédeszkozoket forgalmazd képviseldk
bevonasaval.

Egvesiilet az Informacios Tarsadalomért

A tarsadalom békéjét, az egyén biztonsagat veszélyeztetd koriilmények, igy kiilondsen a blindzés, a
tarsadalmi esélyegyenldtlenség kozvetett és kozvetlen okainak feltarasat és megsziintetését célzo
tudoményos kutatdsok, rendezvények, képzések, intézkedések kezdeményezése, szervezése,
tdmogatasa. A blinmegeldzést, a hatranyos szocidlis helyzet megsziintetését, a tarsadalmi
beilleszkedést és esélyegyenldséget megalapozd €s eldsegité tudomanyos kutatdsok, rendezvények,
képzések ¢és intézkedések kezdeményezése, szervezése ¢€s tamogatdsa. A  tarsadalmi
es¢lyegyenldség megteremtése, a szocidlis biztonsagot eldsegitd civil szervezetek tevékenységének,
rendezvényeinek tdmogatdsa, segitése informatikai, miiszaki szervezési, oktatasi és egyéb, az
egyesiilet rendelkezésére allo eszkozokkel. Foglalkoztatds, foglalkoztatas eldsegitése, kiilondsen a
hatranyos helyzetii rétegek, a szocidlisan radszorulok érdekében, korében.

Egvsziilos Csaladokért Zalai Kriziskozpont Alapitvany

A hagyomanyos csalddszerkezet stabilitasdnak tdmogatdsa azaltal, hogy a gyermekeikkel egyediil
maradt sziiloket atsegiti a kritikus ¢élethelyzeteket, segitséget nytjt a valassal egyiitt jard
konfliktusok felolddsdban, ezaltal az egyediilalld sziiloket képessé teszi uj csalad 1étrehozasara,
hogy gyermekeik teljes csaladban ndhessenek fel. Célja tovabba, hogy segitd kozosséget épitsen az
egyediilallo sziilok érdekeinek képviseletére, egymas tdmogatasara.

Egészséges Emberért a Rak Ellen Alapitvany

Egészséges ¢és természetes ¢letmddra irdnyuld programok. Az egészséges taplalkozas népszeriisitése
a daganatos betegségek megelézése ¢érdekében. Egészségmegdrzés, betegség-megeldzés,
egészségiigyi prevencids, ill. rehabilitdcios tevékenység. A rdk és egyéb stlyos betegségek
megeldzése ¢€s gyogyithatosdga érdekében kiadvanyok készitése, programok szervezése,
ismeretterjesztés, oktatas és kozremiikodési tevékenység. Eletmodformald, énfejlesztd programok,
személyiségfejlesztd programok, tréningek szervezése. Euroatlanti integraciobol adodd nemzetkozi
egészségiigyi és szakmai cserekapcsolatok segitése. Emberi és allampolgari jogok védelme. NOk és
férfiak, fogyatékosok, mozgassériiltek, elesettek, raszorultak esélyegyenldségét megcélzo
tevékenység. Részvétel mindenféle nyelvi diszkriminicié megsziintetése érdekében, a nyelvek
egyenjogusaganak, igy a magyar nyelv megovasa érdekében. A szocialisan hatranyos helyzetii
rétegek, csoportok segitésére iranyul6 tervek (projektek) készitése, szervezése.

"Lakhatasért' Kozalapitvany

Zalaegerszeg varos azon lakoinak megsegitése, akik dnhibajukon kiviil szocidlisan nehéz helyzetbe
kertiltek, koziizemi dijaikat nem, vagy csak nagy nehézségek ardn képesek fizetni, és emiatt
létfenntartasuk, lakhatasuk veszélybe kertilt.

Latasfogyatékosok Zalaegerszegi Kistérségi Egyesiilete

Zalaegerszegen ¢és vonzaskorzetében €16 latasfogyatékos személyek érdekképviseletének ellatasa,
az Oket megilletd jogok érvényesiilésének €s esélyegyenldségiik biztositasdnak és rehabilitaciojuk,
mivelddésiik és tarsadalmi integraciojuk eldsegitése.

Mozgassériiltek Zala Varmegyei Egyesiilete
Zala varmegye kozigazgatasi teriiletén ¢€l6 valamennyi mozgéssériilt személy életvitelének
figyelemmel kisérése, érdekeik védelme, a tarsadalomba vald beilleszkedésiik eldsegitése.

Egyviitt a Jovoért Egyesiilet
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Szakmai, tudomanyos igénnyel jol szervezett, hatékony és sikeres kulturalis, oktatasi, egészséges
mindennapi élet, életmod mitkodéséhez vald hozzajarulas, és mindezzel kozvetve €és kozvetleniil is
szolgalja tagjai, valamint céljaikat elfogadok érdekeit. A fiatalok, csaladok tarsadalmi, ifjusagi,
kulturélis feladatainak segitése, egészséges életmodra, kornyezetvédelemre nevelése, iranyitdsa,
szocialis feladatok ellatasa, tevékenységek szervezése, kiilondsen a hatranyos helyzetii rétegek
es¢lyeinek novelése érdekében.

Esthajnal Alapitvany

Egészségmegdrzés, betegségmegeldzés, gyogyitd, egészségligyl rehabiliticios tevékenység,
valamint szocidlis tevékenység. A pszichidtriai betegek rehabilitacids otthonanak és lakdotthonanak
miikddtetése. Pszichés problémdik és betegségiik miatt hatranyos szocidlis és egzisztencialis
helyzetben €16k ¢€s csaladjuk lelki és lehetOség szerint anyagi tamogatdsa, jogi érdekvédelmiik
biztositdsa. A munkaerdpiacon esélytelen, megvaltozott munkaképességili pszichiatriai betegek
nappali szocidlis ellatasdnak, terapids célu foglalkoztatdsanak megszervezése. A kozosségi
pszichiatriai ellatds szakmai programjanak kidolgozasa, az elldtds megszervezése, szakmai
fejlesztése.

Hid a Gyermekekért Alapitvany

Zalaegerszegen a Zala Varmegyei Onkormanyzat Gyermekotthonaban él6k részére a kotelezd
egészségbiztositason tuli egészségligyi szolgaltatasok, gyogyaszati segédeszkozok, gyogyszerek €s
gyogyhatasu készitmények biztositasa. Szocidlis életkoriilményei, életmindséglik javitasa, oktatasa,
képzése ¢és tovabbképzése, tehetséggondozasa, képességfejlesztése, egyénre szabott oktatasdnak
tamogatasa.

Kisebbségek Tarsadalmi Esélyegyenldségéért Szervezet

A szervezet tevékenységét a kisebbségek korében gyakorolja: emberi és allampolgari jogok
védelme, a ciganysag tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése, a foglalkoztatds eldsegitése, a
munkaerd-piaci  szegregdcid megsziintetése, kulturdlis tevékenység, egészségmegorzes,
betegségmegeldzés ¢€s sporttevékenység, szocialis tevékenység, nevelés ¢és oktatas-képzés,
ismeretterjesztés.

Koran Erkeztem Kozhaszni Egyesiilet a Korasziilott Gyermekekért és Csaladjukért

A korasziilott gyermekek és csaladjuk széleskorii tamogatasa, megsegitése és szocidlis helyzetének
javitasa.

A korasziilott, beteg, fogyatékkal €16 gyermekeknek és csaladjuknak a megsziiletéstdl kezdve
folyamatos mentalis tdmaszt és az életit folyaman felmeriilé szakmai (egészségiigyi, szocidlis,
oktatasi, fejlesztési) informacié és tevékenység szolgaltatas nyujtasa.

Lehetdségek fliggvényében - a Zala Varmegyei Korhdz Gyermek- és Korasziilott Osztalydnak
gyogyitd és megel6z0 munkdjdhoz sziikséges berendezések ¢és gépek beszerzésének anyagi
eszkozokkel vald tamogatdsa és a raszoruld csalddok korasziilott, beteg, hatranyos helyzetii
gyermekeinek anyagi €s szocialis megsegitése.

Nviujts Kezet Kozhasznu Alapitvany
A fogyatékos tanulok tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése, a fogyatékossagbol adodo
hatranyaik kompenzalasaban val6 segitségnyujtas.

"Sériilt Embertarsainkért" Egyesiilet
Zalaegerszeg varos és vonzaskorzete teriiletén fogyatékkal é16 magyar felnétt, fiatalkort és kiskort
allampolgérok tdmogatasa, alapvetden szocialis, egészségmegorzés €s kulturalis céllal.

f)  for-profit szereplOk részvétele a helyi esélyegyenldségi feladatok ellatasaban.

Az dnkorményzatnak a for-profit szereplok részvételérdl nincs tudomasa.
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A tarsadalmi partnerség és egyiittmiikodés egyik eszkéze a HEP Forumok szervezése.

HEP Forumok segitségével a helyi allami, dnkorményzati, egyhdzi és civil szervezetek kozott a
hatékonyabb egyiittmlikodés alakulhat ki a célcsoportok esélyegyenldségi problémainak a
beazonositasdban, a problémdkra adekvatan valaszold intézkedések megfogalmazéasaban,
Osszehangolasaban, valamint a HEP intézkedéseinek megvalodsitdsdban, megkdnnyitve igy az
onkormanyzatok esélyteremtd feladatainak ellatasat.

9. A helyi esélyegyenldségi program nyilvanossaga

a) a helyzetelemzésben meghatarozott esélyegyenldségi problémak kapcsan érintett
nemzetiségi Onkormanyzatok, egyéb partnerek (allami vagy dnkormanyzati intézmények, egyhazak,
civil szervezetek, stb.) bevonasanak eszkozei és eljarasai a HEP elkészitésének folyamataba;
A helyzetelemzés elkészitése és az intézkedési terv megalkotdsa sordn - az adatgytijtésekhez
¢és a problémak feltardsdhoz - személyes konzultacid, illetve irdsos anyag eszkozeivel tobb
civil szervezet, hivatal, intézmény ¢&s nemzetiségi Onkormanyzat nyujtott segitséget
szamunkra:
- Roma Nemzetiségi Onkorményzat
- Zala Varmegyei Civil Esélyteremtési és Onkéntes Haz
- Mandulavirag Fogyatékkal E18k Reformatus Szeretetotthona
- Mozgaskorlatozottak Zala Varmegyei Egyesiilete
- Csaladok Atmeneti Otthona
- Zala Varmegyei Kormanyhivatal
- Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Egyesiilete
- Zalaegerszegi Tankertiileti Kézpont
- Zalaegerszegi Szakképzési Centrum

A helyi esélyegyenldségi tervben ¢érintett célcsoportok javaslataikkal fordulhatnak
érdekképviseleti szerveikhez is, akik azokat tovabbitjak a HEP Forum munkacsoportjai felé.

b) az a) pont szerinti szervezetek és a lakossdg végrehajtassal kapcsolatos észrevételeinek
visszacsatolasat szolgald eszkozok bemutatasa, valamint annak rogzitése, hogy miikodtet-e HEP
Forumot.
Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Helyi Esélyegyenléségi Programja a
lakossag, valamint az esélyegyenldségi problémdk kapcsan érintett nemzetiségi
Onkormanyzat, illetve egyéb allami vagy onkormanyzati intézmények, civil szervezetek,
egyhdzak szamdra elérhetd Zalaegerszeg varos hivatalos weboldalan keresztiil
(https://zalaegerszeg.hu/zalaegerszegi-vagyok/onkormanyzat/strategiak-programok/).
Onkorményzatunk miikddtet HEP férumot, Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Helyi
Esélyegyenldségi Foruma jelenlegi tagjainak kozgytilés altali megbizasa 2025. januar 01-tdl
2029. janius 30. napjaig szol.

c) A képviseld-testiileti dontést kovetden az elfogadott HEP dokumentumot, valamint a hiteles
hatdrozatot a telepiilési onkormanyzat a helyben szokasos modon kozzé teszi, és megkiildi a
Tarsadalmi Esélyteremtési Fdigazgatosag (TEF) esélyegyenlOségi mentora részére. A TEF az
teleptiilései onkormanyzatok HEP-jeit kozzéteszi, honlapjan megjelenteti.

162


https://zalaegerszeg.hu/zalaegerszegi-vagyok/onkormanyzat/strategiak-programok/

A Helyi Esélyegyenloségi Program Intézkedési Terve (HEP IT)
1. A HEP IT részletei
A helyzetelemzés megallapitasainak 6sszegzése

Kovetkeztetések
Célcsoport . ‘o fejlesztési lehetdségek Célok, fejlesztések megvalosuldsa
problémék beazonositdsa .,
o . . meghatarozésa
rovid megnevezeéssel ey
rovid cimmel
roma népesség rossz kornyezeti és | a hatrdnyos lakhatasi ¢és | lakhatasi és kornyezeti koriilmények javuladsa, alacsony komforti
lakhatasi  koriilményei, elavult | kdrnyezeti koriilmények | lakdsok szamanak csokkenése, roma lakossag elégedettsége
szocialis bérlakasok javitasa novekszik
p S tervezett sziirdvizsgalatokon, | egészségben toltott ¢€letévek szdmanak emelkedése, egészségi
kedvezdtlen egészségi allapot a L P . ; ,
. p . | egészsegmegOrzo allapot javulasa
helytelen ¢életmod, nem megfeleld .
L , . programokon valé nagyobb
egészségkultira miatt A ,
aranyu részvétel tdmogatdsa
egytittmikodes, kooperaci6 | romakkal foglalkozo, eltérd | szakmakézi kapcsolat fejlodése, a szakemberekkel szembeni
hianya teriileten dolgozd | bizalom erdsddése
szakemberek
egylittmitkdésének
Romak eldsegitése, szakmakdzi
¢s/vagy megbeszélések
mélyszegénysé képzések szervezése, iskolai | képzettségi szint emelkedése, ez altal az elhelyezkedési esélyek
gben ¢l6k lemorzsolddas javulasa
alacsony  iskolai  képzettség, | visszaszoritasa, iskolan
motivacio és perspektiva hidnya kiviili foglalkozasok

szervezése, képzettségi szint
emelése

munkdhoz  jutds  nehézségei,
alacsony foglalkoztatottsag,
kedvezdtlen munkaerdpiaci
esélyek

a munkaerdpiacon esélyt ado
képzettségek
megszerzésének, atképzésre
lehetdséget add tanfolyamok
szervezésének  0sztonzése,
ezzel munkdhoz  jutas
esélyének eldsegitése

képzettséget  szerzett személyek  szamanak  nodvekedése,
munkaerdpiaci esélyek javuldsa, elégedettebb roma népesség
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Gyermekek

a veszélyeztetett gyerekek

szamanak emelkedése

jelz6 rendszer megerdsitése a
gyermekek
veszélyeztetettségének
idoben tOrténo felismerése,

veszélyeztetett ¢és  védelembe vett gyermekek szamdanak

csokkentése

megeldzése és
megsziintetése, agazati
munkacsoport felallitasa,
esetkonferenciak tartisa és a
jelzérendszer tagjainak
aktivizalasa
hasznos szabadidd eltoltését | csellengd gyermekek szamanak csokkenése
szolgald  kozosségi  terek
létrehozasa, szabadidds

unatkozo, csellengd gyermekek | programok

szamanak novekedése folyamatossaganak
biztositasa, szervezése,
biztonsagos, kulturalt

szinterek mukodtetése

szocidlisan raszoruld gyerekek
tanittatdsa, tehetség gondozasa

szocidlis ellatd rendszeren
keresztiili tdmogatasok
nyujtasa, a felsdoktatdsban
tanulok lakhatasi timogatasa,
Osztondijak, mentori
tdmogatds Ovodai ¢és iskolai
szintéren a szocialis segités
(egyéni, csoportos és
kozosségi segitd
tevékenységek keretében)

a kozép-, ¢s felséfoku oktatasban ndvekedjen a hatranyos helyzetii
gyermekek szdma

a csalad mikodését zavaro €s
akadalyoz6 okok koziil a csaladok
anyagi, csalad szétesésébdl, a
nevelés, gondozas, torddés,
szeretet hianyabol adodo
veszélyeztetettség megemelkedett

6voda és iskola
pszichologusok szdmanak
novelése, szocialis munkasok
foglalkoztatasa a koznevelési
intézményekben

tobb boldog, és csaladd a

tarsadalomban

kiegyensulyozott gyermek és
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korlatozottan 4ll rendelkezésre
ingyenes kulturalis és szabadidds
program

szabadidds programok
szervezése a célcsoport
részére, helyi kulturalis

kulturalis kozosségfejlesztés megvaldsitasa a Varosi Didknapok
keretében

Id6sek

kozosségtejlesztés

megvaldsitasa
az 1d6s ember biztonsagérzete | figyelemfelkeltd eldadasok | idOsek biztonsagérzetének novekedése
gyengiil (kozbiztonsag ¢s | szervezése  az  iddseket
kozlekedés biztonsag), | fokozottan veszélyeztetd

gyakrabban valnak aldozatta

blincselekmények jellegére,
ezek kivédésére; informacios

anyagok,  szordlapok  és
filmek készitése,
alkalmazasa; prevencios
programok biztositasa
esetleg a média bevonasaval
megbetegedés, sériilés kockazata a tobb szlirOvizsgalat | egészségben eltoltott eletévek emelkedése
kor el6rehaladtaval novekszik, | szervezése, felvilagosito
1d6sebb korban nagyobb | eldadasok tartdsa az életkori
gyakorisaggal maradandoak | sajatossagokrol, gondokrol,
mindezek, fiiggdségi  helyzet | betegségekrol, tiinetek
alakulhat ki felismerésérol. Iddsek
szakellatasat biztosito
intézményeinkben
gyogytornasz
foglalkoztatasa, illetve
alkalmanként a  nappali
ellatas keretében is
gyogytorna foglalkozas
tartasa

az 1d6s ember, mint er6forras és
mint tudasbazis
kihasznalatlansaga,

elmaganyosodas kockézata,
aktivitds csokkenése, vagyodas a

»cseresegitd rendszer”
kiépitése lehetdségének
felmérése,

felkutatasa /azokat a
tevékeny, segiteni vagyo,

id6ések aktivitdsanak emelkedése, hasznossagérzetiik fokozodasa,
szellemi frissesség megorzése, generaciok kozotti taldlkozas és
egylittmiikodés eldsegitése
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kiteljesedésre

valamely szakmaban jaratos
idoseket, akik vallalnanak
Onkéntes segitséget azokban
a haztartasokban, ahol
sziikség van rajuk./. Az
1d6sek kisbirtoki
arutermelési feleslegének
kozfelhasznalas céljara
torténd hasznosuldsanak
eldsegitése. pl. Az Gjonnan
létrehozott Gocseji
Tudéskozpont -
Zalaegerszegi Helyi Termék
Piacon. Ingyenesen
hozzaférhetd kulturalis és
szabadidds programok
megvalositasa civil
szervezetek bevonasaval.

demenciaban szenvedd emberek
elmaganyosodasa, elszigetelodése
a kiilvilagtol

muzeumpedagogiai
modszerek kidolgozasa a
Gocseji Muzeum kollégaival
a demencidval €16k hosszi

crer

fejlesztésére.

Helyszin: Gocseji
Falumizeum, ahol korh(
épitett kornyezetben

tarthatok a foglalkozasok,
segitséget nyujtva ahhoz,
hogy a régi, gyermekkori
emlékek visszatérjenek,
megelevenedjenek

a demencidban szenvedd emberek kdzosségi €letbe vald bevonasa

alacsony végzettséggel rendelkezo
nok r0ssz foglalkoztatasi

képzések/szakképzések
szervezése

gyakorlatorientalt képzések/szakképzések szervezése, a képzés
ideje alatt a munkaltatokkal valo kapcsolat felvétel lehetdsége
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lehetdségei

gyermekvallalas okozta hatranyok | anyak foglalkoztatasanak | a bolcsddei férdhelyek szamanak bdoviilésével megsziinik a
a munkaerd piacon elosegitése, a gyermekek | vardlista. A kisgyermekes anydk szdmara konnyebbé valik a munka

napkozbeni ellatasnak | vilagaba visszatérés

biztositasaval, és a

részmunkaidds

foglalkoztatas Osztonzésével,

bolcsddei férohelyek

novelésével  (minibdlcsdde

kialakitasa)
a nék maganyérzetének | a tobb kozOs szabadidds | a maganyérzet enyhitésével a csaladon beliili erészak és konfliktus
kialakuldsdval nem csak az anya | program szervezése, | feltételezhetod csokkenése

Nok mentalis allapota lehet rosszabb, | valamint a ndk bevondsa e
csaladi konfliktusokhoz is | tevékenységekbe eldsegiti a
vezethet maganyérzet csokkenését, a
csaladi konfliktusok
elkeriilését
nok hatranyos helyzete mentélis | tobb k6z0s szabadidds ¢és | a célcsoport mentalis egészségének megtartasa
allapot romlashoz vezethet kulturalis program
megvaldsitasa
a kozszolgaltatast nyujté | fel kell mérni, hogy az | komplex akaddlymentesitéssel érintett kozintézmények szdmanak
intézmények akadalymentesitése | onkormanyzat  feleldsségi | novekedése
nem teljes korl korébe tartozd intézmények
teljes kort
akadalymentesitése  milyen
tovabbi fejlesztéseket igényel
Fogyatékkal (fizikai és
¢élok infokommunikécios
akadalymentesités)
a jelzd és tajékoztatd | fel kell mérni milyen tovabbi | a fogyatékkal ¢€lék és civil szervezeteik elégedettsége,

berendezések szama minimalis

fejlesztések sziikségesek, az
Oonkormanyzat anyagi
lehetdségeinek és a palyazati
lehetéségek  szem  elott

biztonsdgosabb a fogyatékkal ¢lok szédmara ¢Elhetdbb fizikai
kdrnyezet megteremtése
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tartasa mellett. A tervezésbe

javasolt bevonni a

fogyatékosok érdekvédelmét

ellato szervezeteket,

rehabiliticios szakértot
a fogyatékkal ¢16 ember kevésbé | sziikséges az | a fogyatékkal ¢lok ¢és civil szervezeteik elégedettsége, fogyatékkal
képes sajat magat képviselni, mint | egylittmikddésre ¢és | €lok onérvényesitd képességének fejlddése

a tobbi ember

parbeszédre lehetdséget adod
forumokat szervezni, ahol az
onérvényesitd képességeiket
fejleszteni, erdsiteni lehet

a fogyatékkal €16k és csaladtagjaik
szamara nehézség, hogy nincsen
szamukra az informacidhoz valo
célzott, egyénre szabott
hozzaférés. Jelenleg rengeteg
informacié all  rendelkezésre,
azonban ezek eltérd helyen
talalhatoak, nehezen elérhetoek,
gyakran hianyosak és
mindségiikben igen eltérok

a Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Koézpont 2022. januar Ol.
naptol kiilon
fogyatékossagiigyi

tanacsadot foglalkoztat, aki
az e célcsoportba tartozokat

segiti minden téren. Tovabbi
c¢l még egy tandcsadd
alkalmazasa; a
fogyatékossagra  reflektald
civil szerveztek
bemutatkozasara lehetdség
biztositdsa

a tandcsadd pont segitségével
informacidhoz val6 hozzaférés javul

a kozszolgaltatdsokhoz ¢és

mozgasszervi fogyatékkal ¢€lok
rehabilitacioja- ergoterapias
kezelésiik elérésének hianya

az  ergoterapeuta  képzés
Zalaegerszegen kettd éve
indult el, sajnos egyelore
tanévenként 5-6 fovel. A
szakma még nem ismert a

diakok korében, ezért
sziikséges annak
népszeriisitétse ~ a  Pécsi
Tudomanyegyetemmel
egyiittmiikddve

a kezelés segitségével megvalosulhat
amennyiben lehetséges teljes
szocialis rehabilitacidja

a beteg otthoni ¢és
foglalkoztatasi és
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nagyon sok varosi rendezvény a | Zalaegerszeg belvarosaban | ezaltal né a kisgyermekes csaladok komfortérzete a szabadtéri
Tobb belvarosban zajlik, sokszor tobb | egy nyilvanos pelenkazo, | rendezvények latogatasa soran
célcsoportot oran keresztiil, akar gyermekek | mosdo kialakitasa
érintd, részére is, €s hidnyzik egy tiszta, | kisgyermekes csaladok
teleptilésszinti | kulturdlt  mosd6  (pelenkédzo) | részére
megallapitas helyiség a kisgyermekes csaladok
szdmara
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A beavatkozasok megvalédsitéi

, Kovetkezt(ft?sbelt . me gJelo’lt Az intézkedésbe bevont aktorok és
Célcsoport beavatkozasi teriilet, mint intézkedés . .
, . partnerek — kiemelve a feleldst
cime, megnevezése
a hatranyos lakhatasi és kornyezeti | Zalaegerszeg Megyei Joghh  Varos
koriilmények javitasa Onkorményzat, Roma  Nemzetiségi
Onkormanyzat, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont
Zalaegerszeg Megyei Joghi  Varos
egészség megdrzd programokon vald | Onkormanyzat, Zalaegerszegi Jarasi
nagyobb aranyu részvétel timogatasa Egészségfejlesztési Iroda, Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat
Romak romakkal foglalkozo, eltéré teriileten Zoilligii r:rf;gat Meﬁgﬁia J(;\ilmze\t]izfé(ési
es/vagy dolgoz6 szakemberek Onkorményzat, Csalad- és
mélyszegény egylttmitkodésének eldsegitése Gyermekjoléti ’Kézpon ¢
ségben €16k Zalaegerszeg Megyei Jogu  Véros
Onkorméanyzat, Roma  Nemzetiségi
képzettségi szint emelése Onkorményzat, Zala Varmegyei
Kormanyhivatal Munkaiigyi Ko6zpontja,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Zalaegerszeg Megyei Joghi  Varos
Onkorményzat, Roma  Nemzetiségi
munkahoz jutés esélyének el0segitése Onkormanyzat, Zala Varmegyei
Kormanyhivatal Munkaiigyi K&zpontja,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
jelzd rendszer megerdsitése Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpont
hasznos szabadidé eltoltését szolgdlod | Zalaegerszeg Megyei Jogu  Véros
kozosségi terek, szabadidds és kulturalis | Onkormanyzata
programok folyamatossaganak
biztositdsa, szervezése. Biztonsagos,
kulturdlt szinterek mitkddtetése.
ovodai és iskolai szintéren a szocialis | Zalaegerszeg Megyei Jogi  Varos
segités (egyéni, csoportos és kozosségi | Onkormanyzata
Gyermekek segité tgv%é}llienységei keretében célzo%t Y
programok, prevencios foglalkozasok
szervezése Onkéntesek bevondsaval, pl.:
tandda 1étrehozésa)
A felmeriil6 szocidlis és ¢életvezetési | Zalaegerszegi Csaladd- és Gyermekjoléti
problémdk  megoldasahoz  segitség | Kozpont, Pedagdgiai Szakszolgalat,
nyujtas. A szilok sz¢éleskorll | Zalaegerszeg Megyei Jogli  Varos
tajékoztatdsa és programok szervezése a | Onkormanyzata, ZTK, ZSZC
gyermekeknek és a sziiloknek egyarant.
1déskortiak biztonsagérzete Zalaegerszeg Megyei Joghi  Varos
Onkorményzata, Idéstigyi civil
szervezetek
Iddsek
egészségmegOrzes Zalaegerszeg  Megyei Jogn  Varos
Onkorményzata, Iddstigyi civil
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szervezetek

1d6sek aktivitasa

Zalaegerszeg Megyei Joghi  Varos
Onkormaényzata, Idostigyi civil
szervezetek

demenciaban szenvedd emberek

Gocseji Muzeum, Gocseji Falumizeum,

elmagédnyosodasa, elszigetelddése a Zalaegerszeg  Megyei  Jogu  Varos
kiilvilagtol Onkorményzata
alacsony végzettséggel rendelkezd ndk | Zalaegerszeg Megyei Jogh  Varos

rossz foglalkoztatési lehetdségei

Onkormanyzata, a ndi esélyegyenléség
megteremtése érdekében kozremiikodo
civil szervezetek

N6k gyermekvallalas okozta hatranyok a | Zalaegerszeg Megyei Joglh ~ Varos
munkaerd piacon Onkormanyzata
a ndk maganyérzetének kialakulasaval | Zalaegerszeg Megyei Jogli  Varos
nem csak az anya mentalis allapota lehet | Onkorméanyzata, a ndéi esélyegyenldség
rosszabb, csalddi konfliktusokhoz 1is | megteremtése érdekében kozremiikodo
vezethet civil szervezetek
: Kovet’k?ztetfssben l-neg:]el?lt . Az intézkedésbe bevont aktorok és
Célcsoport beavatkozasi teriilet, mint intézkedés . =
, . partnerek — kiemelve a felelost
cime, megnevezése
a kozszolgaltatast nyuajtdé intézmények | Zalaegerszeg Megyei Joghh  Varos
akadalymentesitése nem teljes korti Onkormédnyzata, illetve a tervezésbe
javasolt bevonni a  fogyatékosok
érdekvédelmét ellatd szervezeteket
a jelzd ¢és tajékoztatd berendezések | Zalaegerszeg Megyei Jogli  Varos
szdma minimalis Onkormanyzata, illetve a tervezésbe
javasolt bevonni a  fogyatékosok
érdekvédelmét ellatd  szervezeteket,
rehabilitacios szakértot.
a fogyatékkal €16 ember kevésbé képes | Zalaegerszeg Megyei Jogii  Varos
sajat magat képviselni, mint a tdbbi | Onkorményzata, fogyatékosok
Fogyatékkal | ember. érdekvédelmét ellatd szervezetek
¢lok A fogyatékkal ¢lok ¢és csalddtagjaik | Zalaegerszeg Megyei Jogu  Véros
szamara nehézség, hogy nincsen | Onkormanyzata, Zalaegerszegi Csalad-
szamukra az informacidhoz val6 célzott, | és Gyermekjoléti Kozpont
egyénre szabott hozzaférés. Jelenleg
rengeteg informacid all rendelkezésre,
azonban ezek eltérd helyen talalhatdak,
nehezen elérhetéek, gyakran hianyosak
¢s mindségiikben igen eltérok.

Pécsi Tudoményegyetem, Zalaegerszeg
mozgasszervi fogyatékkal élék | Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
rehabilitacidja- ergoterapias kezelésiik
elérésének hianya

Tobb Zalaegerszeg belvarosaban egy | Zalaegerszeg Megyei Jogu  Viros
célcsoportot | nyilvanos pelenkdzd, mosdé kialakitdsa | Onkormanyzata

érintd, kisgyermekes csaladok részére

telepiilésszint

i}

megallapitas
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Jovoképiink

Olyan telepiilésen kivanunk élni, ahol a romak koziil minél tobben valnak munkabol €16, csaladjuk
eltartasara és a kozterhek viselésére alkalmas polgarokké. Az integraciohoz vezetd uton az oktatasé
a fOszerep, ezért az integracidjuk szempontjabdl kiemelten fontos a szakképzettség, a fels6fokt
végzettség megszerzése, melyhez varosunk 6sztondijak formdjaban segitséget nyjt szamukra.
Tovéabbi célunk, hogy a romdk szdmara is fokozottan érvényesiiljon a fizikai infrastruktira és a
szocialis szolgaltatasok (kozszolgaltatasok, szocialis €s kozOsségi szolgaltatasok stb.) rendszeréhez
valé mindségileg sokkal jobb hozzaférés.

Fontos szamunkra, hogy Zalaegerszeg tovabbra se tartozzon a mélyszegénység altal sujtott
telepiilések kozé és az esetleges mélyszegénységben €10k szama tovabb csokkenjen.

Kiemelt teriiletnek tartjuk a gyerekek nevelését, oktatasat, ezért olyan iskolakra van sziikség,
amelyek elvégzésével fiataljaink tisztességes munkét kaphatnak. Zalaegerszegen esélyt adunk
mindenkinek, a tudas megszerzése, a boldogulds nem mulhat a sziildk anyai helyzetén. Célunk,
hogy a gyermekvallalas egy csalad szdmara se jelentsen szegénységi kockazatot.

Nem fogadjuk el az idéskori nélkiilozést. Zalaegerszeg kiemelt feladata az idések megbecsiilése ¢és
biztonsaganak erdsitése.

Zalaegerszegen a célunk egy atfogd csaladtamogatasi rendszer miikodtetése, hogy megkonnyitsiik a
gyermekvallalast és a gyermeknevelést. A tdmogatasok célozottabbd tétele érdekében tobbszinti,
személyre szabott szocialis ellatd rendszert alakitottunk ki, melyet a jovoben is szeretnénk
megtartani.

Kiilonds figyelmet forditunk a fogyatékkal élok képviseletére, célunk az ket felkarold civil
szervezetekkel valo jo egylittmikodés fenntartasa. Az akadalymentesitésnél szemléletiink az, hogy
minden, ami jo a fogyatékossaggal ¢16 embertarsainknak, az j6 a kismamaknak, a nehezen mozgo
1doseknek, az egészségiigyi problémakkal kiizdéknek egyarant.
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2. Osszegzo tablazat - A Helyi Esélyegyenl6ségi Program Intézkedési Terve (HEP IT)

A B C D E F G H 1 J K L
Intézked] Az intézkedés |A helyzetelemzés| Az intézkedéssel | A célkitiizés A cél Az intézkedés tartalma| Az intézkedés | Az intézkedés| Az intézkedés |Azintézkedés| Az intézkedés [Onkormanyzato
és cime, kovetkeztetéseibe] elérni kivant cél |osszhangja egyéb| kapcsolodasa felelGse megvalositasa | eredményességét | megvalositasa| eredményeinek k kozotti
sorszam| megnevezése n feltart stratégiai orszagos nak hatarideje mérd hoz sziikséges | fenntarthatosaga | egyiittmiikodés
a esélyegyenléségi dokumentumokkal szakmapolitikai indikator(ok) eréforrasok ben
probléma 1 stratégiakhoz (human, megvalosulod
megnevezése pénziigyi, intézkedés
technikai) esetében az
egylittmiikodés
bemutatasa
0. Telepiilés szintii probléma
1 yilvanos agyon sok zaltal n6 a -~ ,Legyen jobb a [Zalaegerszeg Zalacgerszeg  2028. 12.31. [n6 a varosban €16 Eélyézati Ila(vérosban ¢l6  nem relevans
elenkazo, mosdo fvarosi isgyermekes loyermekeknek” [belvarosaban egy Megyei Jogu vasarnap) elégedett orras, isgyermekes
ialakitasa endezvény a saladok [Nemzeti yilvanos pelenkazo, [Véros kisgyermekes Oltségvetés  [csaladok
isgyermekes elvarosban omfortérzete a Stratégia (2007- jmosdo kialakitasa Onkorményzata csaladok szama elégedettsége,
csaladok részére  [zajlik, sokszor  |szabadtéri 2032) isgyermekes csaladok] Elheto, tiszta
6bb 6ran endezvények részére varos
keresztiil, akar  [latogatasa sor
lgyermekek
részére is, €s
hianyzik tobb
tiszta, kulturalt
mosdo
(pelenkazo)
helyiség a
kisgyermekes
csaladok szamaéra)
[. A mélyszegénységben €16k és a romak esélyegyenldsége
1 lakhatasi clavult szocialis [szocialis Szocialis Magyar lakhatasi és életmod- [Zalaegerszeg — 028. 12.31. |lakhatasi [koltségvetés  JRoma lakossag  |nem relevans
koriilmények bérlakasok bérlakasok Szolgaltatasterve [Nemzeti javitd programok Megyei Jogi vasarnap) koriilmények elégedettsége a
javitasa feltjitasa, komfortfzési Koncepcio [Tarsadalmi Varos folyamatos javulasa, felujitott] hozott
fokozatanak [Lakaskoncepcié |Felzarkozasi Onkormanyzat bérlakasok szama dontésekkel
Inovelése Stratégia 2030,
Uj Roma
Stratégia (2019-
2030)
" [Egészség megdrzjegészség nagyobb aranya  |Szocialis IMagyar Sziirdprogramok Zalacgerszeg  2028. 12.31. [egészségben palyazati egészségi allapot [nem relevans
[programok Imegdrzo részvétel Szolgaltatasterve [Nemzeti Megyei Jogu vasarnap) toltott életévek  [forras, javulasa
Jszamanak rogramokon [sziirGvizsgalatoko Jzési Koncepcid, [Tarsadalmi Varos Jszamanak
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novelése

Ival(') nagyobb
aranyt részvétel
tamogatasa

n, javulo
legészségi allapot

[Egészséges
Zalaegerszegért
[Program

[Felzarkozasi
Stratégia 2030,

Onkorményzata,
Roma
INemzetiségi
Onkormanyzat

emelkedése

koltségvetés

IRomakkal
foglalkozo
szakemberek
Iigyﬁttmﬁkﬁdéséne
elésegitése

egylittmikodés,
fkooperacid
hianya

Egyiittmiikodés
javulasa,
hatékonyabb
Isegitségnyijtas

Szocialis
Szolgaltatasterve
Jzési Koncepcid

IMagyar
[Nemzeti
Tarsadalmi
[Felzarkozasi
Stratégia 2030,
Uj Roma
Stratégia (2019-
2030)

célcsoporttal
foglalkozo

szakemberek szamara

szakmakozi
megbeszélések,
lesetkonferencia

7alaegerszeg
Megyei Jogu
Varos
Onkormanyzata,
Roma
[Nemzetiségi
Onkorméanyzat,
7 alacgerszegi
Csalad- és
Gyermekjoléti
K6zpont

0028. 12. 31.
vasarnap)

kszakmakozi
lkapcsolat
fejlodése,
Iszakmakozi
megbeszélések,
lesetkonferenciak
Iszama

palyazati
forras,
koltségvetés

szembeni bizalom
erésodése

a szakemberekkel jnem relevans

K épzettségi szint
lemelése

lacsony iskolai
Iliépzettség,
motivacio és
perspektiva
hianya

liskolai
lemorzsolodas
csokkenése,
felnbttképzés,
iskolan kiviili
foglalkozasok
Iszervezése

Szocialis
Szolgaltatasterve
7¢s1 Koncepcid

IMagyar
[Nemzeti
Tarsadalmi
[Felzarkozasi
Stratégia 2030,

[programok

Iképzési foglalkoztatasi

Zalacgerszeg
Megyei Jogu
Varos
Onkorméanyzat,
Roma
INemzetiségi
Onkormanyzat,
Zala Varmegyei
[Kormanyhivatal
[Munkatigyi
[K6zpontja,
7alacgerszegi
Csalad- és
Gyermekjoléti
K6zpont

0028. 12. 31.
vasarnap)

Iképzettségi szint
s elhelyezkedési
esélyek javulasa,
iskolan kiviili
foglalkozasok
zama,
El\egjelentek

zama

palyazati
forras,
koltségvetés

ImunkaerGpiaci
esélyek javulasa

Inem relevans

IMunkahoz jutas
lesélyének
elosegitése

munkahoz jutas
Inchézségel,
Jalacsony
foglalkoztatottsa
o, kedvezbtlen
Imunkaerdpiaci
es¢lyek

Imunkaerd piacon
esélyt ado
Iképzettség
Imegszerzése

Szocialis
Szolgaltatasterve
Jzési Koncepcio,
[Lakaskoncepcio

Magyar
[Nemzeti
Tarsadalmi
[Felzarkozasi
Stratégia 2030,

[képzések szervezése

7alaegerszeg
Megyei Jogu
Varos
Onkorméanyzat,
Roma
[Nemzetiségi
Onkormanyzat,
Z7ala Varmegyei
Kormanyhivatal
[Munkatigyi
K6zpontja,
7alaegerszegi
Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozpont

0028. 12. 31.
vasarnap)

épzettséget
zerzett
zemélyek
zamanak
novekedése

palyazati
forras

munkaerépiaci

es¢lyek javulasa,
elégedettebb romal
Inépesség

Inem relevans
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1. A gyermekek esélyegyenldsége

1 jelzérendszer veszélyeztetett |Az észleld -, Szocialis ,Legyen jobb a fesetkonferencidk Zalaegerszegi  2028. 12.31. |veszélyeztetett és I]1uméner6f0rré veszélyeztetett €s nem relevans
lerositése yerekek jelzérendszer jobb|Szolgaltatasterve Jgyermekeknek” ftartasa és a Csalad- és vasarnap) védelembe vett  |s védelembe vett
szamanak miikodése z¢ési Koncepcié  [Nemzeti jelzérendszer tagjainakjGyermekjoléti JFolyamatos  |gyermekek loyermekek
emelkedése Stratégia (2007- faktivizalasa IK6zpont lszamanak szamanak
2032) valtozasa lcsokkentése
2 [kozosségi terek  Junatkozo, csellengd Szocialis ,Legyen jobb a |szabadid6 hasznos Zalaegerszeg  2028. 12.31. [csellengd palyazati csellengd Inem relevans
kialakitasa csellengd loyermekek Szolgaltatasterve Jgyermekeknek” |e1t61tését szolgalo Megyei Jogi vasarnap) oyermekek forras és lgyermekek
loyermekek lszamanak z¢ési Koncepcié  [Nemzeti k6z0sségi terek [Varos lszamanak koltségvetés  |szamanak
Iszamanak csokkenése [fjusagi Stratégia (2007- [létrehozasa Onkormanyzat valtozasa lapjan csokkenése
Inovekedése [Koncepcio 2032) Nemzeti
[fjusagi
Stratégia (2009-
2024)
3 hatranyos helyzetiifhatranyos Ja kozép-, és Szocialis ,Legyen jobb a [szociilis ellatd Zalaegerszeg  028. 12.31. |a kozép-, és palyazati Ja kozép-, és Inem relevans
lgyermekek helyzetl felsdfoka Szolgaltatasterve Jgyermekeknek™ frendszeren keresztiili [Megyei Jogu vasarnap) felséfoku forras és felséfoka
Iszamara a loyermekek oktatasban z¢si Koncepcid  [Nemzeti tamogatasok nyujtasa, [Varos oktatasban Oltségvetés  Joktatasban
tovabbtanulas |szamara a sziilok [novekedjen a [fjtsagi Stratégia (2007- fa felsdoktatasban Onkorméanyzat novekedjen a lapjan Inovekedjen a
lehet6ségének Inchezen hatranyos [Koncepcio 2032) Nemzeti ftanulok lakhatasi hatranyos hatranyos
megkonnyitése  |biztositjak a helyzet [fjtsagi tamogatasa, helyzetii helyzetli
tovabbtanulds  |gyermekek szama Stratégia (2009- [osztondijak oyermekek lgyermekek szama
lehetdségét 2024) lszamanak
altozasa
z lgyermek nehéz anyagi lgyermek Szocialis ,Legyen jobb a [napi egyszeri meleg |Zalaegerszeg  [2028. 12.31. fnincs é¢hezd palyazati nincs ¢hezd hem relevans
étkeztetés Kérﬁlmények Etkeztetés Szolgaltatasterve Jgyermekeknek™ fétel biztositasa Megyei Jogu vasarnap) loyermek forras lgyermek sem
0z0tt €16 nytjtasa mind 7¢si Koncepcid  [Nemzeti Varos [Folyamatos iskolaiddben, sem
loyermekek napi  |iskolaiddben, Stratégia (2007- Onkorméanyzat a nyari
egyszeri mind sziinidokben 2032) sziinidében
melegétkeztetésé ne legyen éhezo
Inek biztositasa  |gyermek
S Ja csaladok Ja csalad [Kevesebb csonka |Szocialis ,Legyen jobb a |Szabadidés programok|Zalaegerszegi  2028. 12. 31. |Anyagi, lakhatasi [palyazati tobb boldog, és  nem relevans
miikodését zavard fmikodését csalad, Anyagi, [Szolgaltatasterve |gyermekeknek” |szervezése, Csalad- és vasarnap) okbol forras kiegyensulyozott
és akadalyozo Zavaro és lakhatasi okbol  zési Koncepcio  [Nemzeti Iziztonségos, Gyermekjoléti  [Tevékenység [veszélyeztetett Iiyermek és csalad
okok kadalyozo6 okok [veszélyeztetett Stratégia (2007- [kozmiivelddési Kozpont folyamatos oyermekek tarsadalomban
Imegsziintetése, a [kozil a csaladok Jgyermekek 2032) intézmény lszamanak
veszélyeztetettség fanyagi, csalad  |szamanak miikodtetése. A HH és altozasa
megsziintetése szEtesésébol, a  Jesokkenése [HHH gyermekekkel és|
evelés, csaladjukkal
ondozas, foglalkozo
0rddés, szeretet Iszakemberek
ianyabol adodo tovabbképzése,
eszélyeztetettsé Imelynek keretében
megemelkedett fejlesztik azon
Jkompetenciakat,
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elyek hozzajarulnak
hatranyos helyzetli
yermekek
személyiségfejlesztésé
ez, illetve segitik a
sziilok eredményes

csokkenését, a
csaladi
Fonﬂiktusok

Ikeriilését

gyiittmiikodését.
6 |szabadidds Jkorlatozottan all Itulturélis - [Nemzeti kelyi kulturalis Zalaegerszeg  028.12.31. | palyazati célkozonség hem relevans
[programok rendelkezésre 0z0sségfejlesztés| [fjusagi 0z0sségfejlesztés Megyei Jogu vasarnap) k6z0sségfejleszto fforras Ezéméra
ingyenes megvalodsitasa a Stratégia Varos folyamatos lingyenesen ingyenesen
kulturalis és Varosi Didknap Onkorményzata hozzaférhetd hozzaférhetd
|szabadidés endezvényen ulturalis és programok
program Jkeresztiil zabadidGs biztositasa
rogramok
zamanak
Ovekedése
I11. A ndk esélyegyenlésége
1 IN(')'k anya yermekvallalas fanyak Szocialis --- [kisgyermekes anyak [Zalacgerszeg ~ |028.12.31. |a bolcsddei hazai forrasu fa bolcsddei -
szerepben kozta hatranyok [foglalkoztatasana |Szolgaltatasterve foglalkoztatasanak Megyei Jogt vasarnap) ¢éréhelyek 021. évben  [féréhelyek
munkaerd elosegitése, a ¢si Koncepcio elosegitése, a Varos zamanak ifrasra keriil Jszamanak
piacon lgyermekek lgyermekek Onkormanyzata boviilésével Z irdnyu boviilésével
napkdzbeni napkdzbeni ellatasnak Imegsziinik a alyazat Imegsziinik a
ellatasnak biztositasaval arolista. A Oltségvetése |fvardlista. A
biztositasaval bolesdde bovités, kisgyermekes lapjan, kisgyermekes
mini bolcséde nyak szamara umaneréforra EHYék szamara
Ikialakitasaval) és a Eénnyebbé valik s onnyebbé valik aj
részmunkaidds munka vilagaba munka vilagaba
foglalkoztatas visszatérés visszatérés
Osztonzésével
2
Ja nok nok tobb k6zos [Egészséges [Nemi szabadidds programok |Zalaegerszeg  [2028. 12. 31. |a programokban |Onkormanyzat|a maganyérzet  [nem relevans
maganyérzetének E—:agényérzetének szabadid6s Zalaegerszegért [esélyegyenldséglszervezése, igény Megyei Jogu vasarnap) résztvevo oltségvetése, fenyhitésével a
enyhitése ialakulasaval rogram [Program i Stratégia 2020-szerinti bévitése a civilfVaros kisgyermeket alyazati csaladon beliili
nem csak az anyalszervezése, 2025. szerveztek Onkorményzata neveld nék szamalforras, erdszak és
mentalis allapota fvalamint a nék bevonasaval umaner6forra fkonfliktus
lehet rosszabb, [bevonasa e s feltételezhetd
csaladi tevékenységekbe csokkenése
Jkonfliktusokhoz [elosegiti a
is vezethet Imaganyérzet
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3 ok hatranyos |a nék hatranyos |a t5bb kozos gészséges [Nemi ingyenesen Zalaegerszeg  028. 12.31. |a kozosségekhez [palyazati |o kozosségi Inem relevans
helyzetének helyzete a szabadidés és alaegerszegért [Jesélyegyenléséglhozzaférhetd Megyei Jogt vasarnap) satlakozo n6k  [forras programokban
csokkentése mentalis allapot |kulturalis program|Program i Stratégia 2020-4szabadidds és Varos folyamatos zama valo részvétel

romlasahoz szervezése, 2025. ulturalis programok  [Onkormanyzata Eletvitelszeriivé
vezethet. alamint a nék Gvitése a civil valik
evonasa e szerveztek
evékenységekbe evonasaval
16segiti a
entalis egészség
ennmaradasat

V. Az id6sek esélyegyenldsége

1 idoskortiak loz id8skoruak  fidéskortiak [dosiigyi [dosiigyi igyelemfelkeltd Zalacgerszeg  [2028. 12.31. [id6sek Oltségvetés  fidosek Inem relevans
biztonsagérzete  |biztonsagérzetén |biztonsagérzeténe [Koncepcio [Nemzeti 16adéasok szervezése [Megyei Jogu vasarnap) biztonsagérzeténe fhumaneréforra jbiztonsagérzeténe

ek (kozbiztonsag [k fokozasa Stratégia (2023- faz iddseket fokozottan [Varos Folyamatos |k novekedése, [s k novekedésesé
¢s kozlekedés 2024) eszélyeztetd Onkorméanyzat eloadasok,
biztonsag) incselekmények [programok szama
fenntartasara, jellegére, ezek
fokozasara ivédésére;

informacios anyagok,

szordlapok és filmek

készitése,

lkalmazasa;

prevencios programok

biztositasa esetleg a

média bevonasaval

” legészségmeglrzés jminden ember 7 egészség és jOo [ldosiigyi [dosiigyi tobb sziirGvizsgalat  [Zalaegerszeg  R028. 12.31. Jegészségben palyazati egészségben Inem relevans
megbetegedhet, |kozérzet [Koncepciod [Nemzeti |szervezése, Megyei Jogu vasarnap) eltoltott eletévek [forras, eltoltott eletévek
Erheti baleset 16segitése idds Stratégia (2023- [felvilagosito eldadasokfVaros Folyamatos  Jemelkedése, humaner6forra femelkedésé
vagy sériilés. A |korban 2024) tartasa az életkori Onkorméanyzat, leldadasok, Is
kor [sajatossagokrol, [dostigyi civil foglalkozasok
elérehaladtaval lsondokrol, [szervezetek lszama
lennek kockazata betegségekrol, tinetek
Inovekszik, felismerésérol,
idosebb korban loyOgytorna biztositasa
pedig nagyobb laz id6sek klubjaiban
ezek
lgyakorisaga.

3 idosek aktivitdsa faz id6s ember, - idések [dosiigyi [dosiigyi cseresegité rendszer” PZalaegerszeg  [2028. 12.31. Fidések humanerd6forra fidosek Inem relevans
mint er6forras és aktivitisanak fKoneepcio [Nemzeti Ikiépitése Megyei Jogi vasarnap) lektivitasanak Is és pénziigyi, faktivitasanak
mint tudasbazis nbvelése, [Egészséges Stratégia (2023- [lehetdségének Yéros folyamatos emelkedése, palyazati emelkedése,

hasznossagérz Zalaegerszegért [2024) felmérése, Onkormfmy;at, hasznossagérzetii fforras hasznossagérzetii
etiik fokozasa JProgram felkutatasa /azokz?t a [ldéstgyi civil Ik fokozodasa, |k fokozodasa
- szellemi tevékeny, segiteni lszervezetek Onkéntesek szamal
frissesség vagyo, valamely - generaciok
Jszakmaban jaratos k6z6tti kapesolat
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ejlesztéseket igényel

|e fogyatékosok

kErdekvédelmét
ellato

rzervezeteket

meglrzése idéseket, akik kialakitasa
- a generaciok allalnanak onkéntes es¢lyeinek
kozotti segitséget azokban a novelése
talalkozas és aztartasokban, ahol Lszellemi
egyittmiikodé sziikség van rajuk./. frissesség
s eldsegitése Ingyenesen megorzése
hasznos hozzaférhetd
szabadidds és szabadidds és
kulturalis ulturalis programok
programok egvalositasa civil
megvalositasa szervezetek
n keresztlil bevonasaval
o elmaganyosodas Jdemenciaban demenciaban  [[d6siigyi [dosiigyi Imuzeumpedagogiai  JGocseji 2028. 12. 31. Jaz iddsek, Ikoltségvetés  Jdemens Inem relevans
|szenvedd Ezenvedé emberekfKoncepcid [Nemzeti modszerek Muzeum, vasarnap) lvalamint a Iszemélyek
emberek 0z0sségi életbe |Egészséges Stratégia (2023- Jkidolgozésa a Gocseji hozzatartozoik és elszigetelodéséne
elmaganyosodasajvalo bevondsa Zalaegerszegért [2024) Zalaegerszegi Falumuzeum, 7 idBstigyi civil k csokkenése
, elszigetelodése [Program [Muzeumok 7alaegerszeg Ezervezetek
|a kiilvilagtol [gazgatosaga Megyei Jogt elégedettsége, a
Ikollégaival a Varos programban
[demenciaval élok Onkormanyzata résztvevok szama
hosszl tavi
Imemoridjanak
fejlesztésére.
Helyszin: Gocseji
[Falumizeum, ahol
orhii épitett
Ornyezetben tarthatok]
foglalkozasok,
segitséget nytjtva
hhoz, hogy a régi,
yermekkori emlékek
isszatérjenek,
egelevenedjenek
V. A fogyatékkal ¢16k esélyegyenlosége
1 lakadélymentesités o kozszolgaltatastfkomplex Szocialis Orszagos el kell mérni, hogy az Zalaegerszeg  [2028. 12.31. |komplex alyazati A Inem relevans
nyujto kadalymentesités|Szolgaltatasterve JFogyatékossagii Jonkormanyzat Megyei Jogi vasarnap) kadalymentesité [forras és kozintézményekh
intézmények z¢si Koncepeio  |gyi Program felelosségi korébe Varos Folyamatos sel érintett koltségvetés  Jez valo hozzaférés|
kadalymentesité (2015-2025) artoz6 intézmények  |Onkormanyzat, Ozintézmények [alapjan es¢lyének
Ee nem teljes eljes korti illetve a zamanak Inovekedése
Wil kadalymentesitése  [tervezésbe ovekedése
ilyen tovabbi javasolt bevonni
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jelzd és la je1zs és | jelzs és Szocialis Orszagos el kell mérni milyen [Zalaegerszeg  [028. 12.31. |a fogyatékkal alyazati Biztonsagosabb [nem relevans
tajékoztatd tajékoztatd tajékoztatd Szolgaltatasterve JFogyatékossagii ftovabbi fejlesztések  [Megyei Jogt vasarnap) ¢lok és civil forras és fizikai kornyezet
berendezések berendezések berendezések z¢si Koncepcid — |gyi Program sziikségesek, az Varos zervezeteik Oltségvetés  |megteremtése
Jszama minimalis |szdmanak (2015-2025) onkormanyzat anyagi [Onkormanyzat, elégedettsége, lapjan
novelése, a lehetGségeinek ésa  filletve a jelz6 és
fogyatékkal él6k palyazati lehetdségek Jtervezésbe tajékoztatd
Ikiizlekedésének |szem elott tartasa javasolt bevonni berendezések
konnyitése mellett. A tervezésbe fa fogyatékosok lszamanak
javasolt bevonni a Krdekvédelmét novekedése
fogyatékosok ellato
érdekvédelmét ellatd  fszervezeteket,
Iszervezeteket, £ehabilitéciés
rehabilitacids szakértotfszakertot.
Erdekérvényesitd fa fogyatékkal é16 fa fogyatékkal é16k|Szocialis Orszagos [sziikséges az fogyatékosok  [028. 12. 31. fogyatékkal humaneréforra JA fogyatékkal hem relevans
Iképesség ember kevésbé  [érdekérvényesitd |Szolgaltatasterve JFogyatékossagii fegyiittmiikodésre és  férdekvédelmét |(vasarnap) Elc’ik és civil Is 10k és civil
képes sajat magatlképességének 7¢s1 Koncepcid  |gyi Program parbeszédre ellato zervezeteik Iszervezeteik
képviselni, mint afer6sodésé (2015-2025) lehetséget adod [szervezetek elégedettsége, elégedettsége
tobbi ember. forumokat szervezni, megtartott
Iih()l az onérvényesitd forumok, tilések
épességeiket lszéma
fejleszteni, erésiteni
lehet
Kozszolgaltatasok JA fogyatékkal  [fogyatékossagbol Orszagos A Zalaegerszegi Zalacgerszeg  2028. 12.31. |A tanacsadokkal |humaneréforra [kozszolgaltatasok [nem relevans
hoz és QN dodo igényekre [Fogyatékossagii [Csalad- és Megyei Jogu vasarnap) kapcsolatba Is és pénziigyi fhoz és
informaciohoz csaladtagjaik eagald loyi Program Gyermekjoléti Varos Folyamatos t(erﬁlé személyek [palyazati informacidhoz
valo hozzaférés  [szdmara 0zszolgaltatasok (2015-2025) IK6zpontban Onkorméanyzat, zama forras valo gyors
Inehézség, hogy |fejlesztése: a fogyatékossagiligyi 7alaegerszegi hozzaférés
nincsen szamukralk6zszolgaltatasok tanacsadok Csalad- és
Jaz informacidhoz fhoz vald foglalkoztatasa ésa  |Gyermekjoléti
valo célzott, ozzaférés fogyatékossagra [K6zpont
egyénre szabott [javitasa, reflektalo civil
hozzaférés. andcsado halozat [szervezetek
Uelenleg rengeteg [kialakitasaval, bemutatasa
informacio all  [informacionyujtas
endelkezésre, [sal, 0
Jazonban ezek szolgaltatasok
eltérd helyen ialakitasaval, a
talalhatoak, jelenleg elérhetd
nchezen szolgaltatasok
elérhetbek, ejlesztésével, a
lgyakran fogyatékossagokr
hianyosak és reflektalo civil
Iminéségiikben  |szervezetek
igen eltérok. egismertetése
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rgoterapias ozgasszervi kezelés - Orszagos z ergoterapeuta Pécsi 0028. 12. 31. Az ergoterapeuta Ihuméner(’iforré fogyatékkal Inem relevans
kezelés elérése  |fogyatékkal €16k [segitségével [Fogyatékossagii [képzés ZalaegerszegenfTudomanyegyet |(vasarnap) képzésre s e16k és civil
chabilitacidja- |megvalosulhat a loyi Program etté éve indult el, e, beiratkozott szervezeteik
ergoterapias beteg otthoni és (2015-2025) sajnos egyelore 7alaegerszeg hallgatok szama elégedettsége
ezelésiik Jamennyiben tanévenként 5-6 f6vel. [Megyei Jogu
elérésének lehetséges teljes A szakma még nem  |[Véros
hianya. foglalkoztatasi és ismert a diakok Onkorményzata

Iszocialis
rehabilitacioja

korében, ezért
sziikséges annak

egyiittmiikodve.

népszerisitése a Pécsi
[Tudomanyegyetemmel
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3. Megvalositas
3.1 A megvaldsitas elokészitése

Onkormanyzatunk az 4ltala fenntartott intézmények vezetdi szamara feladatul adja és
ellendrzi, a telepiilésen miikodd nem Onkormanyzati fenntartast intézmények vezetdit pedig
partneri viszony soran kéri, hogy a Helyi Esélyegyenldségi Programot valositsak meg, illetve
tamogassak.

Onkormanyzatunk azt is kéri intézményeitdl és partnereitdl, hogy vizsgaljdk meg, és a
program elfogadasat kovetden biztositsdk, hogy az intézményiik miikodését érintd, és az
esélyegyenldség szempontjabol fontos egyéb kozszolgaltatdsokat meghatarozo stratégiai
dokumentumokba ¢és irdnymutatdsokba épiiljenek be ¢és érvényesiiljenek az egyenld
banasmodra és esélyegyenldségre vonatkozd azon kotelezettségek, melyek az dnkormanyzat
Helyi Esélyegyenldségi Programjaban részletes leirasra kertiltek.

Onkormanyzatunk elvarja, hogy intézményei a Helyi Esélyegyenldségi Program Intézkedési
Tervében szerepld vallalasokrol, az Oket érintd konkrét feladatokrol intézményi szintll
akcioterveket és évente cselekvési litemterveket készitsenek.

Onkormanyzatunk a HEP kidolgozdsira és megvaldsitisira, tovdbba értékelésére,
ellendrzésére és az ennek sordn nyert informaciok visszacsatoldsdra, valamint a programba
torténd beépitésének garantalasara Helyi Esélyegyenldségi Programért Felelds Forumot (a
tovabbiakban: HEP Férum) hozott Iétre és miikddtet.

A fentiekkel kivanjuk biztositani, hogy az HEP IT-ben vallalt feladatok telepiilésiinkon
maradéktalanul megvalosuljanak.

3.2. A megvalositas folyamata

A tarsadalmi partnerség és egyiittmiikddés egyik eszkdze a HEP Forumok szervezése lehet.
HEP Forumok segitségével a helyi allami, 6nkormanyzati, egyhazi és civil szervezetek kozott
a hatékonyabb egyiittmiikodés alakulhat ki. a célcsoportok esélyegyenldségi problémainak a
beazonositasaban, a problémdkra adekvatan valaszolo intézkedések megfogalmazasaban,
Osszehangolasaban, valamint a HEP intézkedéseinek megvaldsitdsdban, megkonnyitve igy az
onkorményzatok esélyteremto feladatainak ellatasat.

A HEP Forum feladatai:

- a célcsoportok esélyegyenldségi problémainak a beazonositisa, a problémakra
adekvatan valaszol6 intézkedések megfogalmazasa, 0sszehangolasa,

- a HEP intézkedéseinek megvalositasaban, az HEP IT megvaldsulasanak figyelemmel
kisérése, a HEP IT-ben lefektetett célok megvalosuldsdhoz sziikséges beavatkozasok
évenkénti feliilvizsgalata,

- annak figyelemmel kisérése, hogy a megel6z6 iddszakban végrehajtott intézkedések
eldsegitették-e a kitlizott célok megvaldsulasat, és az ezen tapasztalatok alapjan
esetleges 1) beavatkozdsok meghatarozasa

- a HEP IT aktualizélésa, az esetleges valtozasok beépitése a HEP IT-be, a modositott
HEP IT eldkészitése képviseld-testiileti dontésre

- azesélyegyenldséggel 0sszefliggd problémak megvitatasa
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- a HEP IT ¢és az elért eredmények nyilvanossdg elé tardsa, dokumentalasa,
kommunikalasa

Az esélyegyenldség fokuszban 1évo célcsoportjaihoz és/vagy kiemelt problémateriiletekre a
teriilet aktorainak részvételével tematikus munkacsoportokat alakithatunk 2 ezer f6 feletti
telepiiléseken (opcionalis) az adott teriileten kitlizott célok megvalositasa érdekében. A
munkacsoportok vezetdi egyben tagjai az Esélyegyenldségi Férumnak is, a munkacsoportok
rendszeresen (minimum ¢évente) beszamolnak munkdjukrol az Esélyegyenldségi Forum
szamara.

Romadk/ mély-
szegénységben
él6k esély-
egyenldségével
foglalkozo
munkacsoport

Fogyatékkal él6k Al
esély-

ot k egyenlGségével
egyenlSségével A .
. . oglalkozé
foglalkozo HEP Férum
o munkacsoport
munkacsoport tagjai:
munkacsoportok
vezetdi,
dnkormanyzat,
képviseldje,
partnerek képviselGje

NGk esély- Gyerekek esély-
egyenlGségével egyenldségével
foglalkozd foglalkozo
munkacsoport munkacsoport

A HEP Férum mukodése:

A Forum legalabb kétévente, a feliilvizsgalatok és az (j HEP elfogadasa el6tt, de szilikség
esetén ennél gyakrabban {ilésezik.

A Forum miikodését megfeleloen dokumentalja, tiléseirdl jegyzokonyv készil.

A Forum javaslatot tesz az HEP IT megvalosulasarol készitett beszamolo elfogadésara, vagy
atdolgoztatasara, valamint sziikség szerinti modositasara.

A HEP Forum egy-egy beavatkozasi teriilet végrehajtasara feleldst jelolhet ki tagjai koziil.
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A HEP Forumok javasolt dsszetétele:

Tagok

a telepiilés polgarmestere,

a telepiilés/k6zos 6nkormanyzatok jegyzdje,

helyi nemzetiségi d6nkorményzatok vezetdi,

beavatkozasi teriiletekhez kapcsolddd dnkormanyzati bizottsagok képviseldi,

helyi/térségi relevans kozszolgaltatod intézmények képviseloi,

meghatarozo helyi/térségi gazdasagi szerepldk, munkaltatok képviseldi,

2 000 fo lakossagszam feletti telepiilések esetében a Szocialpolitikai Kerekasztal

képviseloi,

helyi jelzérendszeri felelOs,

e a telepiilésen miikddé - a HEP célesoportjai kapcesan érintett - civil szervezetek és
egyhazak képviseldi,

e A HEP intézkedési tervében szerepld intézkedések végrehajtasaért felelds
intézmények, szervezetek képviseloi,

e atelepiilés HEP referense,

e arendvédelmi és kozbiztonsagi szervezetek képviseldi,

e cgyéb tagok (pl. tapasztalati szakértoként valamely célcsoportban érintett személy,
vagy a telepiilésen aktiv szerepet vallalo személyek).

Allandé meghivottak

a telepiilés képviseld-testiiletének tagjai,

az illetékes esélyegyenldségi mentor,

tankertileti kozpont képviseldje,

kornyezd telepiilések onkormanyzati szereploi,

jarasi jelzérendszeri tanacsado,

egyéb meghivottak (jarasi hivatalok beavatkozasi teriiletekhez és célcsoportokhoz
kapcsolodo szervezeti egységeinek képviseldi, térségi felzarkdzasi programok
képviseldi).

3.3. Monitoring és visszacsatolas

A Helyi Esélyegyenldségi Program megvaldsulasat, végrehajtasat a HEP Forum ellendrzi, és
javaslatot készit a HEP sziikség szerinti aktualizaldsara az egyes beavatkozasi teriiletek
feleldseinek, illetve a létrehozott munkacsoportok beszamoloinak alapjan.

3.4. Nyilvanossag

A program elfogadasat megelézéen, a véleménynyilvanitds lehetOségének biztositasa
érdekében nyilvanos forumot hivunk ssze.

A véleményformalas lehetdségét biztositja az Helyi Esélyegyenloségi  Program
nyilvanossagra hozatala, valamint a megvaldsitds folyamatat koordinadlo6 HEP Forum els6
ilésének mihamarabbi sszehivésa.

A nyilvanossag folyamatos biztositasara legalabb évente tajékoztatjuk a program
megvalositdsdban elért eredményekrdl, a monitoring eredményeirdl a telepiilés dontéshozoit,
tisztségviseldit, az intézményeket és az egyiittmiikddd szakmai €s tarsadalmi partnerek
képviseldit.
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A HEP Forum altal végzett éves monitoring vizsgalatok eredményeit nyilvdnossagra hozzuk a
személyes adatok védelmének biztositdsa mellett. A nyilvanossag biztositasara az
Onkorményzat honlapja, a helyi média all rendelkezésre. Az eredményekre felhivjuk a
figyelmet az Onkorményzat ¢és intézményeinek kiilonboz6 rendezvényein, beépitjiik
kiadvanyainkba, a tolerancia, a befogadas, a hatranyos helyzetliek tamogatasanak fontossagat
igyeksziink megértetni a lakossaggal, a tAmogatd szakmai és tarsadalmi kdrnyezet kialakitasa
érdekében.

3.5. Kotelezettségek és felelosség
Az esélyegyenldséggel Osszefliggd feladatokért az alabbi személyek/csoportok feleldsek:

A Helyi EsélyegyenlOségi Program végrehajtasaért az onkormanyzat részérdl a Polgarmester
altal e feladatokkal megbizott onkormanyzati fétanacsado felel.:
- Az ¢ feladata ¢és feleldssége a HEP Forum létrejottének szervezése, miikddésének
sokoldalu tAmogatasa, az dnkormanyzat és a HEP Forum kozotti kapcsolat biztositéasa.
- Folyamatosan egylittmiikodik a HEP Forum vezetdjével.
- Felel6sségi korébe tartozo, az alabbiakban felsorolt tevékenységeit a HEP Forum vagy
annak valamely munkacsoportjanak bevonasaval és tamogatasaval végzi. Igy:

o Felel azért, hogy a telepiilés minden lakoja €s az érintett szakmai €s tarsadalmi
partnerek szamara elérhetd legyen a Helyi Esélyegyenldségi Program.

o Figyelemmel kiséri azt, hogy az dnkorméanyzat dontéshozoi, tisztségviseldi €s
intézményeinek dolgozoi megismerik és kovetik a HEP-ben foglaltakat.

o Téamogatnia kell, hogy az Onkormanyzat, illetve intézményeinek vezetdi
minden ponton megkapjak a sziikséges felkészitést és segitséget a HEP
végrehajtasahoz.

o Kotelessége az egyenld banasmod elvét sérté esetekben meg tennie a
sziikséges  1épéseket, vizsgalatot kezdeményezni, ¢és a  jogsértés
kovetkezményeinek elharitasarol intézkedni.

A telepiilés vezetése, az Onkormanyzat tisztségviseldi €s a telepiilési intézmények vezetdi:

- Felelések azért, hogy ismerj¢k az egyenld bandsmodra és esélyegyenlOségre
vonatkoz6 jogi eldirdsokat, biztositsdk a diszkrimindciomentes intézményi
szolgaltatdsokat, a befogadd és tolerans légkort, és megragadjanak minden alkalmat,
hogy az esélyegyenldséggel kapcsolatos ismereteiket bovitd képzésen, egyéb
programon részt vegyenek.

- Felelosségiik tovabba, hogy ismerjék a HEP IT-ben foglaltakat és kozremiikodjenek
annak megvalositasaban.

- Az esélyegyenldség sériilése esetén hivatalosan jelezzék azt a HEP IT kijelolt
iranyitoinak.

- Az onkormanyzati intézmények vezetdi intézményi akcidtervben gondoskodjanak az
Esélyegyenldségi Programban foglaltaknak az intézményiikben torténd maradéktalan
érvényesiilésérol.

Sziikséges tovabba, hogy a jogszabaly altal eldirt feladat-megosztds, egyiittmiikddési
kotelezettség alapjan a telepiilési dnkormanyzattal kapcsolatban allo szereplok ismerjék a
HEP-et, annak megvaldsitasdban aktiv szerepet vallaljanak.
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3.6. Ervényesiilés, modositas

Amennyiben a kétévente eléirt — de ennél gyakrabban, pl. évente is elvégezhetd -
feliilvizsgalat soran kidertil, hogy a HEP IT-ben vallalt célokat nem sikeriil teljesiteni, a HEP
Forum megyvitatja a beavatkozasi tevékenységek korrekcidjara, kiegészitésére vonatkozo
intézkedési tervjavaslatat annak érdekében, hogy a célok teljesithetok legyenek.

Az HEP IT-t mindenképp modositani sziikséges, ha megéllapitdsaiban lényeges valtozas
kovetkezik be, illetve amennyiben a tervezett beavatkozasok nem elegendé mddon jarulnak
hozza a kitlizott célok megvaldsitasdhoz.

Az egyenlé bandsmod elvét sértd esetekben az HEP IT végrehajtasaért felelés személy
megteszi a sziikséges lépéseket, vizsgalatot kezdeményez, és intézkedik a jogsértés
kovetkezményeinek elharitdsarol.

Zalaegerszeg, 2023. augusztus 30.

alaicz Zoltan
polgarmester
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Legitimaciés zaradék

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormdanyzata Kozgytilése 127/2023. (IX.14.) hatarozata
alapjan a HEP 1. feliilvizsgalatara 2025. szeptember 30. napjaig sor keriilt, a modositasokat
magaban foglald egységes szerkezetben maradt HEP-et Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros
Onkorményzata Koézgytilése 172/2025. (X.16.) hatarozataval elfogadta.
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KIVONAT

ZALAEGERSZEG MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA KOZGYULESE
2023. szeptember 14-i iilésének
jegyz6konyvébol

Targy: Zalaegerszeg Megvei Jogu Varos Helyi Esélyegyenldségi Programija 2023-2028.

ZMJIVOK 127/2023. (IX.14.) hatirozata

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata Kozgylilése az elbterjesztés
mellékletében foglaltak szerint elfogadja Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos 2023-
2028 iddszakra sz0l6 Helyi Esélyegyenldségi Programjat.

A kozgytilés felkéri a polgarmestert, hogy a program kozzétételérdl,
megvalositasarol és két évenként torténd aktualizalasarol gondoskodjon.

Hatarid6: a program kozzétételére: 2023. szeptember 30.
a program 1. feliilvizsgadlatara: 2025. szeptember 30.
a program 2. feliilvizsgdlatdra: 2027. szeptember 30.
Felelds: Balaicz Zoltan polgarmester

K.m.f.

Balaicz Zoltan sk. dr. Sandor Erzsébet sk.
polgdrmester aljegyzé




KIVONAT

ZALAEGERSZEG MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA KOZGYULESE

2025. oktober 16-i iilésének
jegyz6konyvébdl

Targy: Zalaegerszeg Megvei Jogu Varos Helyi Esélyegyenloségi Programjinak
feliilvizsgdlata

ZMJIVOK 172/2025. (X.16.) hatarozata

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgyiilése a Helyi
Esélyegyenl6ségi Program 2023-2028 feliilvizsgalatat kovetdéen az clOterjesztés
mellékletét képezd, modositott, 2023-2028 iddszakra sz6ldo Helyi Esélyegyenldségi
Programot elfogadja.

A kozgytilés felkéri a polgdrmestert, hogy a mddositott program kdozzétételérdl

gondoskodjon.
Ilataridé: 2025. oktober 31.
Felelds: Balaicz Zoltan polgarmester
K.m.f.
Balaicz Zoltan s.k. dr. Kovacs Gabor s.k.

polgdrmester cimzetes féjegyzdé
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