ZALAEGERSZEG MEGYEI JOGU VAROS
FENNTARTHATO VAROSI MOBILITASI TERVE (SUMP)

l. Utem

Helyzetelemzés és helyzetértékelés

Megbizo:

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormanyzata

Készitette:

Varoskutatas Kft.
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Lakossagi problémafeltard kérdGiv

Eredményes, kovetendé megoldasok Zalaegerszegen

Kozosségi kozlekedés

Kozuti kozlekedés

Gyalogos és kerékparos kozlekedés



LAKOSSAGI PROBLEMAFELTARO KERDOIV

A tervezési folyamat részeként az 6nkormanyzat honlapjan kilén aloldalt
hozott létre www.zalaegerszeg.hu/kozlekedes cimen, ahol folyamatosan
megjelennek a mobilitas-tervezéssel kapcsolatos aktudlis informaciok.
Emellett a szintén a tervezési folyamathoz |étrehozott
kozlekedes@zalaegerszeg.hu e-mail cimre eljuttathatdk a kdzlekedést érint6
részletesebb észrevételek.

Interneten és papiron is kitélthets Az Eurépai Mobilitasi Héthez kapcsolédéan az 6nkormanyzat és a tervezd

lakossagi problémafeltaré kérdgiv egy egyszer(, de minden kozlekedési mddra kiterjed6 problémaérzékelési

késziilt kérdGivet allitott Ossze, mely a varoslakdk kozlekedéssel kapcsolatos
szokasaira és az altaluk érzékelt problémakra kérdez ra.
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Jogi Varos Onkormanyzatanak munkajat, hogy a jovébeli kizlekedési fejlesztések

E-ligyintézés i - P i . . .
talalkozzanak a varoslakok igényeivel, és valaszt adjanak a mindennapi
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Turizmus, programok
Kultiira, kbznevelés, sport
Gazdasdg, befektetés

A kérdéiv elérhet6 volt az Eurdpai Mobilitasi Hét kbzponti rendezvényén a
plazanal, valamint 2015. oktéber 9-ig a varos honlapjan (a fenti aloldalon) és
a varoshdza portajan. A kitolt6k kdzott varosi rollert sorsoltak ki, batoritandd
a részvételt; errdl tobbek kdzott a Lanchid Radid is beszamolt.

A kérdGivet a hataridGig 79-en toltotték ki (37-en az interneten, 42-en
papiron). A kitolt6k ugyan nem reprezentaljak a varos és térsége lakossagat,
de nem és korcsoport szerinti megoszldsuk megfelel§. Aktivitas
szempontjabdl az aktiv dolgozdk és a tanuldk, lakdhely szempontjabdl a
Belvaros és Kertvaros fellilreprezentalt, de minden jelent&sebb varosrészbdl
érkeztek valaszok. Ugyancsak viszonylag jol lefedik a valaszaddk a kiilonb6z6
modvalasztasi szokdsokat.
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1. dbra: A lakossagi kérddiv valaszaddinak nem és korcsoport szerinti megoszlasa

kerékpar
motorkerékpar, robogo
auto (utasként)

auto (vezetdkeént)

helyi busz

helykézi/ tavolsagi busz

vasut
0% 20% 40% 60% 80% 100%
soha ritkabban
® havonta néhanyszor M hetente néhanyszor
B minden hétkéznap B minden nap (hétvégén is)

B nem valaszolt

e

2. dbra: A lakossagi kérd6iv valaszadoéinak modvalasztasi szokasai

A valaszok részben A valaszok nagyrészt meger@sitették a tervel6zmények feldolgozasa, az
megerésitették, részben egyeztetések és a bejarasok soran tapasztalt problémadkat, valamint szdmos
kiegészitették a feltart specifikus nehézségre vildgitottak ra. Az eredményeket a helyzetelemzé

problémakat fejezetekben felhasznaltuk.



EREDMENYES, KOVETENDO MEGOLDASOK ZALAEGERSZEGEN
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A legnagyobb sikernek a A lakossagi kérdéivben nem csak a problémadkra, hanem a zalaegerszegi

kerékparut-halézat bévitését sikerekre, folytatand6 és kévetendé megoldasokra is rakérdeztiink. Az
tekintik eredményekbdl messze kiemelkedik a kerékparut-haldzat kiépitése, ezt a

valaszadok csaknem 30%-a kiemelte — filiggetlendl attél, hogy milyen
kozlekedési mddot haszndlnak a mindennapokban. Emellett a kozuti
fejlesztések kozil az elkeriil6 és (bels6) tehermentesitd utak fejlesztése, a
kozosségi kozlekedés terén pedig a biogaz lizemli buszok beszerzése és az
elektronikus kijelz6k telepitése kapta a legtobb emlitést.

kerékparutak kiépitése

elkertld utak

(belsd) tehermentesitd Ut kiepitése
gazlizemii buszok

elektronikus utastajékoztato kijelzék
korforgalmak kialakitasa (pl. Balatoni ut)

utburkolati jelek és tablak karbantartasa

jelzélampak osszehangolasa (pl. Rakoczi ut)
kerékparut Alsoerddre

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B kozosségi kozlekedés Mkozuti kozlekedés M kerékparos kozlekedés M gyalogos kozlekedés M altalanos

3. dbra: Mit tart Zalaegerszeg kozlekedésében sikeresnek, eredményesnek,
koévetendének? (emlitések a valaszadok %-aban)



KOZOSSEGI KOZLEKEDES

Vasuti kézlekedés

Budapestre hosszu menetidd, kevés és rossz...

észak-déli iranyban atszallasi kényszer Zalaszentivdanon

allomasok elhanyagoltak, nem tisztak
szerelvények (mosdok) nem tisztak

allomasok rossz elhelyezkedése (belvarostal messze)

atszallasi problémak (bizonytalan csatlakozas, nem...
nagyvarosokba hosszl menetidé, kevés jarat
vasUt- és buszallomas messze van egymastol

A lakossagi problémafeltaro kérddiv ide vonatkozd jellemzGbb valaszait az
alabbi dbra mutatja be. J6l lathatd, hogy a f6 problémacsoportok a févaros
és a kornyez6 nagyvarosok rossz elérhetésége (menetidd, jaratsirlség), az
atszallasi kényszer és abbdl adodoé problémdak (csatlakozasok
bizonytalansdga), a késések, valamint az allomasok és szerelvények
allapota, tisztasaga. Kritika éri az 4allomasok varoskozponttdl tavoli
elhelyezkedését, valamint a vasut- és autdbusz-allomas tavolsagat is.

késések

ritka menetrend

lassu

elavult szerelvények

draga a jegy

0

X

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

4. abra: Milyen problémakat tapasztal a varos és kérnyéke vasuti
kézlekedésében? (emlitések a valaszad6k %-aban)



Autobusz-kézlekedés

A lakossagi problémafeltard kérddiv ide vonatkozd jellemzGbb valaszait az
alabbi abra mutatja be. J6l |1athaté, hogy a f6 problémacsoportok a helykézi
és tavolsagi buszkozlekedés esetében a csucsidei jaratok zsufoltsaga, a
févaros és a kornyez6 nagyvarosok elérhetdsége (hosszi menetidd), az
egyenetlen (hosszu kihagydsokkal terhelt) és hétvégén ritka menetrend, de
tébben emlitették az autdbusz-allomas elavultsagat és vasutallomastdl valo
tdvolsagat is.

zsufoltsag (cstcsidében)

nagyvarosokba hosszti menetidé, kevés jarat
Budapestre hosszu menetidd

buszallomas elavult, kényelmetlen
egyenetlen menetrend, hosszd kihagyasok

hétvégén ritka kiszolgalas

vasut- és buszallomas messze van egymastol

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

5. dbra: Milyen problémakat tapasztal a varos és kérnyéke helykozi/tavolsagi
buszkozlekedésében? (emlitések a valaszaddk %-aban)

A helyi kozlekedésben a jellemz6 problémak a jegyek és bérletek
megfizethetGsége, a csucsidei zsufoltsdag (mas id6szakokban ugyanakkor
kihaszndlatlansag), a jaratok Osszehangolasanak, csatlakozasanak hianya,
emellett emlitették az éjszakai kdzlekedés hianyat is (hétvégénként néhany
indulas erejéig).

draga a jegy, bérlet

zsufolt (cstcsidében)
dsszehangolt csatlakozasok hidnya
kevés utas

éjszakai jaratok hidnya (hétvégén 1-2)

ritka kvetés egyes jaratoknal

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

6. dabra: Milyen problémakat tapasztal a varos és kornyéke helyi
buszkoézlekedésében? (emlitések a valaszaddk %-aban)



KOZUTI KOZLEKEDES

A csucsidei torlodasok jelentik a
legjelentGsebb érzékelt problémat

torlédasok (reggeli és délutani csticsidében)

utak allapota (burkolat, katyuk, vizelvezetés)
jelzélampas csomopontok dteresztGképessége, ...

Kossuth Lajos utca lezarasanak hianya

belvaros tehermentesitésének hianya

jelzélampak dsszehangolatlansaga

kozlekedési kultdra/ismeretek hidnya (autdsok)
iskolak kornyékén parkolas és kozlekedés (reggel és...

lampa nélkiili keresztezGdések belassulnak

keresztezédések belathatatlansdga novényzet miatt

autosok és gyalogosok, kerékparosok kapcsolata

korforgalmat nem tudjak hasznalni

gyalogatkelGknél nem adjak meg az elsébbséget, nagy...
nehéz parkolni a belvaroshan
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A lakossagi problémafeltaro kérd6iv vonatkozé jellemzébb valaszait az alabbi
abra mutatja be, amely részben a fenti problémakat is tikrozi. JAl lathato,
hogy a jelentGsebb problémacsoportok a belvaros kornyéki f6bb
Utvonalakon tapasztalhatd torlédasok (elsésorban a reggeli és délutani
csucsid6ben), az utak allapota, a jelz6lampas csomépontok
atereszt6képessége. Részben egymashoz kapcsolddd problémak a Kossuth
Lajos utca lezarasanak hidnya és a belvaros tehermentesitésének igénye.
Kritika éri ugyanakkor a kozleked6k szabdlyismeretét és kozlekedési
kulturajat is, de az iskolak kornyezetében is jelen vannak kozlekedési
problémadk a reggeli és délutani id6szakban.

parkolds draga
figyelmetlen autosok

tilosban parkolas

0

2

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

7. abra: Milyen problémakat tapasztal a varos és kérnyéke autds és
motorkerékparos kézlekedésében? (emlitések a valaszadok %-aban)



GYALOGOS ES KEREKPAROS KOZLEKEDES

Kerékpdros kézlekedés

kevés kerékparut (nincs lefedve az egész varos)

gyalog- és kerékparutak konfliktusosak

nem egybefliggd a kerékparit-halozat

kovetkezetlen jelzések (burkolati jelek, tablak)
kerékparut-atvezetések hidnya, hibai, kovetkezetlensége
kerékparutak karbantartasanak hianya (burkolat)
Teskand bekodtése hianyzik

gyaloguton/jardan, gyalogatkel&n kerékpdrozas
Bagod / Zala-vdlgyi kerékpardt bekotése hidnyzik

kdzlekedési kultira/ismeretek hidnya (kerékparosok)
kornyezd telepulések bekotésének hianya

Hock Janos - Ola - Rakdczi Ut kerékparozhatosaga...
Zala-volgyi kerékparit (Bagod - Gébart - Pdzva) hidnyzik
kozlekedési kultira/ismeretek hidnya (autésok)
meglévd kerékparutak kialakitasa, vonalvezetése
Gébart bekotésének hianya

Csacsbozsok bekdtése hianyzik

A lakossagi problémafeltaro kérddiv ide vonatkozd jellemzGbb valaszait az
alabbi abra mutatja be. JAl lathatd, hogy sokan keveslik a kerékparut-halézat
lefedettségét (jollenet sokan fejezték ki elismerésiket az addigi
fejlesztésekért), valamint a meglévé haldzat folytonossagi hidnyait. A
meglévé kerékparutak kialakitasat azonban sok kritika éri: a gyalog- és
kerékparutakon sok a konfliktus a gyalogosokkal — ennek oka részben a
kovetkezetlen, gyakran hibas jelzésrendszer, amit kilén is sokan
nehezményeznek —, a csomdpontokban a kerékparut-atvezetések hidnya
vagy hibai okoznak konfliktusokat, de a kerékparutak burkolatallapota,
karbantartdsa sem idedlis. Hidnyoznak a kornyezd telepilésekkel vald
kapcsolatok is.

kevés kerékparparkolo

balatoni kapcsolat hianya

razos térkoves burkolat

0

X

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24%

8. abra: Milyen problémakat tapasztal a varos és kérnyéke kerékparos
kézlekedésében? (emlitések szama)



Gyalogos kozlekedés

veszélyes (gyalogos, kerékparos) atkel6knél jelzélampa...
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A lakossagi problémafeltaré kérdGiv ide vonatkozd jellemz6bb valaszait az
aldbbi abra mutatja be. A két legjellemz6bb valasz ugyanannak a
problémanak két aspektusat mutatja be: kevés a gyalogatkel (jellemzéen a
f6 kozlekedési utvonalakon), a gyalogosok pedig nem a kijel6lt helyeken
kelnek at. Gyalogos szempontbdl is konfliktusosak a gyalog- és kerékparutak.

LA gyalogosok mindig a kerékpdruton jarnak.”
,Jardan a biciklisek majdnem eliitnek, zebrdn is!”

(vdlaszok a lakossdgi kérdGivbél)

Itt is megjelenik a kozlekedési ismeretek és kultura hidanya mind a gyalogosok,
mind a jarml(ivezetGk részérél, elsGsorban a fenti problémagdcokhoz
kapcsoléddan.

gyalogatkel 6k hianya

gyalogosok nem a kijeldlt helyen kelnek at

kozlekedési kultira/ismeretek hidnya (gyalogosok)

gyalog- és kerékparutak konfliktusosak
akadalymentesités hianya (babakocsival is), féleg...

jardak hianya (kiilonosen kiilsd részeken)

nem gyalogosbarat csomopontok

gyalogosdvezet hianya (Kossuth Lajos utca)

kozlekedési kultira/ismeretek hidnya (autdsok)

jardak allapota (burkolat, katyuk)

figyelmetlen atkelés gyalogatkelSknél

gyalogatkel6knél nem adjak meg az els6bbséget

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

9. abra: Milyen problémakat tapasztal a varos és kérnyéke gyalogos
kézlekedésében? (emlitések szama)



