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I. A Szabalyzat célja, hatalya
1. A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja, annak biztositasa, hogy a Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatala (a tovabbiakban: Adatkezeld, képviseletében eljar: jegyzd), adatkezelése megfeleljen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELET-énck
(a tovabbiakban: GDPR), valamint az informéciés oOnrendelkezési jogrél ¢és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. t6rvény (a tovabbiakban: Infotv) eldirasainak.

Az Adatkezeld iigyfelei, leendd tigyfelei és alkalmazottai szamara atlathatdva kivanja tenni az
altala, elektronikus vagy hagyomanyos Gton nyujtott szolgaltatasok igénybe vétele soran kovetett
adatkezelési eljarasokat, hogy a természetes személyek személyes adataik kezelésével dsszefiiggd
védelméhez kapcsolodo elvek és szabalyok a természetes személyek allampolgarsagatol és
lakohelyétol fliggetleniil érvényesiiljenek. Az Adatkezeld alapvetd célja, hogy minden esetben
tiszteletben tartsa e természetes személyek alapvetd jogait és szabadsagait, kiilondsen, ami a
személyes adataik védelméhez valo6 jogukat illeti.

2. Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szabalyzat rendelkezéseinek meghatarozasa soran a GDPR mellett kiemelten figyelembe vette
az Infotv, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013, évi V., torvény (,,Ptk.”), tovabba az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal osszefliggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény és Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz616 2011.
évi CLXXXIX. torvény rendelkezéseit is.

Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, az Infotv eldirasait kell figyelembe
venni.

3. A Szabalyzat hatilya

Jelen adatkezelési Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Adatkezeld altal folytatott minden olyan
adatkezelésre, amely személyes adatra, valamint kozérdekl adatra vagy kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozik, beleértve papir alapu és az elektronikus adatkezelést, tovabba az internetes
megjelenést is. A Szabalyzat hatalya nem terjed ki azon adatkezelésekre és szolgaltatasokra,
amelyek a honlapon megjelend, azon hirdetd, az Adatkezel6bn kivilli harmadik fél
szolgaltatasaihoz, és egyéb, altaluk kozzétett tartalomhoz kapcsolodnak. A Szabélyzat nem terjed
ki azon szolgaltatok, weboldalak adatkezelésére, melyekhez a honlapon talalhaté hivatkozas vezet.

A szabdlyzat személyi hatilya kiterjed az Adatkezelonél foglalkoztatott valamennyi
koztisztviselore, munkaviszony keretében, tovabba megbizasi szerzodéssel foglalkoztatottakra (a
tovabbiakban: munkavallalok).

4. Alapelvek
Az Adatkezelo:

a) koételes a személyes adatok kezelését — jogszabaly eltéro rendelkezése hianyaban — az érintett
szAmara atlathaté modon kialakitani és végrehajtani;
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b) személyes adatot csak a jogszabalyban meghatarozott feladatkdrének ellatasaval osszefiiggd cél
elérése érdekében gyiijthet, rogzithet vagy vehet at, személyes adatot az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetd célbol vagy pontosan meghatarozhatd cél hianyaban nem kezelhet;

¢) kizardlag az adatkezelés céljanak teljesitéséhez szikséges, megfeleld és relevans adatokat
kezelhet;

d) intézkedéseket hoz és hajt végre annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
felesleges vagy pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre vagy — amennyiben az
adatkezelés jellegébdl fakaddan az értelmezhetd — helyesbitésre keriiljenek;

e) biztositja, hogy az érintett azonositdsara alkalmas személyes adatok csak az adatkezelés
céljainak eléréséhez sziikséges ideig keriiljenek megdrzésre, a cél elérését és az adatkezelés erre
figyelemmel meghatarozott hataridejének lejartat kovetben az adatok kizardlag — a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések altal meghatarozott keretek kozott — kodzérdekit archivalas céljabol,
tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol 6érizhet6k meg;

f) biztositja a személyes adatok teljes koril, folytonos és kockazatokkal aranyos védelmét,
szervezeési €s technikai intézkedéseket tesz kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisillésével vagy karosodasaval szembeni
védelmének kialakitasa érdekében;

g) biztositja a gyermekek €s mas kiszolgaltatott érintetti csoportok killonds védelmét, a kifejezetten
rajuk vonatkozod adatkezelés kapcsan minden tajekoztatast €s kommunikaciot olyan médon hajt
végre, amelyet az érintettek képesek megérteni.

Az Adatkezelo koteles az alapelveknek tortend megfeletést — ahol az értelmezhetd, dokumentalt
modon — igazolni, igy kiilondsen

a) az érintett jogainak biztositasara és hozzajaruldsanak megszerzésére;

b) a végrehajtott ellenérzésekre és oktatasokra;

¢) az eldirt nyilvantartasok vezetésére;

d) az adatvédelmi hatasvizsgalatokhoz kapcsolodo feladatokra vonatkozodan.

5. Fogalmak

A Szabaélyzat alkalmazasaban:
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

adatbiztonsdag: a személyes adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelése, véletlen elvesziése,
megsemmisitése vagy karosodasa elleni szervezési technikai megoldasok, valamint eljarasi
szabalyok Osszessége, a felmeriilé kockéazati tényezok minimalisra vald csdkkentése az
adatkezelés teljes ideje alatt;

adatvédelem: a személyes adatok jogszerii kezelését, az érintett személyek védelmét és
informacios oOnrendelkezési joganak teljesiilését biztositd alapelvek, szabalyok, eljarasok,
adatkezelési eszkdzok és modszerek dsszessége;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozéd hozzaférhetévé
tesz;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett birmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezeés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozles
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tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezeléscéljait és eszkozeit az unids vagy a tagéllami jog hatdrozza meg,
az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratidnak Onkéntes, konkrét és megfelelo tajékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az erintett nyilatkozat vagy a megerOsitést
felre¢rthetetleniil kifejezé cselekedetdtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

érintett: a Hivatal szolgaltatasait igénybe vevd, azonositott vagy azonosithatdé természetes
személy;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely nem azonos az €rintettel, az adatkezelovel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezelo vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak,

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozod
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy viladgnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok,

kozérdekii adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint jogszabadlyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében lévo és tevékenységeére
vonatkozo6 vagy kézfeladatanak ellatasdval dsszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ala nem esd, barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fiiggetleniil
kezelésének modjatol, onallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy kiillonGsen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felepitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6
értékelésére, a birtokolt adatfajtikra és a miikédést szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozd adat;

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetoséget vagy hozzaférhetdveé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

adatvédelmi hatasvizsgalat: az adatkezel0 altal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve valdsziniisithet6en magas kockazatot jelent6 adatkezelés megkezdése elétt lefolytatott, majd
azt kovetden rendszeresen megismételt eljaras, amelynek célja az adatkezelésnek az érintett
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természetes szemelyek jogaira gyakorolt hatasanak vizsgalata és a magas kockazati adatkezelési
milveletek jelentette kockazatok mérseklése;

feliigyeleti hatosag: Magyarorszagon e jogkort a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag tolti be, feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdekii és a kozérdekbol
nyilvanos adatok megismeréséhez valo jog érvényesiilésének ellendrzése és elGsegitése, tovabba
a személyes adatok Eurdpai Unidn beliili szabad aramlasénak elosegitése;

1I. Az adatvédelem szervezete
1. Adatkezelé
Ellatja a torvény altal a hataskdrébe utalt feladatokat, ennek keretében:

a) felel az adatvédelmi és adatbiztonsagi intézményrendszer Kkiépitéséért és
miikodtetéséérte;

b) kinevezi (megbizza) az adatvédelmi tisztviselot;

¢) ellenérzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az adatkezelési nyilvantartasokat
a belsé ellenér, az osztilyvezetok, valamint az adatvédelmi tisztviselé utjan, az
ellendrzés soran feltart hianyossagokat vagy szabalytalansagokat megsziinteti;

d) felel az adatvédelmi incidensek nyilvantartasaért, a feltételek fennallasa esetén a
NAIH részére hatiaridében torténd bejelentéséért, az adatvédelmi incidenssel
érintettek tajékoztatasaért;

e) felel az adatvédelmi hatasvizsgalatok lefolytatasaért és rendszeres feliilvizsgalataért;

f) felel a kizérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételi kotelezettségének
teljesitéséért, tovabba a nyilvanos adatok kiadasira iranyulé adatigénylések,
valamint a személyes adatokkal dsszefiiggo érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos
megkeresések megvalaszolasaért.

2. Adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség és kiilondsen az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakértdr szintii ismerete alapjan irasban kell kijelolni. Az adatvédelmi tisztviselé neve és
elérhetdseége a honlapon kozzétételre keriil.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a személyes adatok védelmével
kapcsolatos dsszes ligybe megfelelé modon és idében bekapcsolodjon, biztositja szamara azokat
az forrasokat, amelyek e feladatok végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési
miiveletekhez valo hozzaféréshez sziikségesek.

Az adatvédelmi tisztviselo a feladatal ellatasaval kapcsolatban kozvetleniil az Adatkezelonek
tartozik beszamolassal, az adatvédelmi tisztviselé feladatai ellatasédval Osszefiiggésben nem
bocsathathaté el és nem sjthatd szankcioval.

Az ¢rintettek a személyes adataik kezelés¢hez és eziranyl jogaik gyakorlasahoz kapcsolodo
valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztviselohoz fordulhatnak. Az adatvédelmi tisztvisel6t
feladatai teljesitésével kapcsolatban idobeli korlatozas nélkiili titoktartasi kotelezettség koti.

Az adatvédelmi tisztviseld:

a) kozremiikddik, illetve segitséget nyiujt az adatkezeléssel osszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;
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kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére szolitja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

elkésziti és folyamatosan aktualizalja a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot.

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol;

felkérés alapjan véleményezi - adatvédelmi szempontbél - a képviselo-testiileti és a
bizottsagi eloterjesztéseket;

megkeresésre véleményezi az adatszolgaltatis iranti kérelmeket;

osszesiti a kozérdekii adatok iranti kérelmek elutasitasardél, valamint az elutasitasok
indokairél vezetett nyilvantartast, majd az abban foglaltakrél minden évben januar
31-éig tajékoztatja a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagot;
tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezelést végz6 munkavallalok részére az
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapesolatban;

kérésre szakmai tanicsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

egyiittmiikodik a feliigyeleti hatosaggal;

az adatkezeléssel dsszefiiggé iigyekben kapcsolattarté pontként szolgal a feliigyeleti
hatésag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat.

Osztaly és szervezeti egység vezetok, kozvetlen alarendeltek

Az osztalyvezetok feladatik ellatdsa soran:

a)
b)

c)
d)
e)

f

4,

a)

b)

ellendrzik az adat- és az adatszolgaltatasi nyilvantartas naprakészségét;
meghatarozzak az iranyitiasuk alatt 4116 szervezeti egység adatkezeléinek hozzaférési
jogosultsagait;

koordinaljak az adott osztalyon dolgozé adatkezeldk tevékenységét;

gondoskodnak az adatkezel6k helyettesitési rendjérol;

javaslatot tesznek a szervezeten Kiviili adatfeldolgozok személyére, vagy szervezetre,
az altaluk elvégzend6 adatkarbantartasok idépontjara;

biztositjak az iranyitasuk ala tartozd szervezeti egységnél az adatkezelés és az
adatvédelem rendjét.

Az adatkezelésben részt vevé munkatarsak:

betartjak az adatkezelésre, adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo
rendelkezéseket;

haladéktalanul jelzik munkahelyi vezetéjének az informatikai rendszer barminemi
meghibasodasat, illetéleg az adatallomany kezelhetidségében bekivetkezo problémat.

Minden munkatars kételes a kozvetlen vezetojét és az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatni minden
olyan eseményr6l, mely esetben 6t jogszeriitlen adatkezelésre kérték fel, utasitottak, illetve a sajat
rendszerében barmilyen egyéb illetéktelen adathozzaférést, vagy adatkezelést tapasztalt.
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ITI. Adatkezeléi nyilvantartas

Az Adatkezelé a kezelésében 1évé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirdl, az
adatvédelmi incidensekr6l €s az érintett hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekrol
nyilvantartast vezet. Az adatkezel6i nyilvantartas vezetéséért az adatkezeld vagy az altala
megbizott személy felelds.

1.

Erintetti tajékoztaté tartalma

Az Adatkezel§ felelosségébe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységek nyilvantartasahoz
kapcsolodo érintetti tajékoztatokat az aktualis adatokbol kell eléallitani, annak napra készsége
érdekében.

Az érintetti tajékoztato a kdvetkezo informaciokra terjed ki:

a)
b)
)
d)
e)
f)

g)

h)
i)

)

2.

az adatkezel6 neve és elérhetosége;

adatvédelmi tisztviseld neve és elerhetosége;

az adatkezelés céljai;

az érintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategoériainak ismertetése;
az adatkezelési miiveletek — ideértve az adattovabbitast is — jogalapjai;

olyan cimzettek kategoériai, akikkel a személyes adatokat kézlik vagy kozolni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

ha harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitas torténik,
akkor az erre vonatkozé informaciok és garanciak leirdsa;

a kiilonbozo adatkategéridk torlésére eldiranyzott hataridok;

a  kezelt adatokkal &sszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait és a kezelésiikre tett intézkedéseket;
az érintett hozzaférési joganak érvényesitését korlatozé vagy megtagadd
intézkedésének jogi és ténybeli indokait.

Az érintettet megilletd jogosultsagok

Az érintett - a Rendelet III. fejezete alapjan - jogosult arra, hogy az adatkezeld és az annak
megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljardé adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai
vonatkozasaban:

a)
b)

c)

d)

az adatkezeléssel oOsszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megelézden
tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: elzetes tajékozddashoz valo jog);

kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével osszefiiggd informaciokat az
adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog);
kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatait az adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helvesbitéshez
valé jog);

kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatai kezelését az adatkezelé Korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés
korlatozasahoz valé jog);

kérelmére, valamint az e fejezetben meghatirozott tovabbi esetekben személyes
adatait az adatkezeld térolje (a tovabbiakban: torléshez valé jog).
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3. Az érintett jogainak gyakorlasiara vonatkozé intézkedések

Az Adatkezelé minden egyes tajékoztatast tdomor, atlathatd, érthetdé és konnyen hozzaférheto
formaban, vilagosan ¢s kozérthetben megfogalmazva nyujtson, kiilondsen a gyermekeknek
cimzett barmely informacio esetében. Az informacidkat irdsban vagy mas mddon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas ts adhato,
feltéve, hogy megfelel6 médon igazolta személyazonossagat.

Az érintettet a torvény szerint megilleti az a jog, hogy személyes adatai kezeléserol tajékoztatast
kérjen, tovibba kérheti adatainak helyesbitését, az adatkezelés korlatozasat vagy az adatok
torlését. A jelen pont szerinti tartalmi kérelmeket (a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén) azok
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszondt napon belliil el kell biralni és
a dontésrdl az érintettet irasban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyijtotta be,
elektronikus ton értesiteni kell. A tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és olvashaté formaban,
lényegre toro, vilagos és kozérthetéen megfogalmazott tartalommal kell teljesiteni.

Az érintett jogainak érvényesitése ingyenes, kivéve, ha az érintett a foly6é évben azonos adatkorre
vonatkozoan meghatarozott jogai érvényesitése irdnt ismételten kérelmet nyijt be, €és e kérelme
alapjan az adatkezeld vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé
altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az
adatkezel6 jogszerlien mellézi.

A Hivatal az érintett jogainak ismételt és megalapozatlan érvényesitésével Osszefliggésben
kozvetleniil felmeriilt koltségeinek megtéritését kovetelheti az érintettdi.

Ha a Hivatalnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyjté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

IV. Adatvédelmi hatasvizsgalat és elozetes konzultacio
1. Adatvédelmi hatasvizsgilat

Az Adatkezel6nek 0 adatkezelést megelézden hatasvizsgalatot kell végeznie arra vonatkozodan,
hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok veédelmét hogyan érintik. A
hatasvizsgalat abban az esetben kotelezd, ha az adatkezelés valamely — killondsen uj
technologiakat alkalmazé — tipusa, figyelemmel annak jellegére, hatokorére, korilményére es
céljaira, valodsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira ¢és
szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi tisztviselének az adatvédelmi hatasvizsglat elvégzését szakmailag
véleményeznie kell. Az adatvédelmi hatasvizsgalatot kiilonGsen az alabbi esetekben kell
elvégezni:

a) természetes személyekre vonatkozé egyes személyes jellemzdk olyan modszeres és
kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is —
alapul, és amelyre a termeészetes személy tekintetébenjoghatassal biré vagy a
természetes személyt hasonloképpen jelentds mértékben érinté dontések épiilnek;

b) a személyes adatok Kkiilonleges kategoridi, vagy a biintetojogi felelosség
megallapitasara vonatkozé hatirozatokra és biincselekményekre vonatkozo
személyes adatok nagyszamban torténo kezelése; vagy

¢) nyilvanos helyek nagymértékii, modszeres megfigyelése.
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2. A hatasvizsgalatnak ki Kell terjednie legalabb:

a) a tervezett adatkezelési miiveletek modszeres leirdsara és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben az adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos
érdeket;

b) az adatkezelés céljaira figvelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalatara;

c) az érintett jogait és szabadsagait érintd kockazatok vizsgalatira; és

d) a kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok
védelmét és a Rendelet eldirasaival valé 6sszhang igazolasat szolgalo, az érintettek és
mas személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevé garanciakat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.

Az Adatkezel6 adott esetben — a kereskedelmi érdekek vagy a kozérdek védelmének vagy az
adatkezelési miiveletek biztonsaganak sérelme nélkiil — kikérheti az érintettek vagy képviseloik
véleményét a tervezett adatkezelésrol

Az adatkezelési miveletek altal jelentett kockazat valtozasa esetén, illetve sziikség szerint
ellendrzést lefolytatni annak értékelése érdekében, hogy a személyes adatok kezelése az
adatvédelmi hatasvizsgalatnak megfeleléen torténik-e.

3. Elézetes konzultacio

Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitasra kertl, hogy az adatkezelés az adatkezel6 altal a
kockazatmérséklése céljabol tett intézkedések hianyaban valdsziniisithetéen magas kockazattal
jar, a személyes adatok kezelését megel6zden konzultalni kell a feliigyeleti hatosaggal.

A feligyeleti hatosagot tdjékoztatni kell az adatkezelésben részt vevd adatkezel6, kozos
adatkezel6k €s adatfeldolgozok feladatkoreirdl, kiilondsen vallalkozascsoporton beliili adatkezelés
esetén, a tervezett adatkezelés céljairol és modjairdl, az érintettek jogainak védelmében hozott
intézkedésekrdl és garancidkrol.

V. Adatvédelmi incidensek kezelése
1. Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezelo feladata

a) az adatvédelmi incidensek azonositasra, felderitése, vagy az ilven irany bejelentések
fogadisa, jogszabalyban megallapitott hatiridék betartasa;

b) azincidensre adott megfelel6 intézkedések megtétele, beleértve a hatésag felé torténd
bejelentést és sziikség esetén az érintettek értesitésé;

¢} az adatvédelmi incidensek eléforduliasa nyoman, a megfeleld tanulsigok levondsa, a
tovabbi incidensek megelozésére szolgalé ellenintézkedések bevezetése.

2. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

A Hivatal nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. A nyilvéntartas az alabbi
kotelezo tartalmi elemeket tartalmazza:

a) az incidensrol késziilt dokumentacié szamat;

b) az incidens bekovetkezésének idejét és helyét;

¢) az érintett személyes adatok korét;

d) az incidens hatasait, kovetkezményeit, az orvoslasukra tett intézkedéseket;
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¢) amennyiben a NAIH felé bejelentés tortént, a bejelentés idépontjat;
f) amennyiben nem jelentették be annak okat.

3. Incidensbejelentések

Az adatkezel6 szerv altal kezelt személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen kozlését, az ilyen
adatokhoz val6 jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, jogosulatlan vagy véletlen modositasat,
jogosulatlan vagy véletlen megsemmisitését, elvesztését késedelemn nélkiil jelezni kell az adott
szervezeti elem, osztaly vezetdjének.

A jelzést kovetben fel kell mérni az eset lényeges koriilményeit, és a karenyhitésre vonatkozé
intézkedéseket azonnal meg kell tenni. Ezt kovetden értékelni kell az incidens érintettek jogaira
nézve gyakorolt hatdsat, annak silyossagat.

Amennyiben az eset dsszes korilményeib6l megéllapithatd, hogy a bekdvetkezett incidens
valosziniisithetéen magas kockazattal jar az érintettre nézve, abban az esetben a bejelentést meg
kell tenni a NAIH részére, az erre szolgalo internetes feliiletén keresztiill. Amennyiben 72 6ran
beliil nem lehet teljes korilen megallapitani az incidens terjedelmét, gy a bejelentést a
rendelkezésre allo adatok alapjan kell megtenni. A hianyz6 adatok megallapitisat kdvetden kell
intézkedni a bejelentés kiegészitésére.

Amennyiben a bekovetkezett adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen kockazattal jar, vagy nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira nézve abban az esetben azt az adatvédelmi
incidens nyilvantartasban rogziteni kell.

4. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Az érintett(ek)et az adatvédelmi incidensrél indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatni kell, ha az
adatvédelmi incidens valosziniisithetGen magas kockazattal jar a termeszetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetoen 1smertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét és koz61ni kell az adatvédelmi tisztviseld nevét, elérhetdséget,
az orvoslasra tett intézkedéseket. Amennyiben az érintett tajékoztatasara ésszerii médon nincs
lehet6ség, abban az esetben az adatvédelmi incidens fobb jellemzire vonatkozo értesitest az
Adatkezel6 honlapjan soron kiviil k6zz¢€ kell tenni.

VI. Adatfeldolgozok

A Hivatal kizarolag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek megfeleld garanciakat
nyujtanak az adatkezelésnek a Rendelet és az Info tv. kdvetelményeinek biztositasara, és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

Az adatfeldolgozo az adatkezel6 eldzetesen irdsban tett eseti vagy éltalanos felhatalmazasa nélkil
tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igenybe.

Az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelést irdsos szerzddesbe kell foglalni, mely szerzddés
tartalmazza az adatkezelés targyat, idGtartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategoriait, valamint az adatkezelo kotelezettségeit és jogait A szerzddésben rogziteni
kell, hogy az adatfeldolgozé:

a) személyes adatokat Kkizardlag az adatkezelé irasbeli utasitasai alapjan kezeli -
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi
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szervezet szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
adatfeldolgozdra alkalmazando unids vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben
errdl a jogi eldoirasrol az adatfeldolgozd az adatkezeldt az adatkezelést megel6zden
értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott jogszabalyfontos kézérdekbdl
tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelelo titoktartasi
kotelezettség alatt allnak;

¢) meghozza az adatok biztonsaga érdekében sziikséges, eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozd bejelentési
feltételeket;

e} az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezelét abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyvakorlasahoz kapcsolédd kérelmek
megvailaszolisa tekintetében;

f) segiti az adatkezelot az adatbiztonsigra, incidenskezelésre és az adatvédelmi
hatasvizsgalatra vonatkozé kotelezettségek teljesitésében, figvelembe véve az
adatkezelés jellegét és azadatfeldolgozo rendelkezésére allé informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetéen az adatkezelé dontése
alapjan minden személyes adatot térol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog a személyes adatok
tarolasat irja elo;

h) az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésénck igazolasahoz sziikséges, tovibba amely
lehetévé teszi és eldsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellenér dltal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az adatfeldolgozo figyelmét az adatfeldolgozoi szerzédésben fel kell hivni arra, hogy az adat
megismerésére vagy tovabbitasara vonatkozd kérelem esetén az érdemi dontést az Adatkezel6
jogosult meghozni.

VII. Kézérdekii adatok nyilvinossaga

Az Adatkezel0 biztositja, hogy a kezelésében 1évd kozérdekil adatot és kozérdekbdl nyilvanos
adatot, a torvényben meghatarozott kivételekkel, erre irdnyuld igény alapjan barki megismerhesse.
Az Adatkezeld kozzéteteli kotelezettségenek a honlapjan tesz eleget.

A kozeérdekl adat megismerése iranti igény az Infotv. 28. § (1) alapjan szoban, irasban vagy
elektronikus tton terjeszthetd be. Az adatigénylés feltételeit és hataridejét az Infotv. 29. §-a alapjan
kell teljesiteni.

A nyilvanos adat megismerésére iranyulo igényt a lehet6 legrévidebb 1d6n beliil be kell mutatni
az Adatkezel§ szerv vezet6jének, vagy az altala valaszadasra felhatalmazott személynek, aki
koteles gondoskodni a megkeresésé hataridében torténé megvalaszolasarél. Amennyiben a
nyilvanos adat kezeldje nem az Adatkezeld, errdl a tényrdl az érintettet tajékoztatni kell, azon szerv
megjelolésével, amelytdl az igényelt adat igényelhetd.

A nyilvanos adat megismerésére iranyulo igény elutasitdsa esetén irdsban indokolni kell annak
elutasitasat. A részben vagy egészben megtagadott adatigénylések nyilvantartasanak vezetése
esetén az adatigényld személyes adatai nem rogzithetok.
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VIII. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatok megfeleld szintii biztonsaganak biztositasa érdekében az
érintettek alapvet$ jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegeté — igy kulondsen az
érintettek kiillonleges adatainak kezelésével jaré — kockazatok mértékéhez igazodd miiszaki és
szervezesi intézkedéseket tesz.

A biztonsagi intézkedéseket kilonosen, de nem kizarolag a Hivatal mindenkori Informatikai
Biztonsagi Szabalyzata és az ahhoz kapcsolddd egyéb informatikai szabalyzatok tartalmazzak, az
chhez kapesolodod nyilvantartasi kotelezettségekkel egyiitt.

Jelen szabalyzat 2023. augusztus Ol. napjan lép hatdlyba. Hatidlyba Iépésével egyidejiileg
hatalyukat vesztik az alabbi bels6 szabalyzatok:

15/202018. (VII.16.) Adatvédelmi incidenskezelési Szabalyzat,
23/1/2018.(VII1.29.) Adatvédelmi Szabalyzat,

23/2/2018. (VII1.29.) Munkavallalgr Adatvédelmi Szabalyzat,
19/2020. (V1.02.} /tdfz}t}eﬂain} s Adatbiztonsagi Szabalyzat.
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